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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1  Aszolgaltato neve és cime

A szolgaltatd cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kft.

A szolgaltato székhelye: 9027 Gy6r, EgyenlGség u. 28.

A szolgaltatd postacime: 9221 Levél, Ag u. 26.

Cégjegyzékszam: 08-09-002425

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-85792627

HU28 1160 0006 0000 0000 8579 2627

1.2 A szolgdltaté kozponti lgyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k

Cim: 9221 Levél

Ag u. 26.
Telefonszdm: 1275

+36 96 328 138
Fax: +36 96 686 301
E-mail: ugyfelszolgalat@satelit.hu
Webcim: https://www.satelit.hu
Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.satelit.hu
Nyitvatartas:
Hétfé (munkanapokon): 08:00 — 18:00
Keddtél-péntekig (munkanapokon): 08:00 — 16:00

1.3 A szolgdltaté hibabejelentGjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi
id6)

Az El6fizet6 hibabejelentést a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen, telefonos (gyfélszolgdlatan,

lizenetrogzit6n, tovabba elektronikus tigyfélkapu szolgaltatds igénybevételével, vagy e-mail-en keresztiil tehet.

A Szolgdltaté hibabejelentés megtételére egyéb fellileteket és mddokat is biztosithat, melyek elérhet6ségét honlapjan
kdzzéteszi.

Az Ugyfélszolgalat és a telefonos hibabejelentd kozos telefonszama: 1275 (kulfoldrdl: +3696328138).

1.4 A szolgdltaté internetes honlapjanak cime

www.satelit.hu

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

A Szolgéltatd az altalanos szerz&dési feltételeket az internetes honlapjan és ligyfélszolgdlatan ingyenesen kozzéteszi, s azt
vagy annak el6fizet6 altal megjeldlt egyes részeit - az el6fizetd kérésére — tartds adathordozon vagy elektronikus levélben,
illetve nyomtatott formaban az el6fizet6 rendelkezésére bocsajtja.

1.6 Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi el&fizeti szerzGdésekre
(tovdbbiakban: Egyedi eldfizetSi szerz6dés) kilondsen, de nem kizédrélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:
a) azelektronikus hirkdzlésrél sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b) az elektronikus hirkozlési eléfizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szlé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.),
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c¢) az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

d) az elektronikus hirkézlési szolgdltatdas min&ségének az elbfizetGk és felhasznaldk védelmével 0Osszefliggé
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszmr.),

e) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgdaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél
s2616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Akr.)

f)  afogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

g) fogyasztd és a vaéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz816 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikdaciordl sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Mttv.),

a. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR.)

i) aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7  Fogalmak
A jelen ASZF alkalmazasaban:

Athelyezés: a helyhez k&tott elektronikus hirkézlési szolgaltatas elfizetSi hozzaférési pontjanak a szolgéltatd foldrajzi
szolgdltatasi tertletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

Egyéni eldfizets: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kival veszi
igénybe az elbfizetdi szolgaltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltaté: elektronikus hirkozl6 haldzat lizemeltetGje, valamint elektronikus hirkozlési szolgéltatast
nyujto természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzdéses viszonyban all.

El6fizetsi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztill az el6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirkozl
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

El6fizet6i panasz: el6fizetsi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az
el&fizet( altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul
és nem minGsil hibabejelentésnek;

El6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv alapjan a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok dltal hasznalando szerz6dés-osszefoglalo a Bizottsag (EU)
2019/2243 végrehajtési rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetSi szerz6dés megkotését
megel6z6 tajékoztatas, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az ElGzetes tajékoztatas tartalmat a jelen ASZF
1.8 pontja tartalmazza.

Felek: a Szolgaltatd és az Elfizetd.

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhet§ elektronikus
hirkozlési szolgdltatast hasznal vagy igényel.

Fogyasztod: az a természetes személy, aki szakmdjan, Uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé
célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgdltatast hasznal vagy igényel.

Haldzati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja, amelyen keresztdl
a hozzéaférési szolgaltatds megvaldsul.

Hibabejelentés: az el6fizetS olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas nem eldfizetGi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kilondsen a szolgdltatds min&ségének romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehetGségének megsz(inésével kapcsolatos;
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Igény: az Igényl§ altal a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozdan az EléfizetSi szerz6dés megkdtésére a Szolgaltatonal
el6terjesztett igény, megrendelés.

IgénylG: El6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo Igény bejelentéje.

Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz616 2004. évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv.
tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

Ko6zhasznu szervezet: az egyesilési jogrdl, a kdzhasznu jogallasrdl, valamint a civil szervezetek m(ikodésérdl és tamogatasarol
520616 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként meghatarozott szervezet;

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

Rendszeres karbantartas: a Szolgaltato azon technikai eszkdzeinek tizemképes allapotban tartasara vonatkozé karbantartasi
tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat, beleértve
a haldzat feldjitasat is. A Rendszeres karbantartds biztositja az Gizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lUzembiztonsag
id6szakonkénti névelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.

Szamlazasi idGszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az eléfizetést egy szamlazasi
id6szakba. Ez hatdrozza meg, hogy a hdnap melyik napjan kertl zarasra és kidllitasra az adott havi szamla.

Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési
szolgdltatasbol és elektronikus hirk6zl6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatasbol és mas szolgaltatasbol
all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan 6sszefliggd szerzdések keretében nyujt vagy
értékesit a felhasznaldk szamara.

Szolgaltatd: a Saltelit Hiradastechnikai Kft.

Tartds adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehetévé teszi az
adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilonosen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép
merevlemeze, az elektronikus levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely

Uzleti eléfizetd: olyan eldfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének

Vallalkozas: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag terlletén tanusitott, vagy hatdsaiban
itt érvényesil6 piaci magatartasa részben vagy egészben Magyarorszag teriletén nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatashoz kapcsolddik.Végfelhasznald: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében haszndlja,
és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkozl 6
haldzatot.

Végfelhasznalé: olyan felhaszndld, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és azon nem nydijt
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgdltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatot

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban meghatdrozott tovabbi
jogszabdlyok tartalmazzak.

1.8 El6zetes tajékoztatas az Eszr. 5. §-aban foglaltaknak megfelelGen

A Szolgdltatd az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan a jelen el6zetes tdjékoztatds (a tovabbiakban: ElGzetes
Tajékoztatds vagy ET) keretében az aldbbiak szerinti informacidkat bocsatja az el6fizetsi szerz6dés megkotését megelézGen
az el6fizets rendelkezésére.

a) Az Eszmr-ben meghatdrozott, tovabba a Szolgaltato altal 6nként véllalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei, internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkozd tdjékoztatds, az Uj Haldzati végpont létesitésének és a szolgdltatds megkezdésének hatarideje, a
meghibdsodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozd kdvetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi
intézkedésekkel 6sszefliggd és az esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatasmin&ségi paraméterek
internet-hozzaférés szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl sz616 tajékoztatas az ASZF ,A” és,B” mellékleteiben taldlhatd
meg.

b) A teljes, naprakész dijszabas, valamint a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a
forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddd dijak, kiildonbsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt
adatforgalmi vagy Osszegkeret Osszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, Uzenetek és adatforgalom mennyisége,
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)
1)

m)

valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specidlis dijszabas,
az lUgyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédé dijakkal,
tovabba szolgaltatdscsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatas az ASZF ,A”
és ,B”. sz.mellékleteiben taldlhaté meg.

Az elbfizet6i szerz6dés idGtartama, az el6fizetSi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy idGtartamra vonatkozé feltételek, a hatarozott idejl el&fizetsi szerz6dés idStartamdanak
meghosszabbitdsara, vagy hatédrozatlan id&tartamu el&fizetSi szerz6déssé &talakuldsara, valamint a hatarozott
idStartam el6fizetdi szerz6dés megsziinésére vonatkozd feltételek az ASZF 8., 6.1 és 12.2 pontjaban taldlhaté meg.
Az el6fizet6 jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatdt terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei, az el6fizetSt
megilletd kétbér meghatarozésa, mértéke és a kdtbérfizetés médja az ASZF 5.3 pontjaban taldlhaté meg.

A szolgaltatdvaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositdk hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak, a szolgaltatévaltas,
szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetének jard kompenzacio,
valamint a tdjékoztatds arrdl, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas el&fizetGjének
szolgaltatévaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF ,F”
mellékletében taldlhaté meg.

T4jékoztatas azon intézkedésekrél és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltaté a kozlések bizalmassaga, valamint a
haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyeget6 kockazatok
kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizet6t megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgdltaté nem megfelel6
mddon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 3.7 pontja,
illetve 5. sz. mellékletében taldlhaté meg.

A Szolgdltato altal rendelkezésre bocsatott Szolgaltatéi berendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, az ElSfizet6k azon joganak sérelme nélkul valasztasuk szerinti El6fizet6i végberendezést hasznalhassanak az
ASZF 2.5.4 és 3.6 pontjaban, valamint az ,A” és ,,B” mellékleteiben taldlhaté meg.

A szamla atlathatosagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a tételes szamlamellékletre,
hivasrészletez6re és koltségellendrzésre vonatkozd rendelkezések az ASZF ,B” mellékleteiben (1.1.2.3 pont és 3.1.3
pont) talalhaté meg.

Az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsolédé dijakkal
kapcsolatos rendelkezések az ASZF 1.2. 5.2.7 és 5.5 pontjaiban talalhaték meg.

Szolgdltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozd szerz6dés
megszlintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az
ASZF 6.1.2 pontjaban, valamint az ,A” és ,B” mellékleteiben talalhatok meg.

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 tajékoztatas az ASZF 5. sz. mellékleteiben talalhaté meg.

A fogyatékossaggal él6 El6fizet6k szamdra nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgdltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidk elérhet8ségérdl az ASZF 16. pontjaban taldlhaté meg.
hirkozlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a
békéltets testiilethez vald fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltets testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetGség - feltlintetése, valamint a hataron atnyulé
jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése, valamint az ASZF 5.4 és 5.7 pontjaiban és ,G” mellékletében
taldlhaté meg.

A segélyhivd szolgdlatokhoz, a segélyszolgdlati allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél helymeghatdrozasidhoz
sziikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF 3.3 pontjaban talalhaté meg.

Az eléfizet6i névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megaddsanak, mddositasanak, visszavonasdnak feltételei és a
névjegyzékben feltiintethetd adatok tipusa az ASZF 10. pontjéban és a ,,B” mellékletében taldlhatd meg.

A vilagos, kdnnyen érthet6 magyarazat az Eléfizetd rendelkezésére all6 jogorvoslati lehet&ségekrél abban az esetben,
ha a sebesség vagy mds szolgaltatdsmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatds tényleges
teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétl&dé jelleggel eltér a Szolgaltatd altal vallalt teljesitménytdl az ASZF
5.7 és 12.2.2 pontjaiban taldlhaté meg.

Az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési
id6n belll (azaz a megsziinést kovet6 1 éven belll) az El6fizetd kérheti, hogy az el6fizet6i szerz6dés — altala megjelolt
id6pontjaban hatdlyos — tartalmardl szél6, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a
szolgdltatd a rendelkezésére bocsdssa. A szolgaltatd e dokumentumot az eléfizetd részére a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belilil — Internet-hozziférés szolgaltatas kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartds
adathordozdén, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja. Internet-hozzaférés szolgdltatas esetében a szolgaltaté a dokumentumot az El6fizeté kérelmére a kérelem
beérkezésétbl szamitott 8 napon belll Tartés adathordozdn évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

Az Eszr 11. § szerinti elemek:
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a.) az el6fizetd adatai korében

aa.) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;
ab.) az el6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhet8ségek;

b.) az adott szolgdltatds tekintetében értelmezhets, az el6fizet§ altal egyértelmlen eldonthets, igen vagy nem
nyilatkozatok, igy kiilonésen

ba.) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval;

bb.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl térténd személyes adatok
kezelésével;

bc.) a tételes szimlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével;

bd.) az el&fizet8i névjegyzékkel;

be.) természetes személy eléfizetének az egyéni eléfizet8i mindséggel;

bf.) a mikro-, kisvéllalkozési és kézhasznl mindséggel;

bg.) végfelhasznaldnak mindsiild mikro-, kisvallalkozas és kdzhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés
szerinti jogszabalytdl vald eltéréshez torténd hozzajarulas

bh.) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsaval kapcsolatos
nyilatkozatok.

2 e

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6déstdl eltérd szerz6dések esetén a fogyaszto és a
vallalkozas ko6zotti szerz6dések részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) lll. fejezetében foglaltak szerinti elGzetes tajékoztatas:

a)
b)
c)

d)

e)
f)
g)

h)

k)
1)

A Szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl sz6lé tajékoztatas az ASZF ,A” és ,B” mellékleteiben talalhato.

A Szolgaltatd neve és tovabbi adatai az ASZF 1.1 pontjaban talalhaték meg.

A Szolgaltatasért jaro ellenszolgéltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl, valamennyi felmerilé koltségrdl szélo,
tovabba az ezen kiviil felmeriil6 esetleges koltségekrdl szdlé tajékoztatds az ASZF ,A” és ,B” mellékleteiben
talalhato.

A hatdrozatlan iddre sz6l6 El6fizet6i szerzdés szerinti Szolgaltatasra vonatkozo dijak és az eseti igénybevétel vagy
kalon igény alapjan kiszamlazhaté dijtételek, valamint a szamldk nem fizetésével Gsszefliggésben alkalmazott
dijtételek az ASZF ,,A” és ,,B” mellékleteiben keriltek feltiintetésre.

A Szolgaltaté az Eldfizeti Szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkoz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel.

A teljesités feltételeirdl, igy killondsen a fizetésrdl és a teljesitési hatarid6rél sz616 tajékoztatas az ASZF 2.4, 2.5 és
6.1 pontjaiban, valamint az ASZF ,,A” és ,,B” mellékleteiben taldlhaté meg.

Az ElG6fizet6t, illetve a Fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jogrdl, valamint az ezekhez kapcsolodd tovabbi
rendelkezésekrdl sz6l6 tajékoztatas az ASZF 12.2 és 12.3. pontjaiban talalhaték meg.

Az El6fizet6 részére nem 4all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarodl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kddex.

Az El6fizetSi szerz6dés idGtartamardl, és az El6fizetSi szerz6dés hatarozott id6 lejartat kovetd hatarozatlan idejlivé
torténd atalakuldsaval kapcsolatos téjékoztatas az ASZF 8. pontjaban taldlhaté meg. Az ElSfizetSt megillets
felmondasi joggal 6sszefliggs rendelkezések a 12.2 pontban taldlhatdk meg.

Az El6fizetd altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 2.2.4, 4.1.4 és 12.1.3 pontjaiban
taldlhato meg.

A Szolgdltato digitdlis adattartalommal 6sszefliggd tajékoztatasban érintett szolgdltatast nem nyujt.

Az El6fizetd panasza esetén a békéltets testiilethez fordulds lehet&ségével kapcsolatos informdcidkrdl széld
tajékoztatas ASZF 5.4 és 5.7 pontjaiban és ,G” mellékletében talalhatd meg. A Szolgéltatd dontése alapjan a
Szolgéltatéra nézve kotelez6 peren kiviili panaszkezelési moéd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének
lehetdsége nem all rendelkezésre.
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2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

A Szolgiéltato az el6fizetSi szerz6dés megkdtésekor megkilonbozteti az egyéni és az lizleti elSfizet6t.

2.1 Az uzleti el6fizet6kre vonatkozo kiilonos rendelkezések

Az Uzleti el6fizet6k esetében a Szolgaltatd a vonatkozd rendelkezésektdl az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 22/202. (XII. 21.) NMHH rendeletben (a tovébbiakban: Eszr.) foglaltak szerint eltérhet.

A végfelhasznaléonak minésiilé mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet lizleti el6fizet6 esetében a
Szolgaltatd részben vagy egészben eltérhet el az aldbbiakra vonatkozé rendelkezésektdl, ha az érintett Uzleti eldfizeté
legkésGbb szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ehhez:

- aszerz6dés részévé vald elGzetes tajékoztatds és a szerz6déses adatok 6sszefoglaldjanak rendelkezésre bocsatasa
a szerz6déskotésekor; (Eht. 127. § (1a) bekezdés; 129. § (1a)-(1c) bekezdés)

- azel6zetes tajékoztatasra vonatkozo szabalyok; (Eht 129. § (1a)-(1c) bekezdés; Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdés)

- a szerzBdés idGtartamai, hatédlyba lépésének id6pontja; (Eht.127. § (4b), (4c) és (4g) bekezdés; Eszr. 26. § (11)
bekezdés)

- ahatarozott id6tartamu szerz6dés meghosszabbitasa; (Eht. 134. § (14b) bekezdés; Eszr 26. § (11) bekezdés)
- aszolgaltatas igénybevételének korlatai (Eszr. 12. §)

Ha ezektdl a rendelkezésektbl a Szolgaltato el kivan térni végfelhasznaldnak min6sulé mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy
kdzhasznu szervezet lizleti el6fizet6 esetében, a szerz6déskotés eltt részletesen tajékoztatnia kell az el6fizet6t arrdl, hogy
mely eltéréshez kéri a hozzajarulast. A vonatkozo rendelkezésektl torténd részleges eltéréshez adott hozzajarulas az érintett
rendelkezéseket a szerzdésben rogziteni kell.

Az lizleti el6fizet6 esetében (ide nem értve a végfelhasznalénak mingsiilé mikrovallalkozas, kisvallalkozas vagy kézhasznu
szervezet Uzleti eldfizet6t) a Szolgdltatd ezektél a rendelkezésektdl egyoldaltian is eltérhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd Uzleti el6fizetSk esetében is alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és
(1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

Az Uzleti el6fizetd és a Szolgaltatd a fentieken kivil egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és Eszr. rendelkezéseit6l az alabbiak
kivételével:

- afelek a szolgaltatasra kizardlag el6fizet6i szerzédést kothetnek; (Eht. 127. § (1) bekezdés)

- az Eht-ban és az Eszr-ben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései az iranyaddk;
(Eht. 127. § (2) bekezdés)

- aszerzGdés legfeljebb 6tven mobil feltoltSkartyas szolgdltatasra johet létre és tarthatd fenn egyidejlileg; (Eht. 127.
§ (2a)-(2c) bekezdés)

- ahdldzat-fluggetlenitésre vonatkozo rendelkezések; (Eht. 127. § (4d) bekezdés)
- a mobil feltoltékartyas elfizetés korében kotelez6 adategyeztetés; (Eht. 129. § (2)-(2c) bekezdés)
- aszolgdltatd egyoldall szerz6désmodositasa; (Eht. 132. § (3)-(6) bekezdés)

- aszolgaltato jogszabalyban biztositott rendkiviili felmondasi kotelezettsége, a felmondas tartalma; (Eht. 134. § (1a),
(3)-(5), (8), (9), (12), (15) és (18) bekezdés)

- panaszkezelésre vonatkozo bizonyos szabalyok; (Eht. 138. § (7) és (10) bekezdése)

- azelbfizet6 szolgdltatasok teljesitésének minéségi kovetelményeire vonatkozo elGirdsok (Eht. 139. §; Eht. 140. § (3)
bekezdés elsé fordulata)

- ahibabejelentésre és az azzal kapcsolatos eljarasra vonatkozo szabalyok; (Eht. 141. § (1) és (2) bekezdése)

- az el&fizetd részére kidllitott szdmlahoz csatolt mellékletben az el6fizet§ altal fizetend6 dijak kiilén jogszabalyban
meghatarozott bontasban térténd feltliintetésének kotelezettsége (Eht. 142. § (1) bekezdés)

- azeldfizetGi szerz6désbdl ered6 polgari jogi igények a hibas teljesités, illetve késedelem bekdvetkezésétdl szamitott
egy év alatt éviilnek el; (Eht. 143. § (1)-(2) bekezdés)

Satelit Hiradastechnikai Kft. 11. oldal



Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
' Hatalyos: 2024. januar 1.

- az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos egyértelm(i 4s pontos értesitési és tajékoztatasi kotelezettség (Eht. 144. §
(11) bekezdés)

- segélyhivd szam (Eht. 145. §)

- nem foldrajzi szamok elérhetGsége (Eht. 148. §)

- aszolgdltatévaltas és szdmhordozas szabdlyai; (Eht. 150. §)

- hivdszam megvaltoztatasa az elGfizet6 kérésére; (Eszr. 15. § (2) és (8) bekezdés)
- dijszamitasra vonatkozé szabalyok. (Eszr 19. §; Eszr. 21. § (5) bekezdés;

- hangposta szolgéltatassal kapcsolatos szabalyok (Eszr. 30. §)

- eldfizetGi névjegyzékben dijmentes feltlintetés (Eszr. 31. § (3)-(4) bekezdés)

- Az el6re fizetett diju elSfizet6i mobil radidtelefon szolgéltatas nydjtasaval kapcsolatos adategyeztetésre, valamint
a személyazonossag ellendrzésére vonatkozd kilonos szabalyok (Eszr. 32. § és 33. §)

2.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az ElGfizet6i Szerz6dés a Szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgéltatd és az El6fizet6 kozott létrejott szerz6dés, amely a
Szolgaltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeibdl, az El6fizetsi Szerz6dés megkotését megelSz6en a Szolgaltatd altal az El6fizet
rendelkezésére bocsatott tajékoztatdsbdl (a tovabbiakban: ElGzetes Tajékoztatas), az El6fizetSi Szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjabdl, és az Egyedi ElSfizetSi Szerz6déshdl all.

A Szolgaltaté az El6zetes Tajékoztatast a jelen ASZF részeként (lasd ASZF 1.8 pontja) bocsétja az El6fizets rendelkezésére, az
El6fizetGi Szerz6dés adatainak osszefoglaldjat pedig a szerz6déskotést megel6z6en bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Az El6zetes tajékoztatas és az El6fizetsi Szerz6dés adatainak 0sszefoglaldja az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal
valik az El6fizet6i Szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatél.

2.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésére vonatkozo altaldnos szabalyok
Az El6fizetGi Szerz6dés létrehozasanak és a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Igénylé:

a) személyesen az Ugyfélszolgalati irodan, illetve a Szolgaltato kijelolt képviselGjénél
b) vagy irdsban (faxon, levélben);
c) vagy egyéb mddon (e-mailen vagy a Szolgaltatd honlapjan);
d) vagy szdban (telefonon keresztiil);
a tovabbiakban dsszefoglald elnevezéssel: maradandé médon;
e) vagy—amennyiben adott szolgaltatas kapcsan értelmezhetd, Ugy — rdutalé magatartasaval

jelezze a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szandékat a Szolgdltatd felé, azaz ajanlatot (a tovabbiakban:
Igénybejelentés) tegyen.

Az Igény bejelentésének id6pontja a hidnytalan Igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésének (jelenlévd Igényl6 esetén a
tudomasszerzés) idGépontja.

Amennyiben az igénybejelentés az ElSfizet6i Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenll szlikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kovetd 5 napon beliil irdsban, hirkozlési uton vagy széban felhivja
azigénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hianytalan igénybejelentés Szolgéltatéhoz
valé megérkezése, illet6leg rendelkezésre allasa.

A Szolgdltatd az el6fizetdi szolgaltatdsra vonatkozd igénybejelentést kovet6en — amennyiben sziikséges és az el&fizetSi
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait és e hatdridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az ElSfizet6t arrdl,
hogy:
a) azigény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésGbbi idépontjat;
b) azigényt nem teljesiti.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 12. oldal



Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
' Hatalyos: 2024. januar 1.

2.2.2 Az igénybejelentéshez sziikséges adatok

A szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Egyedi
El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat legalabb a kévetkez6 tartalommal:

a.) személyes adatok:
aa.)az igényl6 neve, lakhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
ab.)az igényl8 szamlazasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama
ac.)az igénylé sziiletési neve, anyja sziiletései neve, sziiletési helye és ideje
ad.)az igényl8 képvisel8jének az aa), ac) és ad) pontja szerinti adatai
ae.)az igényl8 cégjegyzékszdma, vagy mas nyilvantartdsi szima
af.)az igényl6 lakcimet igazold hatdségi igazolvanyanak szama
ag.)az igénylé kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetésége
b.) azigényelt szolgdltatds pontos megnevezése és az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok;
¢.) helyhez kotott szolgdltatas esetén az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye;
d.) avalasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az esetleges kedvezmények
e.) azigényld kiilonleges igényei a szolgdltatas létesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.2.3 Az igénybejelentéshez sziikséges nyilatkozatok
A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell Igényl& nyilatkozatat:

a) az adatainak kezelésérdl;

b) természetes személynek az egyéni el&fizetSi minbségrdl;

c) amikro-, kisvéllalkozasi és kozhaszni minGségrdl;

d) a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomanyon tdli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatéarozott céloktdl eltéré felhasznalasdhoz vald
hozzéjarulasrol;

e) a Szolgdltatd 4ltal nyljtott szolgdltatasok értékesitésérél és az Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésérdl;

f)  végfelhasznalénak minGsilé mikro-, kisvallalkozas és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti
jogszabalytdl valé eltéréshez torténd hozzajarulasrol

g) azEl6fizetd szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetéségével kapcsolatos tajékoztatds megtorténtérdl;

h) az eldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozd feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatds
megtorténtérdl;

i) a hatdrozott id6tartamu Egyedi el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t terhel§ koltségekre vonatkozd tdjékoztatds
megtorténtérdl,

j)  aforgalmi adatokon kivili helymeghatérozé adatok nyujtasarol;

k) atételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylésérdl;

I)  azel6fizet6i névjegyzékben torténd megjelenésrél;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.

Mivel az Igényl6 az eldfizetSi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet
jogszerlen haszndl, és ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek — mint példaul az ellenGrzés, hibaelharitds biztositasa —
eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan hasznalatanak jellegérdl (tulajdonos vagy haszndld). Hasznalati joggal
rendelkezd Igényl6 esetén — amennyiben személyesen kéri - sziikséges a tulajdonosi hozzdjarulds csatoldsa is az
Igénybejelentéshez. Sziikséges arrdl is nyilatkozni, hogy az érintett ingatlanon van-e kiépitett lakdshaldzat.

Kilon nyilatkoznia kell az Igényl6nek arrdl is, hogy a Szolgéltatd milyen elérhetdsége felhasznalasaval, milyen mddon
értesitheti kozvetlenll (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé mddon keresztill) az igénybejelentésével kapcsolatban,
illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés létrejottét kdvetben a szerz6dést érinté esetleges valtozasokrdl, mdédosuldsokrol,
valamint a szolgaltatas szlinetelésérdl, korlatozasardl, illetve az esetleges dijtartozasokrol.

2.2.4 A Szolgaltatd mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan, a szerz6déskotésre irdnyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatd az igénybejelentést kovetGen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az El6fizetGi
Szerz&dés megkotését kiilonbsen az alabbi esetekben:
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a) ha azlgényl6nek a Szolgdltatéval vagy barmely mas hazai szolgaltatéval szemben elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallo dijtartozasa van;

b) haazlgényls el6z6 El6fizetSi SzerzGdését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai szolgaltatd
az igénybejelentést megel6z6 2 évben;

c) haazlgényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatdi k6zos adatallomanyban;

d) haazlgényld szolgaltatas igénybevételi lehetGségét a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgéltatd valamilyen okbdl
részben vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megel6z6 1 évben;

e) haakorabbi, a Szolgaltatdval kotott Egyedi ElSfizetsi Szerz6dés megszlinését az Igényl6 érdekkorében felmerils okbol
eredd, 1 éven belili felmondas okozta;

f)  haolyan Iétesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett hozzaférésre vonatkozdan
a Szolgaltatd az El6fizetSi SzerzGdést az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld dijtartozas miatt mondta fel;

g) ha az lgénylG az eldfizet6i minGségére vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgdltatd felhivasa ellenére
sem maodositja;

h) ha azigénybejelentés hianyos e s ezeket az Igényl6 nem poétolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;

i)  haazigénybejelentés valétlan tartalmu;

j)  haazigénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

k) haazlgényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési kdltség 6t terheld részének megfizetését nem vdllalja,
illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El&fizetsi Szerz6désbél ered6 2 havi dijat meghaladd dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizet6i
Szerz8dését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltatd az Igényl6 dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és
az Igényl6nek a Szolgaltatdval torténd U Egyedi El6fizetSi Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kétheti.

Ezen feltételek a kovetkezdk lehetnek:

a) afenndlld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgaltatd altal meghatarozott 1-6 havi
eléfizeti dij el6re, dvadékként torténé megfizetése;

b) vagy a Szolgaltatd jogosult 3 hdnapnal nem régebbi, az El6fizet6 nevére kidllitott és a létesitési cimre vonatkozd
kozlizemi szamla befizetését igazolé dokumentum bemutatasat kérni;

c) és/vagy a fennallo dijtartozas és jarulékainak megfizetése e s hatarozott id6tartamd Egyedi El&fizetSi Szerz6dés

megkotése;
d) vagy a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlleg Egyedi El&fizet6i Szerzédés
megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen feltételek kozil az altala kockdzatosnak mindsitett IgénylS altal
valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazdasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, Ugy Szolgaltatd
megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés megkotését.

A Szolgaltatd az igénybejelentéskor vagy az El6fizetsi Szerz6dés megkotése el6tt, ha azt a nydjtott kedvezmények jellege,
vagy a szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgdltatd altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd
hitelképességének vizsgalata céljabdl informacidkat, illetve az ezeket igazolé okmdanyokat kérni. A vizsgalat eredményének
flggvényében a Szolgdltatd egyéni mérlegelésétdl fliggben a szolgdltatds igénybevételét és az ElbfizetSi SzerzGdés
megkotését vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék adasahoz kotheti. A vagyoni biztositék Osszegét a
Szolgdltatd az eset Osszes korllményei alapjan allapitja meg, ennek soran figyelembe veheti kiilondsen a fizet6képességi
vizsgalat eredményét, az igényelt ElSfizetSi szolgdltatas és dijcsomag tipusdt, a Szolgéltatd altal a nyujtott kedvezmények
mértékét vagy az El6fizet6 kordbbi szerz6désszer( teljesitését. A vagyoni biztositékot a Szolgaltatdé a befizetést kovetGen
atvezeti az El6fizetd egyenlegére, és legfeljebb a biztositékaddassal érintett El6fizet6i Szerz&dés id6tartamaig tartalékolja.
Amennyiben a Szolgaltatd a szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kotbtte, és az El6fizetd a vagyoni
biztositék 0sszegét a Szolgdltatd altal (meghatarozott hataridében nem teljesitette, a Szolgéltatd a szolgdltatds nyujtasnak
megkezdésével mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizet6 a biztositék 6sszegét be ne fizeti.

A Szolgaltaté az Igényben vagy az El6fizetGi szerz6désben feltlintetett adatokat az Igényl6 altal bemutatott személyazonositd
igazolvany, lakcimkartya, mdasodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan ellenérzi.

Uzleti igénylé esetén a Szolgaltatd az adatokat és az Uzleti igényl6 nevében eljaré személy képviseleti jogat a kovetkezd
okiratok megtekintésével ellenérzi:

a) cégnyilvantartasban szerepld jogi személy Uzleti igényl6 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonata és képvisel&jének
kozjegyz6 altal hitelesitett aldirasi cimpéldanya vagy az azzal egyenérték(, Gigyvéd altal ellenjegyzett aldiras-minta

b) egyéni vallalkozé Uzleti igényl6 esetén az egyéni vallalkozoi igazolvany.
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A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényld fizet6képességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési szolgaltatdknal
ellenérizze vagy kozvetlen megkeresésiik utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgéltatoi kdzos adatallomanybal
torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrdl az Igényl6tdl kérjen informacidkat.

2.2.5 Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotése

Felek az El6fizetGi Szerz6dést irdsban, széban vagy rautalé magatartdssal - igy kilénosen az eldfizetSi szolgdltatas
igénybevételével — kothetik meg. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésének Szolgaltatd altal alkalmazott altaldnos mddja
az irdsbeli szerz6déskotés.

Az El6fizet6i Szerz6dés

a) jelenlévék kozott — kilondsen Ugyfélszolgalaton tett szerz&déses jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetdi
szerzGdés akkor jon létre, amikor az El6zetes tajékoztatas és az El6fizetSi szerz6dés adatainak Gsszefoglaldja
El6fizet6 rendelkezésére bocsatasat kovetden a Felek az Egyedi eldfizetGi szerzédést aldirjak, vagy a szerz6dés
megkotésére irdnyuld akaratukat kifejezik.

b) Szdban tavollévik kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén az ElGfizetGi szerz6dés akkor jon létre,
ha az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlen adatok a Szolgéltatd rendelkezésére allnak, az igényelt
szolgdltatas létesithetd, és az El6fizets az ElGzetes tajékoztatdsban és Szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjaban foglalt
szerzGdéses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetSen az ElSfizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat
szoban kifejezte.

irasbeli szerzédéskotés esetén a szerz3déskotéskor a Szolgaltatd az Egyedi ElSfizetdi Szerzédés egy példanyat irasban, illetve
— az El6fizetd kérésére és vélasztasa alapjan — az ASZF-et tartds adathordozdn, elektronikus levélben vagy nyomtatott
formaban atadja az El6fizet6 részére.

Az El6fizet6i Szerz6dés aldirdsara sor keriilhet biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus aldirassal, amely a
Szolgdltatd altal biztositott elektronikus eszk6zon torténik (pl. PC alaird pad vagy tablet segitségével), vagy hagyomanyosan
tollal papiron.

Ha az irdsbeli szerzédést PC aladiré pad-en vagy tableten irjak ald a Felek, a Szolgaltatd a létrejott El6fizetSi szerzGdés
hozzaféréséhez szlikséges adatokat az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre elkuldi.

Az El6fizet6 a Szolgdltatoé telefonos Gigyfélszolgdlatan széban, telefonon keresztiil is jogosult igénybejelentést tenni, illetve a
Szolgaltatod széban, telefonon keresztil is jogosult ajanlatot tenni az El6fizet6nek. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerzédés a
szolgaltatdi ajanlat elfogadasaval, szoban tett nyilatkozattal jon |étre, és a tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé tévo
eszkoz (példaul: telefon) hasznalata Gtjan |étrej6tt el6fizetSi szerz6dés tavollévik kozott kotott szerz6désnek mindsiil, melyre
tekintettel a természetes személy egyéni elSfizetével kotott szobeli szerz6dések megkotése soran a Szolgdltatd a fogyasztéd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet elGirdsainak megfelelGen
koteles eljarni.

Az El6fizetd a Szolgdltatd telefonos lgyfélszolgdlatan széban, telefonon keresztiil is jogosult igénybejelentést tenni, illetve a
Szolgdltatd szdban, telefonon keresztil is jogosult ajanlatot tenni az El&fizetének. Ebben az esetben az El6fizetdi Szerz6dés a
szolgdltatoi ajanlat elfogadasdval, széban tett nyilatkozattal jon létre, és a tavollév6k kdzotti kommunikaciét lehetévé tévé
eszkoz (példaul: telefon) haszndlata Gtjan létrejott el6fizetSi szerz6dés tavollévik kozott kotott szerz6désnek mingsul, melyre
tekintettel a természetes személy egyéni el6fizetSvel kotott szobeli szerz6dések megkotése soran a Szolgdltatd a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet el&irasainak megfelelGen
koteles eljarni.

Szolgdltatd a szdban kotott szerz6désekrél hangfelvételt készit, ennek tényérdl a beszélgetés megkezdésekor tdjékoztatja az
Elsfizet6t. A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizet§ dnkéntes, kifejezett, egyértelmd hozzajarulasa. Amennyiben az
El6fizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, telefonon torténé szerz6déskstésre nem keriilhet sor. A hangfelvétel
készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének, valamint a szerz6dés létrejottének és tartalmanak igazolasa.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket a személyes adatok kezelésére vonatkozé elGirdsok szerint, visszakeresheté médon kezeli,
amelynek részletes szabdlyait a jelen ASZF ,E” melléklete hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a Szolgaltaté igény esetén az
El6fizet6 részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetSen a Szolgéltatd a hangfelvételeket torli.

A szébeli szerz6déskotési eljards megkezdésekor a Szolgdltatd, illetve a Szolgaltatd részérdl eljaré munkavallalé vagy
megbizott koteles vildgosan és kdzértheté mdédon tajékoztatni az Igényl6t:

a) a Szolgaltatd nevérdl, postai cimérdl, telefonszamardl, telefaxszamarol és elektronikus levelezési ciméré
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b) a szolgdltatas lényeges tulajdonsagai, kiilondsen az igénybevételének moddja (kilonés tekintettel a
szolgdltatasokhoz szlikséges eszkozokre),

c) aszolgaltatasért jard ellenszolgaltatas (azaz a dijak) addval megnovelt teljes 6sszegérdl

d) a hatdrozatlan id6re sz616 el6fizet6i szerz8dés szerinti szolgéltatasra vonatkozé dijakrdl és az eseti igénybevétel
vagy kilon igény alapjan kiszdmldzhat6 dijtételekrdl, valamint a szamlak nem fizetésével Osszefliggésben
alkalmazott dijtételekrdl

e) az el6fizetSi szerz6dés idGtartamardl, és az El6fizetSi szerz6dés hatarozott id6 lejartat kovetd hatarozatlan
idejlivé torténd atalakuldsardl

f)  az el6fizet6t megilletd elallasi és felmondasi jogrol

g) ateljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl és a teljesitési hatarid6rél

h) arrdl, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz616 torvény szerinti magatartasi kodex

i) azelGfizets kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb idStartamardl;

j)  arrdl, hogy a Szolgaltatd az El6fizetsi Szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet6vé tévs eszkdz hasznalataval 6sszefliggésben dijat nem szamit fel

k) az El6fizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségével kapcsolatos informaciokrél, és arrdl,
hogy a Szolgdltatora nézve kotelez6 peren kivili panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehet8sége nem dll rendelkezésre.

I) az ASZF elérhetdségeirdl, és arrdl, hogy az Eszr. szerinti részletesebb tajékoztatast az ASZF 1.8 pontja tartalmazza.

A telefonbeszélgetés sordn a Szolgaltatd és az Igényl6 rogzitik az Egyedi El6fizetsi szerzdés lényeges elemeit, kilonos
tekintettel a kdvetkez6kre:

a.) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye;

b.) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama;

c.) az el6fizet6 sziiletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szliletési neve;

d.) az el6fizet6 képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai;

e.) azel6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama;

f.) az el6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

g.) az eléfizets lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

h.) az el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozd elektronikus hirkozlé berendezések jellege és

darabszama,
i.) azigényelt szolgaltatas(ok) megjelolése, tartama,
j.) aszolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az elSfizetSi felmondas jogkdvetkezményei,

k.) az el6fizetd nyilatkozatait (igen/nem)
ka.) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatérozé adatok nyujtasardl;

kb.) az elektronikus hirkézlési szolgéltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok
kezelésérdl;

kc.) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésérél;
kd.) az eléfizet6i névjegyzékrél;

ke.) természetes személy eléfizet6nek az egyéni el6fizet8i mindségrél;
kf.) a mikro-, kisvéllalkozasi és kdzhasznl min&ségrél;

kg.) végfelhasznalénak min8siilé mikro-, kisvallalkozés és kzhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés
szerinti jogszabalytdl valé eltéréshez torténd hozzajaruldsrol

kh.) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl

I.)  kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

m.) aszerz8déskotés idGpontja.

n.) aszerzédés id6tartama; hatarozott idej(i szerz6dés esetén: a hatarozott id6étartam lejaratanak napja

0.) afelek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzdés létrejottével és az igényelt szolgaltatdssal 6sszefliggd kérdések.

A tavollév6k kozott szOban megkotott szerz6dés esetén az Elbfizetét megilleti a szerz&déstél vald eldllasi jog, illetve
amennyiben a Szolgaltatds megkezdésére az elallasi jogra nyitva allé hatdridét megel6zGen keriilt sor, gy az indoklas nélkli
felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra nyitva all6 hatdridé a szerz&dés megkotésének napjat kovets napon kezdddik,
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és jogdval legkésébb a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil élhet az El6fizet6. Az Eléfizet6 elallasi,
illetve felmondasi jogdt széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, elektronikus levélben) gyakorolhatja a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetGségein Amennyiben az El6fizet6 kifejezetten kérte, hogy a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerzGdés teljesitését mar az eldllasi hataridé lejarta elStt kezdje meg, El6fizetd — az eldllasra vonatkozd eljarasi szabalyok
szerint — felmondhatja az el6fizet6i szerz6dést, de az igénybe vett szolgaltatas idGaranyos dijat ki kell egyenlitenie. A
Szolgaltatd internetes honlapjan biztosit az El6fizetd részére az eléllasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat-mintat. Az
elallasi/felmondasi jog gyakorlasat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizetd nyilatkozatat az erre nyitva
allé hataridé lejarata el6tt elklldi a Szolgdltatd részére.

Amennyiben a szerzGdés teljesitésének megkezdése elStt az El6fizeté barmiféle, a szerz6déssel kapcsolatos fizetési
kotelezettséget teljesitett, Ugy a Szolgdltatd koteles az El6fizet altal befizetett Gsszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott
14 napon belil az El&fizet6nek visszatériteni

Rautalé magatartdssal akkor jon létre az El6fizet6i szerz6dés, ha az elbfizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlen
adatok a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas teljesithetd, és az El6fizet6 az ElGzetes tajékoztatasban és
Szerz8dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetGen az ElGfizetGi
szerzdés megkotésére irdnyuld akaratat rautaléd magatartassal fejezi ki. Az El6fizetGi szerz&dés létrejottének napja a rautald
magatartas tanusitasanak napja.

Rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag azt a tev6leges magatartast fogadhatja el a Szolgéltatd, amely kétséget
kizardan kifejezi az el6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy
valamely magatartastdl val6 tartdzkodast nem tekintheti az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Ennek megfelelGen az El6fizet6 rdutald magatartasanak mindsil kiilonosen:

a) a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;

b) aSzolgéltatas létesitésének lehetSvé tétele és/vagy a |étesitést igazold szerelési lap aldirasa;

c) aSzolgaltatds igénybevételi lehetéségének mas felhasznald szamara torténd biztositasa;

d) a Szolgaltatds bizonyithaté mddon térténd igénybevétele.

e) El6fizet6i minGségben torténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban.
A szbbeli szerzédéskotést kovetben legfeljebb 8 napon belll a Szolgéltatd atadja az eléfizetének az eldfizetSi szerz6dést
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartdés adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés
hidnyaban papiron, nyomtatott formaban. Internet -hozzaférés szolgdltatas esetében a Szolgéltatd az El6fizetSi szerz6dést
ingyenesen, tartés adathordozdn bocsatja az eldfizetd rendelkezésére. Az eléfizet6i szerz6dés postai megkiildése sordn a
Szolgéltato azzal a vélelemmel él, hogy az El6fizet6 azt a postara adast kdvets 7. napon vette kézhez.

A Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen - az internet-hozzaférés szolgdltatdsra kotott szerz6dés kivételével- a felek
megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irdasos formaban, megegyezés hianydban papiron,
nyomtatott formdaban koteles az El6fizets részére igazolhatd médon atadni vagy megkiildeni.

Internet-hozzaférés szolgdltatdas esetében a Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozén bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Ha az eldfizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése el6tt az
el6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az eléfizet6i szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a szolgaltatd altal indokolatlan késedelem
nélkll rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kdvetben az eldfizetd a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat
megerdsiti.

2.3 Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

Az alabbiakban az igénybejelentés megtételéhez sziikséges adatokat és nyilatkozatokat bemutatd részben meghatarozott
adatokon és nyilatkozatokon felli tovabbi, az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok, informacidk és
nyilatkozatok kertilnek felsorolasra.

23.1 Az Egyedi El6fizetGi Szerz8dés megkotéséhez szitkséges adatok
a.) személyes adatok:

aa.)az el6fizetd neve, lakhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
ab.)az eléfizetd szamldzasi cime, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama
ac.)az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletései neve, sziiletési helye és ideje
ad.)az eléfizetd képviselSjének az aa), ac) és ad) pontja szerinti adatai
ae.)az el6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama
af.)az el6fizetd személyazonossag igazolaséra alkalmas hatdsagi igazolvanyéanak tipusa és szama
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ag.)az el6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyénak szama
ah.)az eléfizetd kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetésége
az igénybe vett szolgdltatas pontos megnevezése és az esetleges kiegészit6 szolgaltatasok;
helyhez kotott szolgaltatas esetén az ElSfizetGi Hozzaférési Pont helye;
a valasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az esetleges kedvezmények
az el6fizet6 kildnleges igényei a szolgaltatas létesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

oo o
NSO

2.3.2 Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges ElSfizetdi nyilatkozatok
Az Egyedi El6fizetSi Szerzdés kotelezd jelleggel tartalmazza az Eléfizetd nyilatkozatat (igen/nem formaban)

a) az adatainak kezelésérdl;

b) természetes személynek az egyéni el&fizet6i minbségrdl;

c) a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhaszni mingségrél;

d) a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatadllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdllomanyban szerepl$ adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatéarozott céloktdl eltéré felhasznaldsahoz
vald hozzajarulasrdl;

e) a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérél és az lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésérdl;

f) végfelhaszndlonak min6sulé mikro-, kisvallalkozas és kdzhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés
szerinti jogszabalytdl valé eltéréshez torténd hozzajarulasrol

g) az El6fizetd szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tdjékoztatds megtorténtérdl;

h) az eldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozd feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

i) a hatarozott idGtartamu Egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eléfizet6t terhel6 koltségekre vonatkozod tdjékoztatds
megtorténtérdl,

j) aforgalmi adatokon kivili helymeghatarozoé adatok nyujtasarol;

k) a tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylésérdl;

I) az el6fizet6i névjegyzékben torténd megjelenésrdl;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a fentiekben megjeldlt nyilatkozatokon kiviil a kbvetkez6 ElSfizet6i nyilatkozatokat tartalmazza:

a) igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltato altal nydjtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).
b) az El6fizetd nyilatkozata arrdl, hogy a jelen ASZF-et milyen médon és forméban igényli a Szolgaltatotol.

Az E|6fizetd hozzajarulasan alapuld nyilatkozatokat az ElSfizetd barmikor megvaltoztathatja, illetve visszavonhatja elen ASZF
10. Fejezetében foglaltak szerint. A mddositasra, visszavonasra ezen szandéknak a Szolgaltatonal torténé jelzését kovetden
van lehetdség.

233 A Felek jogai és kotelezettségei az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor

2.3.3.1 Belépési dij

A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor, illetve a szolgaltatds nyudjtasanak megkezdésekor egyszeri, un.
belépési dijat felszamitani.

Hasonlé szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd jogosult az ElGfizetSk dltala meghatarozott csoportjaival szemben eltéré belépési
dijat alkalmazni, szamukra kedvezményeket biztositani vagy a belépési dij megfizetésétél eltekinteni.

A belépési dij, illetve a hozza kapcsolddd kedvezmények mértékét és feltételeit jelen ASZF A.-B., valamint D Mellékletei
tartalmazzak.

2.3.3.2 Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés feltételhez kétése

A Szolgaltato fenntartja magdanak a jogot, hogy az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megkotését bizonyos esetekben feltételekhez
kosse. Ezen feltételek megegyeznek az igénybejelentéskor tamaszthato feltételekkel.
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2.3.3.3 Az Elbfizet§ ellendrzése

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés létrehozasahoz megadott adatok valddisagat,
illetve az E|6fizet6 fizet6képességét a jelen ASZF-ben az igénybejelentés ellendrzése kapcsan leirtakhoz hasonléan ellendrizze.

2.3.34 A megadott adatok igazoldsa

Természetes személy ElSfizetd az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanydval, lakcimet igazol 6
hatdsagi igazolvanyaval (lakcimkartydjaval) illetve, ha nem magyar allampolgdr, Ugy EGT allampolgar esetén személyi
igazolvanyaval vagy utlevelével és lakdhelyét igazold tartdzkoddsi engedélyével, mas kiilfoldi utlevelével és lakdhelyét igazold
tartézkodasi engedélyével igazolhatja. Uzleti/intézményi el6fizets, amennyiben gazdasagi tarsasag — 30 napnal nem régebbi
— cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, tovabba alapité okirattal, egyéni vallalkozo vallalkozéi igazolvannyal, mas vallalkozas
egyéb, a rd iranyadd szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy aldirasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles
igazolni. A Szolgaltatd nyilatkozat kitoltését kérheti arrdl, hogy az El6fizetd mely hatésagi okmanyat mutatta be. Ezen okiratok
bemutatdsanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

234 Egyéb, az Egyedi El6fizetsi Szerz&déseket érintd rendelkezések

2.34.1 Tovdbbi feltételek megdllapitdsa

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dések jelen ASZF-ben szerepld kotelezd tartalmi elemein kiviil a Felek koz6s megegyezéssel tovabbi
feltételeket is meghatdrozhatnak.

2.34.2 Tovdbbi személyek az Eléfizetdi Szerz6désben

Ha az Eldfizet6 korlatozottan cselekvéképes, az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor helyette és nevében torvényes
képviselGje jar el.

Az El6fizet helyett és nevében meghatalmazott is eljarhat, ha a meghatalmazas tényét megfelel6 médon igazolni tudja. llyen
esetben a meghatalmazast hitelesen tanusité dokumentumot az Egyedi El6fizetGi Szerz6déshez mellékelni kell.

A nem természetes személy El6fizet6t az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kizardlag a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az dltala teljes bizonyit6 erejli maganokiratban, irdsban meghatalmazott személy jogosult képviselni, a
jogosultsdg megfelel6 igazoldsdval. Az igazolds abban az esetben tekintendé megfelel6nek, ha a képvisel6 vagy
meghatalmazottja bemutatja és atadja, a nem természetes személy el&fizet6 céghirdsagi bejegyzésérdl, illetve
nyilvantartasba vételérdl széld hiteles kivonatot, illetve mas hasonlé dokumentumot és a képviseletre jogosult alairasi
cimpéldanyat, valamint a meghatalmazas hiteles példanyat. E dokumentumokat hiteles mdédon az Egyedi El6fizet6i
Szerz&déshez mellékelni kell.

2.34.3 Kiegészitd szolgdltatdsok

Amennyiben adott szolgaltatas tekintetében azt jelen ASZF A.-B. Mellékletei lehet6vé teszik, az alapszolgaltatas mellett
kiegészit6 szolgdltatas, illetve szolgdltatasok is igénybe vehet6k. Ezen kiegészit6 szolgdltatasra vonatkozo El6fizetSi Szerzdés
megkdotésének és hatalyossaganak feltétele, hogy az Eléfizetd érvényes és é16 alapszolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizetSi
Szerz6déssel rendelkezzen.

A kiegészit6 szolgdltatasra vonatkozé El6fizetSi Szerz6dés mddosuldsa, illetve megsziinése az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
hatalyat nem érinti, mig amennyiben az alapszerz6dés megsz(inik, vagy sziinetelésre keriil, ugy a kiegészit6 szolgaltatdsokra
vonatkozo szerzddés is megszinik, illetve sziinetel.

2.3.4.4 Szolgdltatds létesitése bérelt ingatlanon

Bérelt ingatlanon vald szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkdtéséhez egyes, a Szolgaltaté dltal
meghatarozott esetekben a bérld koteles egy hozzajaruld nyilatkozatot csatolni a szerz6déshez, melyben bérbeadd

hozzdjarul a bérleményben torténd eléfizeti hozzaférési pont létesitéséhez, és egyben készfizetd kezesként kotelezettséget
véllal arra, hogy bérl6 nem fizetése esetén helyette helytall a Szolgaltatéval szemben fennallé barmilyen el&fizetdi tartozasért.

Ennek hidnydban a Szolgaltatdé jogosult egyéni mérlegelésétdl fliggben legfeljebb 6 havi havidij dvadékként vald letételét
kikotni vagy 3-6 hdnapos hatdrozott id6tartamu EléfizetSi Szerz6dést kotni az ElSfizetSvel.
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2.35 Az el6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevd és
az el&fizetd adataiban

A Szolgdltatd az igénybejelentésekrdl, illetve a megkotott Egyedi El6fizetSi Szerz6désekrdl naprakész nyilvantartast vezet.

A Szolgaltatd az igénybejelentéseket igénybejelentési nyilvantartasi szam, az Egyedi El6fizetSi Szerz6déseket szerz6désszam
alapjan tartja nyilvan.

2.3.6 Valtozas az Igényld, illetve az Eléfizetd adataiban

Az Igényl6 az igénybejelentésben, illetve az El6fizets az Egyedi El6fizetsi Szerz8désben szerepld adataiban, Uzleti/Intézményi
eléfizetd esetén kilondsen a képviselGje személyében, valamint jogallasaban bekovetkezett valtozast —ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovet6 15 (tizenot) napon belil bejelenteni a
Szolgaltaténak.

Névvaltozas esetén ennek tényét az Igényls, valamint az Egyéni el&fizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal, kiilféldi személy személyi igazolvanyaval, illetve Utlevelével, az Uzleti/intézményi eléfizeté alapitd
okiratanak cégbirdsagi, mas szervezet a szervezet nyilvantartasat végz8 hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.
Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizet§ esetében a szervezeti vagy tdrsasagi forma is megvaltozik, Ugy az nem csak
névvaltozasnak mindsiil, hanem az El6fizet6 személyében is bekovetkez8 valtozasnak, s ezért az El6fizetSnek az atirasi dijat
is meg kell fizetnie.

A Szolgaltatd az el6fizet6i adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vdllal
felelGsséget.

2.4 Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az internetszolgaltatas a 2. mellékletben meghatarozott teriileteken vehetd igénybe.
24.1 A szolgdltatas igénybevételének esetleges korlatai

24.1.1 A szolgdltatds igénybevételének esetleges id6beli korldtai

A szolgdltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt jogosult az El6fizetd.

24.1.2 A szolgdltatds igénybevételének esetleges foldrajzi korldtai

A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag terliletén nyujtja, azonban a helyhez kotott telefon és internet szolgaltatasok
esetén a szolgaltatas kizardlag a hirkozlési hatdsdg nyilvantartdsa szerinti haszndlatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel
rendelkezd haldzatan érhetd el. A szolgéltatasi teriilet felsorolasat jelen ASZF C. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriletre igénylik, illetve a
Szolgdltatd ellatdsi teriiletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, Ugy a torzshdldzat és a
vonalhalézat kiépitéséig vagy a megfelel§ technikai megoldas biztositasdig Egyedi El6fizetSi Szerz6dés nem kothetd, a
benyujtott igény csak elézetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen belll az El6fizets altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatds,
a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgélaton tajékozddhat az Eléfizetd.

24.1.3 A szolgdltatds igénybevételének technikai feltételei
Az egyes ElGfizetdi szolgéltatasok igénybevételének technikai feltételeit az ASZF ,A” és ,,B” mellékletei tartalmazzak.

A Szolgdltatd a szolgdltatas igénybevételére hasznalt készllék, berendezés, eszkdz (a tovabbiakban: Berendezés)
alkalmassagaért, megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felelGsséggel, amennyiben az adott eszkdzt & biztositja az
El6fizet6 szamara. Minden mds esetben az El6fizetd felelGssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelel6-e a szolgaltatas
igénybevételére. A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges Berendezések aramelldtdsardl az Elbfizetd sajat koltségére
koteles gondoskodni.

A Szolgdltatd a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, altala biztositott és tulajdonat képez6 Berendezésekért csere-
garancidt vallal. A csere-garanciat a Szolgdltaté az adott szolgdltatasra vonatkozd Eléfizet6i Szerz&dés fenndllasa alatt
folyamatosan biztositja.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 20. oldal



Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
' Hatalyos: 2024. januar 1.

A csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés elszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel6
végzi vagy az El6fizet6 az eszkdzt nem a haszndlati Utmutatdnak megfelel6en, azaz nem rendeltetésszerlien hasznilja,
illet6leg megrongdlja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az El6fizet6 altal 6ndlléan beszerzett eszkozok,
berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé kompatibilitas hianyabal, tovabba amelyek
az El6fizet§ altal sajat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizetd a szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.
A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatas felszerelését kovets cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap
alairdsa ellenében fogadhatdk el érvényesnek.

Az ElSfizet6 a csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgélaton, telefonon, valamint a hibabejelentési
elérhetéségeken keresztiil kozolheti a Szolgaltatdval. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgéltato kiszallasi dijat
szamolhat fel.

2.5 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet egy elektronikus hirkozl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

251 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgéltatds megkezdésének hatérideje

Az El6fizetGi szerzGdés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl, vagy - ha az eléfizetSi szerz6dés
adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az ElSfizet6 rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltatd éltal indokolatlan késedelem nélkll rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét kovetben -
az El6fizet6 szerz6déskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beldl,
vagy Felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti kés6bbi idGpontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megdéllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

2.5.2 A szolgdltatas |étesitésének koltsége

A Szolgaltato az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitéséért és a Szolgaltaté haldzatahoz vald csatlakozasaért jogosult belépési
dijat felszamolni, illetve az ezzel kapcsolatban felmerdlt kilon koltségekért jogosult un. szerelési dijat felszamolni. E dijak
tartalmat és mértékét jelen ASZF ,A”, ,B” és,,D” Mellékletei hatarozzak meg.

A Szolgaltatd tovabbi el6fizetSi hozzaférési pontot az eléfizetSigénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében (kiegészité
|étesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,irdnyadd egységtételek listaja” alapjan kerUl megallapitasra. Ha az igényelt kiegészit6
létesités nem sorolhaté az ASZF-ben szabalyozott korbe, akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijmegallapitas
torténik. A kiegészitd létesitést a Szolgaltaténak a dijazasra is kiterjedd elGzetes téjékoztatdsa alapjan rendeli meg az Igényl6
vagy az El6fizetS, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban aldirasdval igazolja, amellyel egyidejileg
véllalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését

253 A szolgéltatas telepitése, az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitése

A Szolgaltatd a létesitéshez kdzrem(ikod6t igénybe vehet. Az ElGfizetGi szerz6dés megkotésével az El6fizet6 hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgdltaté az ElSfizet6 altal igényelt El6fizeti szolgdltatds kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltatd
kdzrem(ikod6inek a feladat elvégzése céljabdl atadja. A szolgdltatas létesitését, az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitését,
illetve a szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges Berendezés és egyéb eszkdzok felszerelését, illetve belizemelését a
Szolgaltaté megbizasabodl eljaré kozremiikods (a tovabbiakban: Hivatalos szerelS) végzi el, az El6fizetével egyeztetett
id6pontban.

Az El6fizet6 koteles biztositani, hogy az altala létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd vagy az altala megbizott
Hivatalos szerel6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté jogosult Uj idépontot felajanlani a felmérések elvégzésére, vagy ha ez
lehetetlen, illetve, ha a belépést az ElGfizet6 nem teszi lehetévé az igénybejelentést tordini és a szerz&déskotéstdl eldlini,
illetve a megkotott ElSfizetGi Szerz&dést felmondani. Az El6fizetd hibdjabdl torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymdssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal
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csOkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovet6 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetS pedig
egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

Az el6fizeti hozzaférési pont létesitése, mely szolgéltatasonként eltérd (részletei az ASZF A.-D., Mellékletekben taldlhatdk),
egy darab — kdbeltelevizid, internet, telefon - csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaban.

Tobb el6fizetSi hozzaférési pont, illetve egy létesitési cimre egyidejlileg tobb szolgaltatas telepitésérdl minden esetben kilon
allapodnak meg a Felek. Az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizet6 sajat, belsd (a létesitési
helyként megjeldlt ingatlanon bellli) halézatanak kiépitését, b&vitését, fejlesztését, illetve a szolgéltatds igénybe vételére
alkalmassa tételét. Erre azonban a Szolgaltato kilon megallapodasban, kiilon dijazas ellenében vallalkozhat.

Amennyiben a szolgaltatds megfelel6 igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato és az ElSfizet6 megallapodhatnak arrdl —
kalon dijfizetés mellett —, hogy a Szolgaltato az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése mellett az El6fizet6 altal igénybe venni
kivant szolgaltatasnak megfelel§ haldzati fejlesztéseket végez, illetve az eldfizetSi hozzaférési pontot az Eldfizetd kiilon
igényeinek megfelel6 mdédon és megoldasok alkalmazasaval épiti ki

Amennyiben a Berendezés felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas akadalyba Utkozik, Szolgaltatd az El6fizet6vel 15
napon belili id6pontra Uj id6pontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a szolgaltatas |étesitésére figyelembe véve a
Berendezés felszerelésének és Gzembe helyezésének megfeleld feltételeinek biztositdsahoz szlikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket az El6fizetd sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgéltatd ajanlati
kotottsége az Ujonnan kitlizott idGpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

254 A szolgdltatas |étesitésére vonatkozé egyéb szabalyok

Kabeles el&fizeti hozzaférési pont kiépitése olyan modon torténik, hogy a Szolgéltato a kabeleket az El6fizet6 altal biztositott
befogadd létesitményben (véddcs, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkul, a Iépcs6hazban és a haz kilséfalan vezetékcsatornaban vezeti.

Minden mas esetben a Szolgdltatd a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges egyéb eszkézoket és Berendezéseket gy
igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjeldlt ingatlan hasznalatat ne befolyasoljak hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan szikségtelen atalakitasaval.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldézaton nem szerez tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tdrni
koteles, hogy a Szolgéltato a halézathoz hozzaférjen, és azon - szilkség esetén - hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a
halézatot fejlessze, valamint, hogy a haldzathoz valé hozzaférés jogszerliségét ellenGrizze. Amennyiben a Felek barmelyike
ugy itéli meg, hogy ez sziikséges, a Felek kiilon megdllapodast kothetnek egymassal az ingatlan ilyen céld hasznalatanak
biztositasardl.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitdsahoz sziikséges szerelési munkalatok elvégzéséhez az eldfizetSi
hozzaférési pontként megjelolt ingatlanon miemléki, szakhatdsagi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mas hasonld
hozzdjaruldsok sziikségesek, azok beszerzésérél El6fizet6 koteles gondoskodni. Szerelési munka csak ezek megléte esetén
kezdhet6 meg. Amennyiben ezen hozzajaruldasokat az El6fizetd a szerelési munkalatok megkezdéséig nem képes beszerezni,
és a munkalatok ebbdl kifolydlag elmaradnak, Ugy a Szolgéltatd a szolgaltatds szlineteléséért, korlatozott igénybevételéért
nem tehet6 felelGssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési munkalatokkal okozott esetleges kdrokért a
Szolgdltatd szintén nem tehetd felelGssé.

Az El6fizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgdltatds igénybevételéhez hasznalt
Berendezés lizemeltetése soran haszndlt szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszté -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi. A szolgaltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkil nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténé hozziférés biztositasa, a kddolasi
algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak megfejtése, illet6leg az arra iranyuld kisérlet. Amennyiben ezen kotelezettségét
az El6fizet6 megsérti, a Szolgdltato jogosult a szolgaltatast korldtozni, illetve az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dést megsziintetni.
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3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1  Aszolgdltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgdltatas leirdsa

A Szolgéltaté altal nydijtott kiilonbodz6 szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A.-B., Mellékletei hatarozzak meg részletesen.

3.2  Aszolgdltatas mindsége
3.2.1 MinGségi kovetelmények

A Szolgaltatd altal véllalt szolgaltatdsminGségi célértékeket, a minéségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét az ASZF
A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

3.2.2 Az El6fizetGi szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizetGi szolgaltatas rendelkezésre allasanak feltételeit a ,,A” és ,,B” melléklet tartalmazza.

3.3  Asegélyhivd szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciék felhasznalasara vonatkozo
leiras
Segélykéré hivas

A Szolgdltato az El6fizetd részére az aldbbi hivoszamokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt adhasson valamilyen valsagos

helyzetrdl, illetve segitséget kérhessen az erre szolgald szervezettdl:

- 104, Mentdk;

- 105, T(izoltdsag;

- 107, Renddrség;

- illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo segélyszolgalati dllomasok.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A Szolgdltato tdjékoztatja az El6fizet6t, hogy segélyhivas esetén a segélyhivd fél azonositasara és helymeghatdrozasara
vonatkozd adatok jogszabdlyi elGirdsok kovetkeztében - az el6fizet6 ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadasra
kerilnek az illetékes segélyszolgalati dllomas felé. Ennek megfelel6en a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl, a Szolgaltato
a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozza jarulasanak
hidnya vagy visszavondsa esetén is a segélyhivé szolgélatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivé fél
azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat.

3.4  Tajékoztatas arrodl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgdltatd, sem az dltala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkdzlési jogszabdlyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5 A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelents el6fizetSi hozzaférési pont helye

A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elSfizetSi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas Eléfizetének val dtaddsanak helyét,
minden esetben ASZF A.-B., Mellékletei hatarozzék meg az egyes szolgaltatasok kapcsan.

3.6 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgdltatd halézatahoz kizérdlag a Szolgdltatd altal biztositott vagy a Berendezés termékleirdsaban a szolgaltatas
igénybevételére megfelelGként feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizetd.

A Szolgdltatd kizardlag az altala biztositott Berendezések megfelelségét garantdlja, az El6fizetd altal beszerzett
Berendezések, illetve egyéb eszkozok megfelelGségéért az El6fizetd tartozik felelGsséggel, azokat a Szolgaltatd el6zetesen
nem vizsgalja. A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizetének atadott eszkdzok, Berendezések
rendeltetésszer(i haszndlatat — az El6fizetSindokolatlan zavarasa nélkil — barmikor ellenérizze. A Szolgaltatd jogosult tovabba
a nem altala biztositott eszkdzéknek, Berendezéseknek a szolgéltatds igénybevételére vald alkalmassagét vizsgalni, de erre
nem koteles.
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Arrél, hogy mely eldfizeti végberendezések hasznalhatdk az egyes szolgaltatasok igénybe vételére, illetve hogy a Szolgéltato
milyen eszkdzoket, milyen feltételek mellett biztosit az ElSfizet6k szamara, a jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzék

3.7 Tajékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas biztonsagat és a
halézat egységét befolydsoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha az El6fizet6 barmilyen mdédon akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy
kilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést
vagy mas okbdl nem megfelel§ végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat
kovetGen sem sziinteti meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve 12.1.2 a.) pontja szerint az El6fizet6i
Szerz&dést megsziintetni.

Ha a haldzat egységességét és a szolgdltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja az El6fizetSt a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az Eléfizet§ altal tehet6
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az ElSfizet6tél.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 24. oldal



Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
' Hatalyos: 2024. januar 1.

4 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A szolgdltatas az El6fizetdi Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az El6fizetd altal, kivéve a szlineteltetés,
illetve a korlatozas, valamint a felfliggesztés id6tartamat.

4.1 Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a.) azel6fizetd kérésére

b.) az el6fizet§ a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

c.) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

d.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon

41.1 .Szolgdltatas szlineteltetése az el&fizetd kérésére

Az El6fizet6 kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetGi szolgéltatast a kérelemben meghatarozott ideig szlinetelteti, amennyiben
ezt a szolgdltatas sajatossagai lehet6vé teszik. A kérelem benyujthatd irasban (levélben, e-mail Utjan), faxon illetve
személyesen Ugyfélszolgalaton keresztil.

A kérelemben egyértelmien azonositania kell magat az ElGfizetGnek (név és létesitési cim, tovabba szerz6désszam), pontosan
meg kell jeldInie a szlineteltetni kivant szolgaltatast — ha tobb szolgaltatast is igénybe vesz — és a szlinetelés kezd6 id6pontjat,
valamint id6tartamat.

Amennyiben az El6fizet6 tobb szolgdltatast is igénybe vesz, kérheti a szlineteltetést egyes szolgaltatasokra — kivéve a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idStartamu szerzédéssel rendelkezd elGfizet6k esetén, akik csak
valamennyi szolgdltatasra kiterjed6en kérhetik a szlineteltetést -, illetve az dltala igénybe vett Gsszes szolgéltatasra is.
Amennyiben az El6fizetd kérelmében nem jel6li meg pontosan a szlineteltetni kivant szolgaltatasokat, illetve e nyilatkozatat
a Szolgaltatd felhivasara sem poétolja, ugy valamennyi dltala igénybe vett szolgaltatds szlineteltetésre kerdil.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas bekotésének tipusatdl, illetve, a szolgdltatas kiépitésének
technoldgidjatdl flggéen egyedileg mérlegelje, hogy van-e lehetGség kiilon-kiilon sziineteltetni az egyes
szolgaltatastipusokat.

Sziineteltetés 1 hdnapnal rovidebb id6tartamra nem kérhetd. A folyamatos szlineteltetés id6tartama Egyéni eldfizetd esetén
a 6 hénapot, Uzleti/intézményi el6fizetd esetén a 3 hénapot nem haladhatja meg. A sziineteltetés kért idStartamanak lejartat
kovetBen ismételt szlineteltetés (a szlineteltetés meghosszabbitdsa), csak akkor kérhetd, ha a szlineteltetési id6tartamok
Osszege az adott 1 éves (januar 1. — december 31.) idGszakban nem haladja meg Egyéni el6fizet§ esetén a 6 honapot,
Uzleti/intézményi el6fizets esetén a 3 hdnapot.

Amennyiben az El6fizetd a szlineteltetést a hatdrozott idGtartamu szerz6dés esetén kéri, a hatdrozott id6 a sziineteltetés
idejével meghosszabbodik.

A kérelmet a szlineteltetés kezd6 id6pontjaként megjeldlt id6pontot megel6z6en 30 nappal kell benydjtani. A kérelemben
foglaltakat a Szolgéltaté megvizsgdlja és amennyiben a szlineteltetés technikailag megoldhato, azt a kérelem beérkezését
kdvetd 15 napon belil visszajelzi az El6fizetd felé.

A szlineteltetést a Szolgdltato a kérelemben foglalt id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a szolgdltatast visszakapcsolja,
melyrél az El6fizetSt a szlineteltetési kérelemben meghatérozott elérhet&ségén haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belll
az aldbbi értesitési médok valamelyikén tajékoztatja:

- SMS,
- e-mail,
- vagy személyesen.

Ettdl korabbi id6pontban a szlineteltetés feloldasara csak az El6fizetd kifejezett visszakapcsoldsi igénye esetén van mod. A
visszakapcsolasi igény a szlineteltetéshez hasonlé médon és formaban kérhet6 a Szolgaltatotdl egyes szolgaltatdsokra, illetve
az El&fizetd altal igénybe vett Osszes szolgdltatasra. A Szolgaltatd a visszakapcsoldsi igénynek azonnal, de legfeljebb az igény
beérkezésétdl szamitott 5 napon bellil eleget tesz.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 25. oldal




Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
' Hatalyos: 2024. januar 1.

A Szolgéltatd a visszakapcsolasért- amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés- kilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges a Szolgaltatd id6pontot egyeztet az
El6fizet6vel a visszakapcsolasi igény teljesitésére. Helyszini intézkedés esetén a Szolgdltatd jogosult indokolt, méltanyos,
egyszeri visszakapcsolasi kiszallasi dijat felszamolni.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésredllas idejébe. A szlineteltetés az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés
folytonossagat nem érinti. Szlineteltetés dijmentesen évente egyszer kérhetS. A szlineteltetés id6tartamara az El6fizetd
csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét, illetve a tobb szolgaltatdsra kiterjed6
szlineteltetés dijat, valamint az egy éven beliil ismételten kért sziineteltetés dijat jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

4.1.2 A szolgdltatas szlineteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok lehet kiiléndsen a Szolgdltatd haldzatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a
haldzat dtalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltatod szolgaltatasait csak abban az esetben szlinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre a haldzat fejlesztésére.

A szineteltetés id6tartama a naptdri hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladnd, ugy Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizeti szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd éltal vallalt éves rendelkezésre allasi
id6be. Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari hdnaponként 1 napot meghaladja, Ugy az El6fizetd adott
id6tartamra dijfizetésre nem kételes.

A Szolgaltato a tervezett szineteltetésrél, kezdd id6pontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal kordbban értesiti az érintett
El&fizet6it. Az El6fizetSk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 15. Fejezetében meghatérozottak szerint keril sor, illetve
Szolgaltatd tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghaté informacids képujsag csatornan
keresztiil is.

Szolgdltatd abban az esetben is koteles az ElSfizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az szlineteltetést eredményez6
rendszeres karbantartdsi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott id6tartamot el6relathatéan meghaladja.

413 A szolgdltatas Szolgaltaté érdekkérén kivili okbdl torténd sziineteltetése

A szolgdltatds Szolgdltatd érdekkorén kivili okbdl torténé szineteltetésére rendkiviili okbdl sziikségszerlivé vald
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy el6re nem lathaté és el nem harithaté kiilsé
ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elSirt esetekben és médon keriilhet sor.

A Szolgaltatd ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés
oka rajta kivil all, és annak elharitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

414 A Szolgaltatd joga a sziineteltetésre Uzleti elSfizet6k esetében

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgdltatast e korllmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a szolgaltaté altaldnos szerz6dési
feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel 6sszegl vagyoni biztositékot.

415 A szolgdltatds szlineteltetéséért viselt felel&sség

A szolgdltatas El6fizet6i sziineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazéd barmilyen kdrért egyedil a
szlineteltetést kérelmezd El6fizet6 felel. E kdrben a Szolgdltatét egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az
lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartas idejét —, vagy ha a szlineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a szlineteltetés id6tartama
alatt az El6fizet6 a sziineteltetés idGtartamdra vonatkozd csokkentett dij megfizetésére nem koteles. Amennyiben
szlineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé
el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, a mentesiiléshez a Szolgdltaténak
megfelelen igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivalté ok hatariddn bellli megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.
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4.2 Az el6fizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél
végz6dtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetSi szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzéi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a médja

A szolgdltatas korlatozasara, azaz az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzdinek, tartalmanak
lassitdsdra, moddositasara, csokkentésére, illetve egyéb modon torténd technikai befolydsoldsara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az El6fizetd értesitése mellett jogosult.

Amennyiben az El&fizetd tobb el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi el6fizetsi szerz6dés keretében vesz igénybe, korlatozas a
dijtartozas, valamint a csalds esetét kivéve — a m(iszakilag kivitelezhet6 mértékben- csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel
érintett szolgaltatdsra terjedhet ki.

421 A Szolgdltatas korlatozésanak esetei
A szolgaltatds korldtozasara a kdvetkez8 esetekben kerlilhet sor:

a) az El6fizet6 barmilyen mddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kiulonbsen, ha az El6fizetd az elbfizeti hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy mas okbol nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét
a Szolgaltatd erre vald felszélitasat kovetGen sem szlinteti meg;

b) azEl&fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére is hozzaférhetévé
teszi, illetve tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azel6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovets 8 napon belll megklldott felszélitasban
megjelolt - de legaldbb 15 napos - hatarid6 elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az el&fizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem adott a jelen ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizet6i
szerzGdésben az igénybevétel fels6 korldtjaként meghatdrozott Osszeget, vagy hivas, (izenet, illetve
adatmennyiséget.

e) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetS, hogy az el6fizeté az eldfizetSi szerz6dés
megkdotése vagy a szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgdltatdt Iényeges korilmény - igy kiilonosen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

Loou 2

422 A korlatozésroél torténd értesités

A 4.2.1. pont a)-c) pontja szerinti esetekben a Szolgaltato a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megel6z6en
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetéen keriilhet sor A 4.2.1. pont d) pontja
szerinti esetben a korladtozasra az el6fizet6 egyidejli értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltato felhivja az El6fizetd figyelmét
arra, hogy a korlatozas az El6fizets altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra éplls elektronikus hirkozlési
szolgdltatas elérhetGségét és minGségét is érintheti.

A Szolgaltatd a korlatozasrdl az ElsfizetSt jelen ASZF 15. Fejezetében foglaltak szerint értesiti, egyuttal tajékoztatva az
El6fizet6t arrdl is, hogy a korldtozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar,
ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgaltatas) lehet6vé teszi és az Eléfizets elGzetesen hozzdjarulasat
adta ehhegz, ugy a Szolgaltato kozvetlendl értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a korlatozasi korlatérték 80%-anak
elérésérdl. Ezen értesitésben a Szolgdltatd egydttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozds azonnali
alkalmazdsanak lehet6ségére és a korlatozas kovetkezményeire — igy kiléndsen az ahhoz kapcsolédd dijfizetési
kotelezettségekre. A Szolgdltato koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgdltatasra épll6 elektronikus hirkdzlési szolgdltatas elérhetGségét és minéségét is érintheti.

A Szolgdltato az el6fizetSi szolgaltatds korlatozdsa esetén is koteles biztositani

a) az El6fizetd hivhatosagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) ahibabejelentGjének elérhetdségét,
legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgdltatdasok igénybevételét (minimalis
szolgdltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).
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A Szolgidltato a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgaltatds igénybevételét biztositd Berendezésre kiild 6tt
szoveges Uzenet formdjaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

423 A korlatozas megsziintetése
A Szolgidltato koteles az El6fizetd kérelmére Ujra biztositani a szolgdltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.

Ha az ElSfizetd az ASZF 4.2.1. pontjaban foglalt korlatozas okat megsziinteti és errl a Szolgéltaté hitelt érdemld médon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozdst megsziintetni. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetGi szerz8dést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizet6i szerz6dés megsziintetésében kézosen megegyeznek, a
Szolgaltatd - az El6fizet6 ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az elGfizetGi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

424 Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgdltatassal ardnyos dijat szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételének Ujbdli biztositasaért a jelen ASZF A.-B. Mellékleteiben meghatarozott
korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitas, a szolgaltatas korlatozasardl, valamint a szolgaltatas felmonddasardl sz6lé hivatalos értesités kikiildésének
adminisztracios dija az ASZF A.-B. Mellékleteiben keriil meghatarozasra.

4.2.5 A korlatozas specidlis esetei

A Szolgaltatas korldtozéasara sor kerulhet akkor is, ha adott El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altal biztositott szolgéltatas vagy az
altala biztositott szolgdltatason keresztil elérheté mas szolgdltatasok viszonylataban azt hatdsagi dontés rendeli el.

llyen esetekben a Szolgaltaté a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfelel6 mdédon és terjedelemben korlatozza a
szolgéltatast.

Az ilyen okbdl torténé korlatozasbol szarmazé esetleges karokért a Szolgéltatd semmilyen médon nem tehetd felelGssé. Azt,
hogy mely hatdséagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgéltaté a szolgaltatast, ASZF A.-B. Mellékleteiben
hatarozzak meg.

4.3 Az el6fizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévet6en, amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd dijtartozasa miatt mégsem
kivan felmondasi jogaval élIni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgaltatds ezen
felfliggesztése alatt dijat nem szdmol fel. Amennyiben a szolgdltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltatoé a
szolgaltatas felflggesztés id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i Szerzédést
felmondani.

Amennyiben az eldfizet6i szerz6dés felmonddsara azért kerilt sor, mert a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészin(sithets, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt 1ényeges
korilmény — igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds
legalabb 15 napos korlatozasat kovet6en a felmondasi id6ére a szolgaltatast felfliggeszteni.

A szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a
szolgdltatast felflggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinUsithet6, hogy az eldfizetd az
el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges korllmény - igy kilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette
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5 FELELOSSEG AZ ELOFIZETOI SZERZODES TELJESITESEERT

Az El6fizetGi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgaltatd az Eszr-ben meghatarozott esetekben, mértékben és mddon kotbért
koteles fizetni. A Szolgéltaté &ltal az Eléfizets részére fizetendd kotbérre vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 6.4 pontja
tartalmazza.

5.1 Az el6fizetGi hozzaférési pont helye
A Szolgidltato felel6ssége az El6fizet6i hozzaférési pontig terjed.
Az el6fizetGi hozzaférési végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.5.3 pont rogziti.

Az egyes szolgaltatdsok esetében az elSfizetSi hozzaférési pont meghatarozasat a Szolgaltatasok tartalmara vonatkozd egyedi
szabalyok rogzitik az ASZF ,A” és ,B” mellékleteiben.

5.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgiéltato a szolgaltatast felligyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgdltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a felelGsségi hatarat képezd pontig, az el6fizet6i hozzaférési pontig
garantalja. Az el6fizetSi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartdsra és hibaelharitasra a Szolgéltato felelGssége csak
akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az Eldfizet6 rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatdsagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az Eléfizetd felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetdi hibabejelentésnek mingsiil minden olyan — a hivatalosan megijeldlt hibabejelentési
csatornan keresztil tett - bejelentés, amely az El6fizetSi Szerz6dés nem szerzédésszer(i teljesitésével flgg Ossze, igy
kalénosen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség
hidnyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

A Szolgaéltatd kételes a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl értesiteni az El6fizetSt a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szold
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

5.2.1 Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran beliil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat
és intézkedik a lehet6 legrovidebb id6n belli kijavitasa érdekében, melynek hatdrideje a bejelentéstél szamitott 72 éra.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tul, hogy az El6fizet6 kozolje azonositd adatait vagy a hibaval
érintett szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizetési Szerz6désének szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget
kizaréan behatdrolhatd legyen a bejelentd személye.

Amennyiben a kijavitdshoz az El6fizetd vagy harmadik személy — példaul hatdsag, kozm(iszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos
— hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzajaruldst a Szolgdltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran bellil meg kell kérnie azzal,
hogy a hozzdjarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelhdritasra rendelkezésre allé hatarid6be. A Szolgaltatd a
hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll koteles az ElSfizet6t a hozzdjarulds sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelhdritasra rendelkezésre allé hataridébe.

Nem minGsil elhdritottnak a hiba, ha az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba
elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritas id6pontjatdl szamitott 72 6ran beldl.
Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi
értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds idépontjatdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idGtartam.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitdsi célértékeket jelen ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

5.2.2 A hibabejelentd szolgélat elérhet&sége
A Szolgéltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége a jelen ASZF 1.3. pontjaban talalhato.

Elektronikus levélben térténd hibabejelentést Szolgaltatd nem fogad el, ez a bejelentés nem joghatdlyos mivel az elektronikus
levelek Szolgaltato altali feldolgozasa heti pihenénapokon és munkasziineti napokon sziinetel.
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5.2.3 A hibabejelentés nyilvantartasa

Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdaritas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt,
a hibaelharitastdl szamitott egy évig megdrizni.

Szolgaltatdonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a) azel6fizet értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizet6i hivdszamot vagy mas azonositét;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) ahiba elharitdsanak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének moddjat és idGpontjat, ezen belll is kilonosen az el6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idépontjat.

524 A hibaelhdritas hatdrideje

A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 ran belil a

a) a valos és a szolgdltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az el6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd okbdl mertdilt fel.

Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini — az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is
érint6en lefolytatando - vizsgalat sziikséges, a Szolgéltatd az El6fizetSvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 éra
kozé es6, 4 6ras id6szak megadasaval id6pontot egyeztet. A Szolgaltatd az EléfizetSvel tortént egyeztetést és a helyszini
vizsgalatra kozosen megallapitott id6pontot igazolhaté mddon rogziti. Ha a Szolgaltato az El6fizet6 altal bejelentett hiba
vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja
az El6fizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.

A hiba elhdritasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ras hataridé meghosszabbodik:

a) a bejelentett hiba behatérolasahoz, illetve kijavitasahoz harmadik személy, igy kilondsen hatdsag, kozmdszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos hozzdjarulasa szikséges a hozzajarulds Szolgdltat altali beszerzésének idGtartamdval. A
hozzdjarulds beszerzése kezdeményezésének idGpontjat és a valasz Szolgaltatdhoz vald beérkezésének idépontjat a
Szolgdltatd rogziti. A Szolgéltatd a hozzajarulds beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az ElSfizet6t a
hozzdjarulds sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 72
Oras hataridébe.

b) a Szolgdltatd altal felajanlott id6ponttdl az ElbfizetS altal elGzetesen egyeztetett Uj idSpontig eltelt id6tartam,
amennyiben a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizdrdlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges,
és az id6pont egyeztetése sordn a Szolgaltaté altal felajanlott id6pont az El6fizetének nem megfeleld,

c) a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltato kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam, amennyiben a bejelentett hiba behatarolasa, illetve
kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizets egyeztetésiik alapjan megallapodott, és a hiba behatdrolasa, illetve
kijavitasa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, Ugy nem szamit
be a 72 6ras hataridébe

A Szolgaltatd a hiba kijavitdsat kovetSen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éréan beliil értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasardl.
A Szolgadltatd a hiba elharitdsardl szold értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.

5.2.5 Egylttm(ikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében

Az El6fizetGnek a hibaelharitds sordn a Szolgaltatdval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyiitt kell mikodnie.
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Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgdlasa érdekében — ha a kivizsgélas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlirni koteles, és biztositania kell elézetes értesités alapjan a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel§ szamara az ingatlan teriiletére valé belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgdltatd, az El6fizet6t csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a
hiba elharitdsahoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az El6fizetd altal hasznalt hozzaférési
pont talalhaté.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatra
hagydsaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjardl vagy az idGpont egyeztetés lehetGségérél.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az El6fizets, vagy az ElSfizetS érdekkorében felmerdilt ok, vagy a Szolgaltatd
tevékenységétdl fliggetlen, kilsg, altala elhdrithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig ezen akadalyoztatds oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartasaval mas EléfizetSket is érint6 hibaelharitdsi tevékenységet hiusit meg, felel
az e tevékenysége soran a Szolgaltatonal okozott vagy nala jelentkezd barmilyen karért.

5.2.6 Egylttm(ikodés mas szolgéaltatdkkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas m(ikodése mas szolgaltatd hataskorében felmeriils hiba miatt kbvetkezett be, Ggy a
Szolgdltatd vdllalja azt, hogy err6l az érintett szolgdltatdt értesiti és lehetGségeihez képest egylttmikodik vele a hiba
kijavitasaban.

Ha a Szolgaltato a haldzatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, ugy kételes mas hozzaértd szolgaltatd, illetve mas

gazddlkodd szervezet segitségét igénybe venni. llyen kdzrem(kodésért az El6fizet6tdl a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

5.2.7 Karbantartasi szolgéltatédsok

A Szolgaltato - az El6fizetd részére nyljtott szolgaltatas zavartalansaganak és megfelel6 minéségének biztositasa érdekében
— az igénybe vett hirkozlési haldzatot el6re meghatarozott id6szakonként és gyakorisaggal, illetve szaréprébaszeriien, mind
az eldfizetGi atadasi pont és az el6fizetSi végberendezés kdzott — ideértve az el6fizet6nek haszndlatba adott berendezéseket
is —, mind pedig az el6fizetdi atadasi pont és a szolgaltatd fejallomdsa kozott jogosult ellendrizni. A Szolgaltato az elSfizetbi
atadasi pont és az el6fizetSi végberendezés kozotti szakasz vonatkozdsdban a halézat miszaki allapotardl elsésorban az
El6fizetS bejelentése és az ElGfizetonél telepitett berendezések jelzései alapjan értesdil.

A Szolgdltaté a haldzat karbantartasardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az El6fizetSindokolt bejelentése
vagy a Szolgaltatd szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel, annak
karbantartasa mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a haldzat karbantartdsa a szolgdltatas szlinetelését vonja maga utan, a
Szolgaltatd errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen értesiti az ElSfizet6t.

5.3 Az el6fizet6 jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

53.1 A Szolgaltatd hibas teljesitése

A Szolgaltato hibas teljesitésének mindsil barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé mszaki, izemeltetési zavarbol
keletkez6 minGségromlas.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a jelen ASZF 6.4 pontja szerinti kotbér fizetésére kiteles.

Hibdsan teljesit a Szolgdltatd kiléndsen, ha:

Q

) a szolgaltatds a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan
hasznalhato;

b) aszolgdltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl kifolydlag lehetetlen;

c) a Szolgdltaté elmulasztja az lizemeltetésben |év6 rendszer karbantartdsat, illetve a mindenkori technikai
lehetGségeknek a megfelel6 miszaki fejlesztését;

d) az tigyfélforgalom elétt nyitva allo helyiségben, a kdzzétett id6szakban, az Ugyfélszolgélatot nem tartja fenn, vagy
a Szolgaltaténal hibabejelentés nem tehet6 meg.

e) Nem mindsil a Szolgdltato hiba s teljesitésének, ha:

f)  ahiba az El6fizets érdekkorében keletkezett;
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g) az El6fizetd az alapvet6en biztositott szolgaltatds minGségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el;
h) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt keletkezett.

5.3.2 Az El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizetS a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként koteles indokolatlan késedelem nélkil értesiteni a
Szolgaltatét, amennyiben azt észleli, hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa nem, vagy hibasan mikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek az El6fizet6 a fenti kotelezettségének elmulasztasabdl, vagy késedelmesen
teljesitésébdl kdvetkeznek.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges mf(iszaki
berendezések elhelyezését és Uzembe allitasat, valamint ellenérzését és a hibaelharitast a Felek altal el6zetesen és
kolcséndsen egyeztetett idGpontban végezze el.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltato altal felszerelt és az El6fizetd haszndlatba adott, de tovabbra is a Szolgéaltatod tulajdonat
képz6 miszaki berendezések lGzemeltetési feltételeit az Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egytittm(ikodni.

533 Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizetSi Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradésaért, illetve az ebbdl
szarmazd barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén kivil esé, el6re nem
lathatd korilmények (a tovabbiakban: vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédésszer( teljesitést,
illetéleg a szolgaltatas igénybevételét.

llyen korilmények kilonosen:

a) ahaborus cselekmények;

b) aldzadas;

c) aszabotdzs;

d) arobbantasos merénylet;

e) aterrortamadas;

f)  atermészeti katasztréfa, elemi csapa's;

g) asulyos energiaellatasi zavar;

h) a munkabesziintetés;

i) aszukséghelyzet ideje vagy ma s hasonlé rendkiviili helyzet;

j)  j. valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend6rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly mddon korlatozzak, illetve
gatoljak, hogy vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

5.3.4 Az El6fizet6 jogorvoslati jogai
Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjardl az Altalanos Szerz6dési Feltételek Hiba! A hivatkozasi f

orras nem taldlhato.. és 5.7. pontjai rendelkeznek.

5.4  Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

54.1 Az El6fizet6i panaszok kezelése

A jelen ASZF vonatkozasaban eldfizetSi panasz: eléfizetdi szerzGdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatas
nyujtasdval osszefliggésben az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizet6t érint6 egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek.

Szolgdltatd koteles az el6fizetGi és felhaszndloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az el6fizeték
és felhasznaldk tdjékoztatdsara ligyfélszolgdlatot miikodtetni telefonhdldzaton térténd eléréssel, lehet&ség szerint internetes
eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva all6 helyiségben.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 32. oldal



Altalanos Szerz6dési Feltételek

satelit , aest
. Hatalyos: 2024. januar 1.

Szolgaltatd koteles az eléfizetSt az Ggyfélszolgdlatdn kdzzé téve, internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben
tajékoztatni arrdl, hogy

a) azelbfizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezé hatdsagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgdlat eredményérdl
mennyi id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizetd hatdsaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

5.4.2 A panaszbejelentés mdédja

A Szolgaltato az El6fizetd széban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas médon (e-mailben, faxon), valamint személyesen,
az Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb id6n beliil megvizsgélja.

A szdbeli panaszt a Szolgaltato koteles azonnal megvizsgalni, és szliikség szerint orvosolni. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az El6fizet6nek atadni,
b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
fogyaszténak legkésébb 30 napon belil érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni,

egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan elGirdsok szerint kételes eljarni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a El6fizetd neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirdsa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,
d) a Szolgdltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szObeli panasz kivételével — az El6fizet6 alairasa,
f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdészama.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

543 A panasz megvalaszolasdnak hatarideje és mddja

A Szolgaltaté a panasz benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel
megegyez6 modon vagy irdsban az El6fizetd altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd az Ggyfélszdm megaddsaval, illetve az el&fizetdi adatok hitelességének ellendrzése utdn fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltato jogosult, hogy a bejelentés megtételének mddjatdl figgetlenil, az dltala a
legmegfelelGbbnek itélt formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglaldsat a Szolgaltatd indokolni koteles, egyuttal tdjékoztatja az El6fizetét az igénybe vehetd
jogorvoslati lehetGségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetGségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgdltatdé csak a beazonosithatd és teljes kord panaszleirast tudja
nyilvantartdsba venni. Az automatikus vdlasz killdése a bejelentés megérkezésérél nem minGsil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errél a Szolgaltatd kilon értesitést kild.

54.4 Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: Dijreklamacid), a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének
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megallapitasa pedig helyes volt. Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kilon
bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanUsitja.

A Szolgdltatd a Dijreklamacidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon
belll tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl. Szolgaltatd a bejelentés kivizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az Egyedi
El6fizetGi Szerz6dést az El6fizet6 dijtartozasa miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd
nem utasitja el legfeljebb 5 napon belil, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozasadban a dijfizetési hataridé a
dijreklamdacié rendezésének idGtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridej(i szamlara benyujtott reklamaciénak
a fizetésre nincs halaszté hatdlya.

Ha a Szolgaltato szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsito szervezet tanusitotta, a Szolgaltaté akkor
is jogosult a szerz4dést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja
be. llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltatd a Dijreklamaciot 6t napon beliil nem utasitja el.

Dijreklamacio rendezésének az az id6tartam minésul, amig a vita megoldasa a Felek k6z6tt marad. Amennyiben barmelyik Fél
harmadik felet von be a dijreklamécié rendezésébe, ez az idGszak lezérul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjin &ket
megillet6 tovabbi lehet&ségeket igénybe venni.

alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll — az ElSfizets valasztasa szerint- a dijkilonbozetet
és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és
annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatdt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha a Szolgdltaté a Dijreklamacidénak csak részben ad helyt, a Szolgaltaté a vitatott Gsszegnek arra a részére, amellyel
kapcsolatban a Dijreklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kuld ElSfizet6nek. Az El6fizet6 az Uj szamldban foglalt dijat az uj
szamlaban megjeldlt hataridén belil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamacid
elfogadasara vonatkozd fenti rendelkezések az iranyaddak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdcio sordn a nem vitatott 6sszegrdl kidllitott Gj szamlat befizette, a vitatott 0sszeget a dijvita jogerGs
lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizet6 a Szolgaltatd Dijreklamdcio elutasitasat
tartalmazé értesitését koveté 15 napon belll meginditotta, és err6l a kérelem masolatdnak egyidejd megkiildésével a
Szolgaltatot értesitette.

A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgdltatd- az El6fizet6 valasztdsa szerint- banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan
tériti vissza. A brutté 500,- Ft alatti tulfizetést, dijkiildnbozetet a Szolgéltatd kizérdlag a személyes Ugyfélszolgélatokon tériti
vissza.

Az ElSfizet6 dijreklamaciojanak elutasitasa esetén az Eléfizetét megillets jogorvoslati jogaira nézve a jelen ASZF 5.7 pontjaban
foglaltak az irdnyadok.

Ha az El6fizet6 a reklamdlt dijtartozast kovetSen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltaté az
El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatdst a reklamdcio jogerds elbiraldsaig korlatozhatja.

Ha az Eléfizetd Dijreklamdcidja a szamla teljesitését kdvet6 egy éven belll egy mar befizetett szamla dsszegére vonatkozik,
és a Dijreklamacié megalapozott, akkor a Szolgdltaté a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott
kamatokkal egyltt visszatériti az El6fizetd részére. Szolgdltatd a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét
nem fogad el.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira
vonatkozd kimutatast.

A Szolgdltato az El6fizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott
formdban, illetve az El6fizet6 kérésének megfelelGen elektronikus formaban, dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szdmlazdsi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgdltatd érdekkdrében felmeriilt korilmény adott okot, Ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié
bekovetkezett, a Szolgdltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az El6fizet6 szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozd altalanos szabalyok iranyaddk.
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5.4.5 Kartéritési igények intézése

Az El&fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az El6fizetS vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltatd felelGssége kizardlag felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés idGpontjaban el6re nem lathato
korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatdasa nem, vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel, mert az El6fizets e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa,
illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhato.

A kartérités mértékét ASZF A.-B. Mellékletei, mig szamitasanak maodjat és feltételeit a 6. Fejezet tartalmazza.

5.5  Azliigyfélszolgdlat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

5.5.1 Az Ugyfélszolglat elérhet8sége

Az Ugyfélszolgélat elérhetGségeit a jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

5.5.2 Az Ugyfélszolglatra érkez8 telefonhivasok rogzitése

A Szolgéltato a telefonos Ugyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, errdl a hivot a hangrégzitést megel6z6en
tdjékoztatja. Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, az ligyintézés telefonos tigyfélszolgalat kozremikodésével nem
lehetséges, csak az Ugyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon.

A Szolgiéltato a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd és az el6fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgdltatd és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint rogziti. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell &rizni. A Szolgaltaté a hibabejelentéssel és
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, hangfelvételt 1 évig térolja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd koteles az el6fizet6 kérelmére, az erre iranyuld kérdésrdl valdé tudomasszerzéstél
szerzést6l szamitott 30 napon beliil rendelkezésre bocsatani, vagy ugyanezen hataridén beliil biztositani a hangfelvétel
meghallgatasat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan. Az El6fizets e jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.

A Szolgdltaté a hangfelvétel kiaddsat az El6fizetd azonositdsan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A Szolgdltato a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kdtelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol
az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles

Az El6fizeté részére elGfizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott
beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan biztositott.

Uzleti el6fizets esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eléfizet8i panaszrél a Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 médon, a bejelentés id6pontjatdl szamitva 1 évig megdriz.

Az Uzleti el6fizets erre iranyuld kérésérdl térténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a szolgéltaté a hangfelvétel
visszahallgatésat ligyfélszolgélati helyiségében biztositja az Uzleti eléfizets részére.

A hangfelvétel masolatédt a szolgaltatd az Uzleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsétja. A szolgéltato a
hangfelvétel kiadasat az Uzleti el6fizetd azonositdsan tul egyéb feltételhez nem kétheti. A szolgaltatd a visszahallgatdst és a
masolatot az Uzleti el6fizet6 részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizets esetén az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatban érkezd eléfizetsi panasz masolatat, vagy az el6fizetsi panasz
elintézéshez szilkséges adatokat az Uizleti el6fizet6 kérésére a szolgdltatd az lzleti el6fizets rendelkezésére bocsétja.

A kényelmesebb és gyorsabb (igyintézés érdekében a Szolgaltaté Gn. Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati
Rendszert (a tovabbiakban: IVR rendszer) is mikodtet.
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5.6 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF a tudakozé szolgaltatésra vonatkozéan rendelkezést nem tartalmaz

5.7 Tajékoztatds a szolgdltatassal Osszefiiggé jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése

57.1 A hatdskorrel rendelkezé szervek felsorolasa és elérhet&sége

A Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Hatdsaghoz, a fogyasztévédelmi
szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birésagokhoz fordulhat.

5.7.2 A Hatdsdg hataskore

A felhasznaldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Hatodsag jar el, amely ellen6rzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

A Hatdsag elérhetGségei:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

5.7.3 A fogyasztévédelmi hatdsag hatdskore

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetSi szdmlapanaszok Szolgaltato altali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmaval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az Egyéni El6fizets a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az Egyéni El6fizet6 Szolgdltato altali tajékoztatdsara vonatkozdan elGirt kdvetelmények — az Egyedi el6fizet6i szerz6dés és az
ASZF tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatdsag jar el az
ott meghatdrozott szabalyok szerint.

A fogyasztévédelmi els6foku hatdsdgi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

5.7.4 A Média- és Hirkozlési Biztos hatdskore

A Hatosag részeként Média- és Hirkozlési Biztos (a tovabbiakban: Biztos) miikodik. A Biztos az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast, illetve médiaszolgdltatast igénybe vevd felhaszndldkat, el6fizetSket, nézéket, hallgatdkat, fogyasztdkat, illetve
a sajtotermékek olvasoit megilletd, elektronikus hirkodzléssel és a médiaszolgdltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos
méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elGsegitésében miikodik kdzre. A Biztos eljar az e torvényben meghatarozott
Ggyekben.

Az, akit érdeksérelem ért, vagy akinél érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn, vagy a fogyasztdi,
eléfizet6i, felhaszndléi vagy nézdi, hallgatdi, olvasoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet a Biztos hivatalanal panasszal élhet
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely nem mindsil az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly megsértésének, és nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal
hataskérébe, de a médiaszolgdltatast, a sajtéterméket, illetve az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé
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felhaszndldk, el6fizet6k, fogyasztdk, valamint néz6k, olvasok vagy hallgaték méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja.

A panaszt irasban kell benyujtani postai uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan taldlhaté Grlapon, amennyiben
az El6fizet6 rendelkezik Ugyfélkapus azonositéval.

A Média és Hirkozlési Biztos elérhetdségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

5.7.5 A békéltets testlletek hataskore

Az El&fizet6i szerz6désbél eredd vita esetében az El6fizetd — amennyiben a szolgéltatast fogyasztoként veszi igénybe —
panasza Szolgaltatd dltali elutasitdsa esetén békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testllet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m{ikodd flggetlen testiilet. A békéltet6 testiilet eljarasara vonatkozd szabalyokat az
Fgytv. tartalmazza.

Az eljarasra a fogyasztonak minésulé ElSfizetS lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltets testilet illetékes. A
békéltets testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszténak minésuld El6fizet6 a Szolgaltatdval kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az El6fizet6 az eljarast a békéltet6 testulet elnokéhez megfelel6en benyujtott, irasbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd
testllet hataskorébe tartozik az ElSfizet6 és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagdaval, a
termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds min&ségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds tigy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A békéltets testiletek elérhetségeit az ASZF ,,G” melléklete tartalmazza.

5.7.6 A birdsdgok hatdskére

Az Eldfizet6 eldfizeti jogviszonyaval kapcsolatos polgdri jogi igényét a Polgari Perrendtartds szerint hatdskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsag el6tt érvényesitheti. A pert az El6fizet6 a Szolgaltato székhelye, vagy az El6fizetS belfoldi
lakéhelye, ennek hidnyaban belféldi tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag elStt indithatja meg.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag értékhatartdl fiiggden:
Gydri Jarasbirdsag

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 3.

Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.: 112

Kdzponti telefonszam: +36 96 508 700
E-mail cim: birosag_gyorjb@birosag.hu

GyGri Torvényszék

Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.: 11
Kdzponti telefonszam: +36 96 508 700
E-mail cim: birosag_gyor@birosag.hu
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6 DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

6.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy idG6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az El6fizetd az el6fizetGi szolgaltatdsokért rendszeres dijat (el6fizetési dij) koteles fizetni. A rendszeres dijon fellil az ElGfizet6
a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként egyszeri dijakat (a szolgaltatads
megkezdéséhez kapcsolddd (belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi stb.) dijak, hibajavitashoz kapcsoldédd dijak, a szerzGdés
megsz(inése, id6 el6tti felmondasa, mddositasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa esetében esedékessé vald dijak és
minden mas egyszeri dij) koteles fizetni.

A kllénboz46 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét jelen
ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltatd nem kovetelhet az El6fizet6tdl dijat, vagy mas ellenszolgaltatdst, ha olyan szolgaltatast, terméket, vagy
elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg. A Szolgéltatd erre vonatkozd ajanlata csak
akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizets kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

6.1.1 Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

A Szolgiltatd jogosult arra, hogy kiilén, el6re meghirdetett mddon és az 4ltala meghatarozott id6szakban a havi dijak vagy az
egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a Szolgaltato
6nalléan donthet a kedvezményekrél, meghatarozott id6tartamd, illetve meghatarozott tertleti hatalyd akcidkrol, amelyek a
dijakat csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltato altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhet6k és megismerhet6k a Szolgaltatd
honlapjan és Ugyfélszolgalatan az ASZF-hez hasonlé médon. Kérésre a Szolgéltatd kilon tajékoztatja az El6fizetSt az altala
elérhetd és igénybe vehet6 kedvezményekrél.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybevételét hatarozott idétartamu szerz6dés megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgaltatas igénybevételének
feltételeinek nyilvdnossdgat a Szolgaltaté megfelelGen biztositja.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az
El6fizet6 részére azonban dsszességében el6nydsen — hatdrozza meg.

A Szolgaltaté a kedvezményektdl fiiggetleniil az ElSfizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleld Egyedi ElSfizetGi
Szerz&dést kot, ha az El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgdltatéd dllandd ajanlatdnak, azokat az El6fizet6k a meghirdetett
id6tartamon bellil 1étrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett megkotott hatdrozott idétartamu szerz6dés keretében vehetik
igénybe, erre tekintettel a Szolgaltato a feltételeket nem kételes az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az
ASZF- médositas szabalyainak megfelelgen kozzétenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes idGszak soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan dltalanos dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények
igénybevételével kotott hatdrozott idGtartamu szerz6dések dijait is érinti, az ElGfizet6nek joga van az Egyedi El6fizetéi
Szerz&dést felmondani. Nem illeti meg El6fizetSt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgdltatd a nem
kedvezményes dijakhoz képest allandé dijkilonbozet vagy dijardny alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kdvetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken. A Szolgdltatd jogosult az IgénylSt a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel
meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi El6fizetsi Szerz6dést a Szolgéltatd jogosult nem kedvezményes szerz6désként
kezelni a szerz&dés teljes idGtartamdra vonatkozdan, ha utébb kideril, hogy az Igényl6 az igény beaddsakor nem felelt volna
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meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott id6tartamu szerzGdést megszegte. A Szolgdltatd ezen El6fizet6kt6l a kedvezményt megvonja, s a mar
megkotott ElGfizetSi Szerz8dést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen médositja, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz&dést megszilintetni.

A szolgaltatasokat terhel6 addk jogszabdlyon alapulé valtozasa esetén a kedvezményesen megkotott El6fizet6i Szerzédések
dijazasa, illetve a dijak valtozdsa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgdltatasok esetében.

6.1.2 A dijak, dij- illetve szolgéltatdscsomagok mdédositasa

A Szolgdltatd a kiilonbo6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok utan fizetendd dsszegeket, valamint
a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozétt és feltételekkel jogosult médositani az
El6fizet6i Szerz6dések mddositasara vonatkozd, 11. Fejezetben meghatarozott altaldnos szabalyok szerint, az aldbbi
eltérésekkel.

A Szolgéltatd biztositja a hatarozott idGtartamu szerz6déssel nem rendelkezd El6fizetd részére az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
fennallta alatt a szabad dij- illetve szolgéltatascsomag valtast. A felfelé torténé mddositas mindig dijmentesen, lefelé torténd
mddositasra a targyévben egy alkalommal van lehet&ség dijmentesen, minden tovabbi médositasért az El6fizetd a jelen ASZF
A.-B. Mellékleteiben meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatascsomagot
valasztja azok moédosulasa esetén, Ugy addig a Szolgaltatd az eredetileg eléfizetett szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgéltatdscsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
El6fizetGi Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatascsomag értékesitése megszinik, az ElSfizetd az ASZF erre vonatkozd méddositasanak
hatalyba |épésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 hdnapon belil, a megsziing dij- illetve szolgaltatdscsomag helyett a
Szolgaltatd barmely mas dij- illetve szolgaltatascsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkiil
atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Oonként, sem Szolgaltatd felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot, az el6zetesen
egyedileg meghatdrozott id&szak elteltével Szolgaltatod az El6fizet6i Szerz6dést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag moddositaskor az El6fizetGi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatdsok kore és az el6fizetGi
hozzaférési pont egyéb, az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij- illetve
szolgaltatascsomag-valtas valamely Iényeges miszaki jellemzd megvaltoztatasaval jar egylitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgdltatdascsomag modositasara vonatkozoé elSfizetSi igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kbvetd hdnap elsé
napjdval teljesiti. Amennyiben az el6fizetdi igény az adott hdnap 25. napjat kdvetben irdsban érkezik be Szolgdltatéhoz, ugy
Szolgdltatd ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag mddositdsara vonatkozé elSfizetGiigényt a bejelentést koveté masodik hdnap
elsé napjan koteles teljesiteni.

A vélasztott dij- illetve szolgéltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dij- illetve szolgaltatdscsomag aktivaldsanak
napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez§ El6fizet6k dij- illetve szolgaltatascsomag mdédositasi igényét a Szolgaltatd a dijtartozas rendezéséig
kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kétheti.

A dij- illetve szolgaltatdscsomagok igénybevétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kdthetd.

A hatdrozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizetSi Szerz&dés szolgdltatasi- illetve dijcsomagja csak a
kedvezményes ElSfizetGi Szerz6désben, és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatdrozott jogkdvetkezmények terhe
mellett mddosithaté.

A Szolgaltatd az egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente egyszer felllvizsgélja és megallapitja azoknak
a targyévet megel6z6 naptdri év utolsé napjan hatalyos dijakon alapuld és a Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet
megel6z8 naptari évre vonatkozdan kdzzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezGen valtozd mértékét. A
Szolgdltatd a felllvizsgédlatot a KSH altali atlagos fogyasztéi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon belll elvégzi
(Dijkiigazitds) és — a targyévet megel6z6 naptéri évre vonatkoz6 — ezen arindex mértékével megegyezéen korrigalt
(csokkentett vagy novelt) dijakrdl az El6fizet6t tajékoztatja ugyanezen idGtartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint véltozott dijat
a dij novekedése esetén az El6fizetd targyév januar hé 01. napjatdl hatalyosan fizeti meg a Szolgdltatonak, a dij csokkenése
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esetén pedig a Szolgaltatd az Elfizets altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a csokkentett
dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezd, legfeljebb egymast kdvetd 3 szamlaba torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas,
mint az el6fizet6i dijak meghatarozdsanak egy modja, nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas
miatt az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

6.1.3 A Szolgaltaté altal nydjtott kedvezmények megsziinése az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsz(inése, illetve
megszlintetése alkalmaval

Amennyiben az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor az ElSfizeté valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a
Szolgaltatd egy megjelolt szolgdltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eléfizets kordbbi Egyedi El6fizetsi Szerz6déseire
tekintettel adott, Ugy az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmondasakor az El6fizet6 elveszti ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha az Egyedi El6fizetsi Szerz8dés Szolgaltatd altali felmondasara az
El6fizet6 szerz6désszegése miatt kerdl sor.

6.1.4 Szamlazasi id6szak

A Szolgaltatd a rendszeres dijak tekintetében — az igénybe vett szolgaltatastdl fliggen- havi vagy kéthavi szamlazasi id6szakot
alkalmaz Ennek megfelelGen a szamlak kidllitasanak rendje:

a) Internet szolgaltatas 6nallé igénybevétele esetén papir alapu szamlak tekintetében ketté havi gyakorisaggal:
minden paratlan szamud hénapban kerll kidllitasra 1-1 havi szamla, amelyek fizetési hatarideje a targyhd, azaz a
paratlan hénap utolsé napja

b) Telefon szolgaltatasra 6nmagdban vagy internettel egyidejlileg torténd igénybevétel esetén a papir alapli szamlak
esetében havi gyakorisaggal

c) Elektronikus szamlak esetében havi gyakorisaggal

A Szolgiéltato lzletpolitikai megfontolasbdl meghatéarozott idGszakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat
az El6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatd szamlazasi idGszaka a naptéri hdnap elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsd nap 24:00 drajaig tart (a tovabbiakban:
targyhdnap), internetszolgaltatas 6nallo igénybevétele esetén a szamlazasi id6szak a paratlan honap elsé nap 0:00 6rajatdl a
paros hdnap az utolsé nap 24:00 éréjéig tart (a tovabbiakban: targyidGszak)

A Szolgdltatd az elére fizetendd diju szolgaltatasai tekintetében az esedékes dijakrol legkésébb adott hdnap utolsd napjaig a
szamldzasi id6szakot megel&z6en, a forgalmi alapu szamla tekintetében pedig utdlag kild szamlat az Eléfizetének ezen
id6épontig bezardlag. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfelel§ - targyid6szakra vonatkozéan
elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi id6szakban, utdlag esedékesek.

A szamldazasi gyakorlatbdl adéddan a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ujonnan belépé Eléfizetdk, illetve az
Ujonnan igényelt szolgaltatas esetében szamladsszevonast alkalmazzon.

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd havi szamldjanak végosszege nem érné el a bruttd 3000
forintot, a szdmlazasi ciklus végén nem allit ki szdmlat, hanem Osszesitett szamlat kild azon szamldzasi id&szak végén,
amelyben a még ki nem szdmlazott forgalmi és havi eldfizetési dijak 6sszege a bruttd 3000 forintot meghaladja.

A Szolgaltatd kivételes, sziikség szerint alkalmazandé esetben a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil szamlazhatja ki.

6.1.5 A szdmlakiegyenlités hatdrideje
A kiegyenlités hatdrideje a szdmlaban minden esetben feltlintetett fizetési hataridd.
A szdmla kiklldése a szamldban fizetési hatarid6ként feltlintetett hatarid6t legalabb 8 nappal megel6zéen torténik.

A beérkezési hatarid6 az a szamlan feltlintetett naptdri napokban meghatdrozott hatéaridé, amely hatdrid6ig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamldjara meg kell érkeznie.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhdnap, illetve a targyidGszakra vonatkozd szamla esetén a pdratlan hénap 20. napjdig nem
kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato felé koteles bejelenteni és szamlamdasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szdmlamasolat
dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkezé munkanap.
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6.1.6 A szdmla tartalma

A szdmla tartalmazza mindenekel6tt az el6fizetés Iényeges azonositd adatait (el6fizet6 adatai, Ugyfélszam, szerz6dés szama)
és a szolgdltatasok megnevezését.

A Szolgaltato az El6fizet6 részére kildott szamlan az Eléfizet6 altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget
szolgdltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlan kiilon feltiintetésre keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.
A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddo az Eléfizetd részére nyujtott tobblet- illetve kiegészit6 szolgéltatasok dijait a
szamlan egyértelmuen és kiilon feltlinteti.

koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz
szlikséges szamlazasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazd
kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgaltatd az el6re fizetett diju el6fizeti
szolgdltatast igénybe vevd El6fizets részére is koteles kiallitani, amennyiben az ElSfizet6 azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazod szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd az
internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizetsi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija
forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatdrozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletez6ben az
internet-hozzaférés szolgaltatas dijat — ideértve a szolgdltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is — a tébbi, szamlaban
foglalt szolgaltatas dijatdl elkilonitetten is feltlinteti.

Az El6fizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgéltatascsomag-maddositas a kovetkezd targyhavi szamlan jelenik meg.

6.1.7 A szdmlakildés médja

A Szolgaltato a papir alapu szamlat postai Uton, e-mailben (pdf formatumban) vagy sajat kézbesit6 Gtjan kildi meg. A postai
uton megklldott szamlat a postdra adastdl szamitott 7. napon megtorténtnek kell tekinteni.

Az elektronikus szamlaval kapcsolatos rendelkezéseket a jelen ASZF 6.1.11. pontja tartalmazza.

6.1.8 Osszevont szdmlazas

A Szolgdltato jogosult az Eléfizetének nyujtott Osszes eldfizetSi szolgaltatdsrdl (internet, telefon, illetve kiegészit6
szolgdltatasok) egy, a szolgdltatasi dijakat Gsszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.

Abban az esetben, ha az el&fizeté a Szolgdltatéval egylttm(ikodd kdbeltelevizids szolgaltatdst nyujtd szolgaltatonak is
el6fizet6je, a szamlat a kabeltelevizids szolgdltatast nydjtd szolgaltatd szamlajaval egyitt is postazhatja, és a dij megfizetésére
a kabeltelevizids szolgéltatast nyujto szolgdltatoval kdzos befizetési csekket is alkalmazhat.

Abban az esetben, ha az el6fizet6 dltal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kdbeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgdltatd
részére fizetend és a Szolgaltato (Satelit) részére fizetendd dijak 6sszege, a befizetett Gsszeg az eléfizet6nek a két szolgaltatd
felé fennalld, és az eldfizetSi szerz6dés megkotését kdvetben keletkezett tartozasainak aranydban keril elszamolasra. A
Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés megkotése és teljesitése, igy kilondsen a szamldzas és dijbeszedés, illetve az ezekkel
Osszefliggs feladatok elvégzése érdekében, az ehhez szilkséges mértékben jogosult az eléfizetd személyes adatait a vele
egylttm(ikods kabeltelevizids szolgdltatast nyujtd szolgaltatonak dtadni.

6.1.9 A szamldazas integritasa

A Szolgaltaté altali szamldzas a Szolgdltatdnal vezetett eldfizetSi nyilvantartds és az El6fizets altal igénybe vett szolgéltatas
alapjan torténik.

A Szolgidltato kizardlag az Egyedi ElSfizetGi Szerz6désben szerepl, illetve az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatdst jogosult
kiszdmlazni, az El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem manipuldlhaté
szamitégépes automatizalason alapszik.
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6.1.10  Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszdmolni El6fizets felé, mely a Ptk.-ban meghatérozott
mindenkori térvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes idGszak elsé napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kévet6 nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetéen megkifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében — az el6fizetdi reklamacid jogossaga esetén
— az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mérték( kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az El6fizetének vald
visszautalds kozti idGszakra.

6.1.11 Az elektronikus szamla

Az El6fizetS az elektronikus szémla (a tovabbiakban: e-szamla) szolgéltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve a
Szolgéltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztill torténd regisztraciéval rendelheti meg.

A Szolgdltato az e-szamla igénybevétele esetén az El6fizetének kedvezményes el6fizetési dijat szamithat fel.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést, illetve regisztraciét kovetGen kizardlag elektronikus Gton (e-mailben,
illetve a Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) kap szamlat, illetve a szamla kidllitasardl vald értesitést vagy fizetési
emlékeztet6t, illetve felszolitast, azaz a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutaldsi megbizast, sem papir
alapu fizetési emlékeztetdt, illetve papir alapu felszolitast nem dallit ki részére Szolgaltatd. Az El6fizetd a szamla ellenértékét
az dltala vélasztott egyéb mddon (pl.: banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

Az e-szamlara vonatkozo részletes elGirasokat a Szolgéltatd honlapjan teszi kozzé.

Az e-szamla szolgaltatds igénybevétele esetén a szamla kézbesitése az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kuldott értesitést
jelenti, melyben El&fizetd tajékoztatast kap Szolgdltatotdl az e-szamlanak a Szolgaltatd honlapjan torténé megjelenésérdl is.

Amennyiben az El6fizetd e-szamla szolgéltatast vesz igénybe, Ugy szintén kizardlag elektronikus modon értesiti a Szolgéltatd
az El6fizetGt esetleges dijfizetési hatralékairdl, elmaraddsairdl, mely értesitésben a Szolgdltaté egyuttal megjeldli azt a fizetési
pothataridét, amelyen belil az El6fizetd dijtartozasat kiegyenlitheti, valamint tdjékoztatja az El6fizet6t a szolgaltatas
korlatozasanak lehet6ségérdl, illetve az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak lehet6ségérdl, amennyiben az
El6fizet6 tartozasat nem rendezi.

Amennyiben ezen értesités El6fizet6hoz torténé megérkezését az ElSfizetd nem igazolja vissza, vagy az az El6fizet6
érdekkorében felmeriilt egyéb ok miatt nem allapithaté meg, Ugy a Szolgaltatd a sikertelen elsé kézbesitést kdvet6 5 nap
elteltével ismételt értesitést kiild. Ezen masodik kézbesitési kisérletet kdvets 5 nap elteltével a Szolgaltatot tovabbi értesitési
kotelezettség nem terheli.

Ha az El6fizetS kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
helyett a tovdbbiakban postai Gton kiildi meg az el6fizet6 részére.

A Szolgdltatd elektronikus hivdsrészletez6t abban az esetben kiild az El&fizetének, amennyiben azt az Eléfizeté a
hivésrészletez6re vonatkozé szabalyok szerint igényelte.

Ha az El6fizetd a szamlakiildés modjara vonatkozé nyilatkozatdt megvaltoztatja, ez a Szolgaltatd részérdl torténd
visszaigazolastdl hatdlyos, a Szolgaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szamlazasi idészakot,
melytél kezd6dGen az el6fizetS nyilatkozata szerinti médon kiildi a szamlat az El6fizetd részére.

6.1.12 A Szolgdltaté dij-visszatéritési kotelezettsége az Eléfizet&i Szerz6dés megsz(inése esetén

Az El6fizetGi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbél eredd tartozasainak megfizetése, illetve a
Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzok visszaszolgaltatdsanak kotelezettsége alél. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd
tulajdonat képezd eszkozoket nem vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a

A Szolgdltatd az Elbfizet6i SzerzGdés megszlinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez
kapcsolddo egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinésekor az Eléfizetd tulfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizets
altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.
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A tulfizetést, dijkilonbdzetet a Szolgdltatd kizardlag banki atutalas vagy belféldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség — igy kilondsen a Szolgaltato
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsdokkenése- nem harithato at az El6fizetdre, az alabbi kivételekkel:
a) ha a szolgéltatds nydjtasanak megkezdése az ASZF 2.5.1. pont szerinti id6pontban az El&fizetd érdekkdrébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, és
emiatt az el6fizetSi szerz6dés az eldfizetSi szerz6dés megkotésétsl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek el&fizetGi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késGbbi
id6épontban megjel6lt napot kdveté napon megszinik,
b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdarozott esetekben (a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerzGdésszegése, illetve
dijtartozasa miatti felmondas esetei).

6.1.13 A hatdrozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése alkalmaval esedékessé valo dijak

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani, a Szolgaltatd kizardlag a
készlilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kdvetelheti, ha az El6fizetd a késziléket a felmondast kévet6en is meg kivanja
tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fz.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzGdést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt — az Eht. 134. § (15) bekezdésben foglalt eset kivételével -
felmondja, vagy a Szolgdltaté Eht. 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgdltat, a Szolgdltato kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a készllékvasarlasbal
eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem fiiz.

Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkovetkezményt (az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményekre vonatkozd
kovetelés) a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl az El6fizet felmondd nyilatkozatanak a Szolgéltatohoz torténé
megérkezése napjdig jogosult felszamitani. Ha az ElSfizet6 altal megtéritendd 6sszeg csak az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése
utan dllapithaté meg, akkor az El6fizets elGzetes érdeklGdésére a Szolgdltatd ismerteti az Gsszeg megallapitdsahoz
alkalmazott, az ElGfizet6 Szerz6désére vonatkozd szamitasi modot olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget el6re
ki tudja szamitani.

Amennyiben az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag igénybevételére kotott El6fizetGi
Szerz6dést az érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatas vagy a szolgdltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési
szolgaltatasa tekintetében a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt azért mondja fel, mert:

a) a szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizeti szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

c) a szolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem az eldfizetSi szerzGdés szerint teljesiti,

akkor az El6fizetd altal megtéritendS késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az El6fizetSi Szerz&dés
megsz(inését6l a hatdrozott id6 lejartdig fizetend6 havi vagy id6szaki dijak Osszegét, sem a késziilékkedvezménynek a
hatdrozott id6tartam hatralevd részére esé6 idGaranyos részét.

6.1.14 A hibajavitdshoz kapcsolédé dijak

A Szolgaltatd a hiba behatdrolasaért, illetve a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd valds hiba kijavitasaért dijat nem szamithat fel.
A Szolgdltatéd a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hiba behatdrolasdval és kijavitdasaval Osszefliggésben felmerild — igy
kilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba behatdrolasa, valamint elharitdsa
céljabdl a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Az El6fizets kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjdban a Szolgdltatd és az ElSfizet6 megallapodott, azonban az Eléfizetd az
ingatlanba vald bejutast vagy az el&fizetSi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkodrében meriilt fel.
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6.2 A kiilonbo6z6 fizetési modokbdl adédo, el6fizetot érintd eltérések

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben, pénzforgalmi szolgaltatd Gtjan vagy mas elektronikus Uton keresztil
egyenlitheti ki szamlait.

Ha az El6fizetd készpénzes fizetési modot valasztott, a Szolgaltatd altal kikildott szdmla a befizetést szolgald postai készpénz-
atutalasi megbizast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd a szdmlajat nem a Szolgaltato altal kikiildott postai készpénz-
atutalasi megbizassal rendezi, a felmerilé banki (pénzforgalmi) kéltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizetSt
terhelik. .

Pénzforgalmi szolgéltatd Gtjan vagy mas elektronikus Uton keresztll térténd fizetési modok:

a) az El6fizet6 dltal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizassal),
azzal, hogy két egymast kdvetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El&fizetd részérél banki dtutaldssal, online bankkartyas fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot kévetden;

c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utdbbi két esetben meghatarozott fizetési modok vélasztdsa esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelm(i azonositdsara vonatkozd adatok (lgyfélazonositd, szdmla sorszama) kozlésérél, melynek
elmulasztasabdl ered kovetkezményekért az Eléfizetd felelGsséggel tartozik.

Kalfeldrél (SWIFT, IBAN) vagy devizaban érkez6 banki atutalasok esetében Szolgaltatd jogosult a befizetéshez kapcsoldédo
banki tobblet kdltségeket kiszamlazni.

6.2.1 Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel Osszefliggésben

Szolgdltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban allé koveteléskezel6 tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 El6fizetSk adatait atadni, tovabba a
koveteléskezel§ tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat a dijhatralék 20%-anak megfelel§ 6sszeg) az El6fizet6re atharitani.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgéltatd olyan adminisztracios
eljarasat, szolgaltatdsat veszi igénybe, melynek biztositdsara a Szolgdltatd egyébként nem koteles, vagy amelynek
megfizetésére az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés alapjan kotelezhetd.

A Szolgdltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az El6fizet6re atharitani, és azokat a kdvetkez6 szamlan
kiszamlazni.
A Szolgaltato az El6fizet altal igénybe vett szolgdltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrdl pontos,

naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizet6 barmikor megismerheti, a benne foglalt adatokrdl, a
kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizet6 dontésétdl fliggben a Szolgdltatd a tulfizetett Osszeget az Uigyfélszdmhoz rendelten az El6fizet§
egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezd idGszaki szamldjan szereplS fizetend6 végdsszegbdl levonja. A
Szolgdltatd a tul-, vagy elbre fizetések utdn kamatot nem fizet.

6.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az El6fizetS vagyonaban okozott kart kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.. Amennyiben a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel Gsszefliggésben
karigény csak a kdtbért meghaladd mértékd karra nyujthato be.

Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltatd felelGssége kizardlag felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés id6pontjdban elére nem lathatd
korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A kdrmegelGzési és kdrenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgdltatasa nem, vagy nem kielégitéen mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért mertilnek fel, mert az El6fizets e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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Amennyiben az El&fizet6t a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései
szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelSen szdmitott kotbér mértékét
meghaladja, kdrigényét a Szolgaltatdnal kilon kell jeleznie.

Az El6fizet6 a vagyondban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltaténak irasban nyujthatja be, a
kartérités elbirdldsahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szilkséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

Ez esetben a Szolgdltatd 30 napon belil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti. Ha a
Szolgaltatd kartéritésért valo felel6ssége fennall, a Szolgaltato az ElGfizet6 igazolt, vagyonban bekdvetkezett, kotbérkoteles
esetben a kétbért meghaladd karadt megtériti, a hianymentesen benyujtott karigény Szolgaltatéhoz torténé beérkezésétdl
szamitott 30 napon belil. Ha a Szolgaltaté nem felel6s az okozott karért, nem allapithaté meg karokozas, az El6fizet6 nem
bizonyitotta a karat (a kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd
a karigényt az el6z6ekben meghatérozott hataridén belll elutasitja.

6.3.1 Az El6fizet6 anyagi felelGssége a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzokért

Az El6fizet6 koteles az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés fenndllasa alatt a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszk6z6k és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisuléséért helyt alini.

Az El6fizetd haldzatot érint6 barmiféle karbantartdsi vagy javitasi munkat egyediil a Szolgéltatdval, illetve az altala megbizott
Hivatalos szerelGvel végeztethet el. Az El6fizets teljes kartéritési felelGsséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozas (a Szolgaltatotdl vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd személy, vagy az El6fizet6 sajat tevékenysége) folytdn a
haldzat barmiféle kart szenved.

6.4 Az el6fizet6t megillet6 kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

6.4.1 A Szolgéltatot terheld kotbér megfizetésének éltaldnos szabdlyai
Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerzGdésszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszeg6 magatartas megsz(inésétél szamitott 30 napon beliil - az
El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartdsrol és kifejezetten a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szélé tdjékoztatassal egylitt - tesz eleget. A Szolgaltaté a kotbér
Osszegének meghatdrozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mdédon tiinteti fel, hogy az El6fizeté szamara
lehet6vé valjon a szamitds helyességének ellenGrzése.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az El6fizetd egyenlegén egy Gsszegben jovdirja, vagy

b) az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizets részére egy
Osszegben fizeti meg.

Ha az El6fizet6t megilleté kotbér 6sszege meghaladja az ElSfizetSi Szerz6dés szerinti havi vagy idGszaki dij hatszorosat, a
Szolgdltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El&fizets részére egy 6sszegben fizeti meg.

6.4.2 A szolgdltatds nyUjtdsdnak megkezdésére véllalt hatarid6 elmulasztdsa esetén jard kétbér

A Szolgaltatd altal a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére vallalt hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért fizet,
melynek 6sszege:

a.) minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenstdd része,

vagy
b.) az EléfizetSi Szerz8dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési dij

nyolcszorosa, illetve az elére fizetett szolgdltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa

koziil a magasabb Gsszeg.
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Amennyiben az El6fizetSi Szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére miszaki okbdl nem képes, és ezért az ElbfizetSi
Szerz8dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsz(inéséig a fentiekben meghatarozott mérték felének megfelel6 6sszegli kotbért
fizet az El6fizet részére..

6.4.3 Az athelyezésiigény késedelmes teljesitése esetén jard kotbér

kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij
hidnydban minden megkezdett késedelmes nap utan az elfizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzGdési
feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgdltatd athelyezési dij esetében a kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazé szamlan irja jova.

6.4.4 A korldtozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén jaré kotbér

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i
szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idépontja szerinti hdnapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett
diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.5 A hibds teljesités esetén jaro6 kotbér

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat
72 éréan belll kijavitani. A Szolgaltatd a hiba kijavitasat kévet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasardl. A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a
helyszini hibaelharitassal egyidej(ileg is eleget tehet.

A Szolgaltatod kotbér fizetésére koteles:

a) a hibabejelentés kivizsgalasarol sz0l6 értesités, valamint a hibaelharitasrdl szold értesités elmaradasa esetén az
értesitésekre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités
megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idGszakra.

A kotbér meghatarozasdhoz szilkséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé szolgdltatdsra vagy
szolgdltatascsomagra az altaldnos szerzdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij és az
el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, el6re fizetett diju szolgdltatds esetén az el6re fizetett dij
egyharmincada.

A kotbér mértéke a vetitési alap

(i) osszegével egyezik meg az a) pontja szerinti esetben,

(i) négyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast az eldfizetSi szerzGdés szerinti
minGség romldsaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

(iii) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

Ha a hibaelharitds elhuzddasa, illetve elmaradasa nem a Szolgéltaténak betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a
Szolgdltatd kotbérfizetésre nem koteles.

Az El6fizetSt nem illeti meg kotbér, ha:

a) a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentette k be;

b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetSen a hiba elhdritasdra meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) ajavitas elhalasztdsat az El6fizets kérte;

d) a hiba okat az El6fizets idézte elG;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének felréhatdan nem valdsult meg hatdridében.
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7 A SZAMHORDOZASSAL, SZUNETMENTES SZOLGALTATOVALTASSAL, A
KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

A szamfligg6 személykozi hirkdzlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd kérelemre koteles lehetévé tenni EléfizetGje szamara,
hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepl6 foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkuli szolgdltatévaltas esetén, nem foldrajzi szamat szolgdltatovaltas esetén (a tovabbiakban: hordozott szam).

A szdmhordozds a szédmra vonatkozd El6fizetSi szerzGdés El6fizetd éltali felmonddsa esetében az ElSfizet6i szerz6dés

megsz(inését kovetd 31 napon belil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a végfelhasznalé lemond.

7.1  Atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabélyait jelen ASZF F. Melléklete tartalmazza

7.2  Internet-hozzaférési szolgaltatast nyajto szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

A szolgéltatas sajatossagai nem teszik lehetdvé, a jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

7.3 A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité halozati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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8 ASZERZODES IDOTARTAMA

Egyedi El6fizetGi SzerzGdést a Felek hatdrozott vagy hatarozatlan idére kéthetnek.
A Szolgdltato altal alkalmazott szerz6dési idGszak hatarozott idGtartamu szerz6dés esetén:

a) természetes személy El6fizetSk esetén minimum 3 hdnap, maximum 12 hénap;
b) egyéb El6fizet6k esetén maximum 12 hdnap.

A hatarozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kéthet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a hatarozatlan idGtartamu Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének lehetdségét, és
be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az El6fizet6 kérésére a hatdrozott id6tartamu EléfizetSi Szerz6dés 24 hdnapra is megkothet6, ha az ElSfizetGi Szerz6dés
megkotéséhez késziilékvasarlds is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl ElSfizetéi
Szerz8désnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolddd torlesztGrészletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a
12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalma, hatarozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

E bekezdés alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikacidrol sz616 torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevs, kép
és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

A jelen pontban meghatarozott maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés id6tartamara,
amelyben az El6fizetd vallalta, hogy kizardlag az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az el&fizetdi
hozzéaférési pont létesitésére vonatkozd részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozI§ végberendezésre,
és nem akaddlyozhatja az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés id6tartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaba

Az dllam altal elismert kévetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6sztonzd, kedvezményes szerzGdéses
feltételeket biztositd internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételére vonatkozd hatédrozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés
a kedvezményes szerz8déses feltételek igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha
ahhoz nem kapcsolédik az el6z6 bekezdés szerinti késztilékvasarlas.

A hatdrozott id6tartamu eléfizeti szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu el6fizet6i
szerzGdés lép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatdrozott, az el&fizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dési
feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési
feltételeknél. A hatdrozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgdltaté harom alkalommal az Elnék rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az el6fizet6t egyértelmien tartds adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott ideji
szerz6dés hatdrozatlan id6tartamudva atalakuldsardl. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.

Ett6l eltéréen nem Iép hatdrozatlan idGtartamu elfizet6i szerz6dés a hatarozott idGtartamu szerz6dés helyébe

a) ha az el6fizet6 egyoldaltan - vagy az el6fizets és a szolgaltatd k6zos akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megel6zéen
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonz6 kedvezményes
szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés 1épjen.
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9 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF. E. melléklete tartalmazza.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 49. oldal



Sﬂfﬂllf AIta!anos Szerzo.de5| ,Feltetelek
T Hatélyos: 2024. januar 1.

10 AZELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEl ES
HATARIDEJE

A végfelhasznaldnak minGsulé mikro-, kisvallalkozas és kdzhasznl szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti
jogszabalytdl vald eltéréshez torténé hozzajaruldsrdl szold nyilatkozatat az ElSfizetS az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
teheti meg irasban, és e nyilatkozatat irasban barmikor jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon bellil dtvezeti.

Az egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozatat az az Eléfizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor teheti meg
irdsban. Az el6fizet6i minGség modositasara egyebekben a 11.2. pontban foglalt rendelkezések az irdnyadok.

A Szolgéltaté minden el&fizet6 szdmara biztositja nevének, lakcimének (székhelyének) és eldfizetSi hivédszamanak, igény
esetén az eldfizetSi hivészamhoz tartozo végberendezés felhasznalasi modjanak (telefon vagy fax) az elSfizetGi névjegyzékben
torténd, kulon térités nélkili feltiintetését. Egyéni el6fizetS dijmentesen kérheti tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai
végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig. A helyhez kotott el6fizetSi hozzaférést nyajtd
telefonszolgaltato - egyéni el6fizet6 esetében dijmentesen -biztositja eléfizetdje szamara, hogy kérése esetén az el6fizet6i
névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon el&fizetdi hivoszama is feltlintetésre kertljon.
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11 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI

11.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei

11.1.1 A Szolgdltatd éltal kezdeményezett, kdzos megegyezésen alapuld kétoldalld szerzédésmaodositas

Az El6fizet6i szerz6dés kétoldall, k6z6s megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldald
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatodi ajanlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett,
tevéleges magatartassal elfogadta. Az El6fizet6i szerz6dés modositasara és az ajanlat elfogadasara egyebekben az El6fizetGi
szerz8dés megkotésére iranyadd szabdlyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthet6 az eléfizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az el6fizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldédd
alapvet6 el6fizet6i jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a
szolgdltatas ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgdltatoi ajanlatot kifejezett, tevGleges magatartassal nem fogadja el, a szerzGdés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgéltatd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlataban kdzértheten és attekinthetGen koteles rogziteni, hogy az
El6fizetGi szerz6dés mddositasa esetén az El6fizetSi szerz6dés mely feltételei milyen mddon valtoznak meg, tovabba koteles
tdjékoztatni az El6fizet6t a szerz6désmaddositas menetérdl.

Az El6fizet6 fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetdi szerz6dés a Szolgéltatd ajanlataban foglalt tartalommal és
a nyilatkozat megtételének idépontjaban médosul.

Az El6fizetd a megfeleld Ggyfélazonositast kovetden jogosult az El6fizetdi Szerz6désének modositasara tavbeszéld utjan is. Ez
esetben a szdbeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a szerz6désmaodositasra.

11.1.2  ASzolgéltatd jogosultsdga a szerz6désmddositasra, az El6fizetd errél torténd tajékoztatasdnak mddja, az egyoldalt
szerz6désmadositassal kapcsolatban az El&fizet6t megilletd jogok

A Szolgéltato jogosult az el6fizeti szerz6désnek az egyedi elSfizetGi szerz6désre kiterjed6 egyoldali modositasara.

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositds esetén a mddositasrol a hatalybalépését megelSz6en legalabb 30 nappal az adott
modositassal érintett el6fizetGket tartds adathordozén, az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal értesiti, az
el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tjékoztatassal egydtt.

A Szolgéltaté nem koteles az el6z6 bekezdésben foglalt értesitési hataridét az Altaldnos Szerz3dési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési feltételek modositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Szolgéltato egyoldalu szerz6désmaodositas esetén a mddositasrol a hatdlybalépését megel6zGen legaldbb 30 nappal az adott
mddositassal érintett el6fizet6ket tartds adathordozon értesiti az aldbbi tartalommal:

a) azaltalanos szerzGdési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeltlését;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;

c) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altaldnos szerz8dési feltételek elérhet&ségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetGi szolgaltatasok dijat mddositja vagy a dijban foglalt szolgaltatdas mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, szolgaltatdscsomag esetében szolgaltatdsonként
elkiilonitve;

f)  kifejezetten jogaszbalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapuld egyoldalu szerz6désmddositas esetén azt a
feltételt, jogszabalyvaltozast, hatdsdagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgaltaté a mddositast indokolja, valamint

g) az el6fizetSt az altaldnos szerzédési feltételek egyoldali modositdsa esetén megilletd jogokat.

Szerz&déskotéskor a szolgaltatd - a honlapra vald utalassal - tajékoztatja az el6fizet6t az altaldnos szerzédési feltételek 30
napon belil hatdlyba 1ép6 mddositasairdl, ha a mdédositdsok a megkotésre kerild elSfizetSi szerz6dést érintik.

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaodositasarol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az Eléfizetd azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizets az el6z6 bekezdés szerint felmondani az eléfizet6i szerz&dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az El6fizetSi SzerzGdés, illetve a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az El6fizetS
szamara kizardlag el6nyés modon véltoznak meg,
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b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Az a.) és b.) pontokban foglaltak fennallasat a Szolgaltatonak kell bizonyitania

Nem tekinthetd az El6fizet6 szdmdra el6nyés mddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, a lefedettség vagy a személyes adatok kezelésének az eldfizetd szamara nem egyértelm(ien elényods
megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok el6ny0s valtozasokkal jarnak egydtt.

Nem tekinthet& adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerz&dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbél ered6
jogokat és kotelezettségeket érdemben maodositja.

A hatdrozott ideji El6fizetSi Szerz8dés rautalé magatartassal nem mdédosithato.
11.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmoddositasra az El6fizetSi szerz6dés Felek egyezd akarataval torténd
mddositasara iranyadd szabalyait kell alkalmazni.

Az El6fizets az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositasat szoban, illetve az erre szolgalé formanyomtatvanyon irasban kérheti
a Szolgaltatotdl. Az El6fizet6 a megfeleld ligyfélazonositast kovetGen jogosult az EléfizetSi szerz6désének mddositasara
telefon utjan is.

Az El6fizet6 szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az Eléfizetének nincs a
Szolgéltatéval szemben fenndlld dijtartozésa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve, ha azt a Szolgaltatd
részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg megfizeti, kivéve a 11.2.1. pontban meghatarozott athelyezés esetét.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El&fizet6 mddositasi kérelmére eltérd tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.
Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mddositdsa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti
El6fizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgdltatascsomag mddositasara vonatkozo el6fizetGiigényt Szolgaltatd az igény bejelentését kbvets hdnap elsé
napjaval teljesiti. Amennyiben az el6fizetGi igény az adott hdnap 25. napjat kovetben irdsban érkezik be Szolgéltatéhoz, ugy
Szolgaltatod ezen dij-, illetve szolgdltatdascsomag moédositdsara vonatkozé el6fizetGiigényt a bejelentést koveté masodik hénap
els6 napjan koteles teljesiteni.

11.2.1 Az dthelyezés

Ha az El6fizet6 a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges el6fizet6i hozzaférési pontot
a Szolgdltaté foldrajzi szolgaltatasi teruletén beltl meg kivanja véltoztatni (a tovabbiakban: athelyezési igény), a Szolgéltatd
koteles az ElSfizetd kérésének eleget tenni, amennyiben ennek miszaki lehet&sége adott.

A Szolgaltatd az athelyezésre irdnyuld, valamennyi sziikséges adatot tartalmazé kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll végzi el az igény teljesithet&sége érdekében szlikséges vizsgélatait, és ezen id6én beliil értesiti az igényl6t arrdl, hogy :

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az
El6fizet6 dltal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, id6pontban teljesiti;

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését muiszaki lehetGség hidnyaban 30 napon beldl nem tudja biztositani, de
az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkésébbi id6pontjat;

c) az athelyezésiigényt rajta kivil allo ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az elbfizets - a dijtartozasrdl szél6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hatéridé
elteltét kovetGen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) azdthelyezésiigényt az el6fizetSi szolgaltatasnak az Eszr. 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése (15 napot
meghalado korlatozast kovetd legfeljebb 6 honapos felfliggesztés) miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfeleld miiszaki feltételekkel rendelkez haldzattal bir.
Ennek hidnydban a Szolgéltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni, azt elutasithatja.

Ha a hatdrozott id6tartamu El&fizetSi Szerz&dés idGtartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének
valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i
hozzéaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviilallé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a
szolgdltato errdl sz616 értesitését kdvetd 15 napon bellil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja
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a hatarozott id6tartamu szerz6dést. A Szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az Eléfizet6t az 6t
megillet6 felmondasi jogrol.

Az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgéltatd a szolgaltatashoz kapcsolodéd dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

A Szolgaltatd az dthelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A Szolgaltatd az athelyezés
dijarél az értesitésben tajékoztatja az ElSfizetst. A dij mértékét a jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

Ha az Uj el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges haldzati
feltételekkel, am a kabel kapcsolat az ElSfizetSingatlandban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan felll az
egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jaro dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben az U] el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozéasaban a sziikséges mUszaki feltételek nem élinak fenn, vagy azokat a
Szolgdltatd 15 napon bellil nem tudja biztositani, illetve, ha a Szolgaltatd adott teriileten az athelyezési kérelem
benyujtasanak idejében nem rendelkezik halézattal, de a Szolgéltaté adott terlletre haldzat fejlesztést tervez, Ugy vallalhatja
a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstsl szamitott 3 hdnapon belul képes az abban
foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogaddsardl sz6l6 tajékoztatoban az El6fizet6t tajékoztatni
kell arrél — év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartdsba vett dthelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont
ismételt belizemelését kéri, a Szolgdltato a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési dijakat, valamint az
esetleges szerelési koltségeket.

11.2.2 Az étiras

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérelmére mddositja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizetdi Szerz6dés modositasa
az el6fizetd személyében bekovetkezett jogutddlas miatt valik sziikségessé (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El6fizetd és az Uj IgénylS kozos kérelme, ha az
minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovetd 15 napon belll tesz eleget, amennyiben az atirashoz sziikséges
feltételek teljestilnek. Ugyanezen hataridé alatt értesiti a Szolgaltato az El6fizet6t az atiras elutasitasardl.

A Szolgaltatd az atirasért dijat szamit fel, azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére. E dij mértékét a jelen ASZF A.-B.
Mellékletei tartalmazzak.

Atirds esetén az atadd eléfizetd jogviszonya az tirds napjan szlinik meg, az atvevs pedig ezen a napon Iép az 4tadé helyébe
az el6fizetbi szerz6désben.

Amennyiben az El6fizet6 személyében nem kovetkezik be valtozas, csak névvaltozas torténik, a név médositasa nem mindsiil
atirasnak.

Az atiras feltételei:

a) Az atirds olyan El6fizetSi szolgaltatdsra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltaté az &tiras id6pontjaban is
értékesit. Lezart szolgaltatas/dijcsomag atirdsdra nincs lehet6ség.

Szolgaltato elutasithatja.

c) Az atirdsig a kiegyenlitetlen dijakat meg kell fizetni. Amennyiben az atirni kivant szerz6déshez kapcsoldédoan
eszkozvasarlas is tortént, az atirds feltétele, hogy az atiras kezdeményezéséig a még ki nem egyenlitett részletek
megfizetésre keriljenek.

d) Atiras és a athelyezés egyidében nem kérhetd, az atvevd el6fizetSaz atiras teljesitését kovetSen kérhet athelyezését.

e) Atirassal egyiitt a szolgaltatas, dijcsomag mddositasa nem lehetséges, az atvevs eldfizets az atirast kovetSen kérheti a
szolgdltatas, dijcsomag mddositdsat.

f)  Ha az atirasi kérelmet benyujté ElSfizet6 az atirashoz szikséges adatokat nem kozli, iratokat nem csatolja az atirdsi

11.3 Az elé6fizetGi hivoszam megvaltoztatasa
Az el6fizetGi hivoszamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;
b) ha aszamvaltoztatds mdszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta vagy
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c) haaszdmvdltoztatast jogszabdly kételezévé teszi.

A Szolgiéltato az el6fizetS kérésére az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak mdszaki feltételei
adottak. A Felek eltéré megallapoddsa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgéltatd valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl. Ha a szolgaltato a kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva
megtagadja, azt részletesen megindokolja.

Az el6fizet6i hivészam megvaltoztatdsa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivdszamot ne rendelje mas
el6fizet6hoz és a korabbi eldfizetSi hivészamon az Uj eléfizet6i hivészamrdl a Szolgaltatd - a Szolgéltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az el6fizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Ez a szolgaltatas, ha a nem az El&fizet6 kérésére
kertil sor, az El6fizet§ kérésének megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes. A Szolgaltatd errél az Elé6fizett
tdjékoztatja, és az eldfizeti hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiti.

A Szolgdltaté az el6fizetSi hivészam megvaltozdsardl Ugyfélszolgdlatdn vagy tudakozd szolgaltatas utjan mindaddig
tajékoztatdst ad, amig a hivdszdmot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetSi hivoszam megvaltozasatol
szamitott 1 évig.
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A Szolgaltaté altali felmondas esetei, feltételei

12.1.1 A Szolgéltatd rendes felmondasa
A Szolgialtato jogosult az El6fizetSi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizet6 hozzajarult — az
El6fizet6 kozvetlen értesitésével (email-en) is. A Szolgdltaté az EléfizetSi Szerz6dés felmonddsat az El6fizetSvel tartds
adathordozé utjan koteles k6zolni azzal, hogy a tartds adathordozé elérhet6vé tételérél az El6fizet6t igazolhatd modon kilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege ez nem indokolja.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;

b) afelmondasiidé lejaratanak kiszamitasi modjat;

c) ha afelmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor a tajékoztatast arrdl, hogy amennyiben az Eléfizet6 a
felmondasi id6 alatt megsziinteti a szerz6désszegést és err6l a Szolgaltaté tudomast szerez, ez el&fizetSi szerzédés
nem sz(inik meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor vélik hatalyossa, ha az El6fizetd részére a Szolgaltatd felmondasat
megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmonddast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a
sikertelen kézbesitést kbvetS 5. napon, ha a Szolgaltatd altal kildott tértivevényes levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ha a Szolgaltatd altal kiildott felmondast tartalmazo email-re nem érkezik visszaigazolas
vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El6fizet6 a
hasznaldja, Ugy a Szolgaltatd a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

12.1.2 A Szolgéltaté rendkivili felmondésa
A Szolgiéltato jogosult az ElSfizets szerzGdésszegése esetén az El6fizetdi SzerzGdést 15 napos hataridével felmondani, ha:

a) az eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerl miikodését, és az el6fizet6
ezt aszerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azel6fizet§ a szolgdltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mingsil kiiléndsen:

a) ha az El6fizet a szolgaltatashoz hasznalt eszk6zoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Uzemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongdlja;

b) illetve ha nem teszi lehet&vé a Szolgaltato vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az
ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatds igénybevételéhez szamara a Szolgdltaté altal biztositott Berendezés kodoldsanak
megfejtése re irdnyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
és errdl a Szolgaltaté tudomast szerez, az El6fizetSi Szerz6dés nem szlinik meg. Errdl a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t kilon
értesiteni.

Amennyiben az El&fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben
foglaltakat, ugy a Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az ElSfizet6 valamennyi el6fizetését érintGen
egyidejlileg alkalmazni.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt magatartas tanusitasaval — a Szolgaltatd
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgdltatd kizdrdlag az Elbfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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12.1.3 Az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés felmondasa dijtartozas miatt

Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a
fizetési hataridé elmulasztasat kovetSen elkiildott, jogkovetkezményekre figyelmeztets elsG értesitést legalabb 15 nappal
kovet6 masodik értesités megtorténtét kdvetGen sem egyenlitette ki.

A masodik felszdlitasban el&irt fizetési pdthatarid6 8 nap.
A Szolgdltatd irasbeli fizetési felszdlitasa a dijtartozasra iranyuld kovetelés elévilési idejét megszakitja.

A Szolgdltaté nem mondja fel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetS a pdthatdrid6n belil fizetési hatralékat rendezi.
A felmondds tartalmara a rendes felmonddsnal irtak iranyaddk. Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani az Egyedi El&fizetSi
SzerzBdést, ha az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyr6l masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az ElSfizet6 a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltato koteles az El6fizet6 kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehet&ségét biztositani.

A Szolgaéltatd jogosult az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés felmonddasa helyett az Eléfizetd dijtartozésa esetén 3-6 havi el&fizet6i
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot, dvadékot kérni, vagy korlatozni a szolgéltatasok, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ggy a Szolgaltatd a Szerzédést nem mondja fel. Amennyiben
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlnteti,
Egyedi El6fizet6i Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmonddsaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t kulon
értesiteni.

12.2 Az El6fizetd altali felmondas esetei, feltételei

12.2.1 Az Eléfizet6i rendes felmondas

Az El6fizetSi Szerz6dés El6fizet6 altali felmondasat a Szolgaltaté minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet a szerz6dés
megkotésére is alkalmaz. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizetSi Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az El6fizetGi Szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megijeldlt hivatalos tton érkezik
meg Szolgaltatohoz az El6fizetd egyértelmi azonositdsa mellett.

Felmondas tartalmi elemei irdsbeli felmondas esetén

a) 2.3.1pont a.) alpontja szerinti személyes adatok;

b) az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositdk;

c) megszlntetni kivant El6fizet6i szolgdltatas(ok) megnevezése;

d) El&fizet6i szolgaltatas megsziintetésének idGpontja, ha az El6fizet6 meghatdarozott id6pontra kéri a megsziintetést;
e) az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése;

f)  az El6fizetd alairasa.

Felmondas tartalmi elemei szdbeli (telefonos ligyfélszolgalat Utjan) torténd felmondas esetén

a) az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositok;

b) megszintetni kivant ElSfizetdi szolgéltatds(ok) megnevezése;
c) El&fizetGi szolgaltatas megsziintetésének idGpontja, ha meghatdrozott id6pontra kéri a megsziintetést;
d) az El6fizetsi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé szandék egyértelm(i jelzése.

Az El6fizet6 az El6fizetSi SzerzGdést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a
felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptdél a nydjtott szolgaltatast nem kivdnja
igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet.
A Szolgéltato e hatdrnapon koételes a szolgaltatds nydjtasat megsziintetni.

Az El6fizetd dltali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az
El6fizetGi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetSt a jogviszonybdl eredé esetleges tartozdsai kiegyenlitésének,
valamint a Szolgaltatd tulajdonat képz6 eszkozok visszaszolgdltatasanak kotelezettsége aldl. Az eldfizetSi szerz6dés
megszlinése esetén a szolgaltaté valamennyi lGgyfélszolgalatan lehet6vé teszi az el6fizetd szdmdra a szolgdltato tulajdonat
képez6, az eléfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az eldfizet
részére.
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A Szolgéltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban
meghatarozott és részére nyitva all6 torvényes utat igénybe venni az El6fizeti Szerz6dés felmondasa utan is.

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta elStt —illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt
magatartas tanusitasaval —a Szolgaltatd felmondasara szerz&désszegésével okot szolgéltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz. Ebben az esetben
a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani.

12.2.2  Hatdrozott id6tartamdu el6fizet6i szerz6dés rendkivili felmonddsa

Az el6fizet6 jogosult a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott eldfizetGi szerz6dést az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgdltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében,
ha:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd a hatdrozott idére kotott Egyedi El6fizetGi Szerzédést az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak,
kalonosen elGfizetési dij, forgalmi dij), az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgéltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldalian maddositja,
kivéve, ha azt jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy az eléfizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az El6fizet6 szamara elényds modon torténd megvaltoztatasaval
teszi meg,

Az El6fizets a jelen ASZF 11.1.2 pontjaban foglaltak szerint, az ott meghatarozott feltételekkel jogosult az ElSfizetSi Szerz6dést
azonnali hatéllyal felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltat6 egyoldall szerz6désmddositasa és az
El6fizet6 a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben)
tehetd meg, az El6fizet sajat kez(i aldirasaval ellatva.

A hatdrozott id6tartamu szerz6dés El6fizeté altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kbvets napon szlinik meg.

Az El6fizetd a hatarozott idejli el6fizetGi szerz6dést a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil
azonnali hatdllyal felmondhatja, ha

a) az el6fizet6i szerz8dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az el6fizet6i szerz6désben
megjelolt el6fizeti hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjel6lt igénybevételi helyen a szolgaltatds
minGsége nem felel meg az el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozziférés szolgaltatas nem teszi lehet6vé a szolgdltatd altal az eldfizetSi szerzGdés részeként nyujtott
digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

Ebben az esetben a felek egymassal elszdmolnak, melynek keretében a szolgaltatd a szerz6déskotéstsl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdésben foglalt hatalybalépéstél a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat
tartalmazo szolgdltatas esetében az eléfizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas
egyéb szolgaltatdsok ellenértékét kovetelheti. A szolgdltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen felmondasi vagy adminisztracios
dijat nem szamithat fel.

Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamu El6fizet6i Szerz&déssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgdltato
szerz8désszegése vagy egyoldalu szerz6désmaodositasa miatt a hatdrozott id6tartam lejarta elStt jogosultta valik az El6fizetSi
Szerz&dést a szolgaltatascsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési szolgdltatas tekintetében felmondani, a
szolgdltatascsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgdltatasa tekintetében jogosulttd vélik a szerz6dés felmondasara

12.3 Az El6fizetsi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei és feltételei

12.3.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inésének tovabbi esetei
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinik tovabba:

a) az El6fizet6 haldlaval, vagy jogutdd nélkili megszlinésével;

Satelit Hiradastechnikai Kft. 57. oldal



Altalanos Szerz6dési Feltételek

satelit , aest
. Hatalyos: 2024. januar 1.

b) a Szolgaltatod halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) azatado szolgaltatéval fenndlld eléfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul,

d) a Felek kézos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eldfizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
széban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdasos nyilatkozattal, mig az irdsban koétott eldfizetGi
szerzGdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgéltaté vagy haldzata, illetve annak adott
része, mas szolgaltatd tulajdondba vagy hasznalatdba kerdl. llyen esetekben a Szolgéltaté minden esetben a valtozas életbe
|épése elbtt értesiti az El6fizetSt, tdjékoztatva az Uj szolgdltatd személyérdl, illetve az ElGfizet6t megillet6 jogokrol,
lehetGségekrdl.

Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése a vallalt hataridSben az elSfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének ujabb id6pontjaban, az el6fizet6i szerzdés az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjeldlt napot kévetd napon
megsz(nik.

12.3.2  El6fizet eldlldsa
Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult az El6fizet6i szerz&déstél elalini:

a) Ha a Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi,
akkor az Haldzati végpont létesitését megel6z6en az Eld6fizet6 jogosult az El6fizetSi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az El6fizets eladllasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgéltatd az adott
El6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30 napon belll visszatériti az El6fizet6
szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg a Szolgaltatd altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltatdnak atadja.

b) A tavollévék kozott szoban és lzlethelyiségen kiviil megkotott ElGfizet6i szerz6dés esetén az El6fizet6 az Eléfizet6i
szerz8dés megkotésétl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizet6i
szerzGdéstbl. Az ElSfizetS ugy dllhat el az El6fizetSi szerz6déstél, hogy a Szolgéltatd altal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgaltatd részére megkildi. Ha a Szolgéltatd az El6fizeti szerz6désnek megfelelGen a
Szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §), az El&fizet6t az El6fizetSi szerz6dés
megkotésétll szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Az elallasi jog
gyakorlasahoz sziikséges nyilatkozat-minta a Szolgaltatd honlapjan talalhaté meg.

c) Ugyfélszolgélatiirodaban és értékesitési pontokon jelenlévék kozott megkotott szerz6dés esetén a vak- és gyengénlatd
El6fizet6 az El6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 napon belil eldllhat az El6fizetGi szerz6déstdl, vagy ha a
Szolgaltatds nyujtasa mar megkezd6dott, e hataridén belil indokolas nélkil felmondhatja az El6fizetsi szerzédést

12.3.3 A hatdrozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése

A hatdrozott idGtartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével hatdrozatlan id6tartamu El6fizetGi
Szerz6dés |ép, amely hatdrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az el6fizetSi szolgdltatasra vonatkozd szerz&dési
feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl§ szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az El6fizet6t egyértelmien tartds adathordozd Gtjan tajékoztatni a hatdrozott ideji
szerz8dés hatdrozatlan id6tartamudvd atalakuldsdrdl. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges maddjaira, a Szolgdltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra.

Nem |ép hatarozatlan id6tartamu El&fizetSi Szerz6dés a hatdrozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) haazEl&fizetS egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott idé lejartat megel6z6en
nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgdltatas igénybevételére vonatkozd hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés esetén, vagy

c) haafelek k6zos akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a
meghatarozott idé elteltével hatdrozatlan id6tartamu elGfizetGi szerz6dés 1épjen.

A felek a hatdrozott idejl szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra
vagy szolgaltatasokbodl és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozd hatdrozott idej El6fizetSi Szerz&dés idGtartama, ha
a szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az el6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatdst vagy nyilvdnosan
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elérhetd szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotdl Gjabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast rendel
meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozl§ végberendezést igényel, kivéve, ha az eldfizet6 a szerz6dés maddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Internet-hozzaférési Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinése esetén - az El6fizet6 kérésére -
dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltatod altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre
érkez6 lUzenetekhez valdé hozzaférést vagy ezen Uzenetek eldfizet6 altal megadott e-mail-cimre torténé tovabbitdsat a
felmondastdl szamitott 6 hénapos idétartamra.

12.3.4 Az El6fizetS kotelezettségei az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés megsz(inésekor, illetve megsziintetésekor

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval szemben
fennallé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az ElG6fizet6 ezen kivil koteles a Szolgaltatd tulajdonaban lév6 és a haldzatrdl levélaszthatd kihelyezett tavkozld
berendezéseket és eszkézoket (példaul: telefon adapter, kdbelmodem, ONT, ONU, wifi router, stb.), illetve a szamara a
szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton
visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 napon belll.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltatd tulajdonat képez6, az El6fizets részére atadott Szolgaltatdi
berendezést visszaszolgaltatasa, azonban, ha az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének a fent megjel6lt idGpontig
nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult atalanykartéritést felszamitani.

A Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatén koteles lehet6vé tenni az El6fizetd szdmara a Szolgéltatd tulajdonat képezé, az
El6fizet6 részére atadott eszk6zOk visszaszolgaltatasat, melynek megtorténtérél a Szolgdltatd koételes igazolast adni az
El6fizet6 részére. Nem irhato el a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az El6fizet6 szamara indokolatlan koltséget,
aranytalan nehézséget jelentene.

Ha az El6fizetS a fentiek szerint meghatdrozott idépontig nem adja vissza a Szolgdltatd tulajdonat képezd Szolgaltatdi
berendezést a karveszély atharul az Eléfizet6re.

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinése az El6fizet6i szerz6déssel sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkozre vonatkozd polgari
jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az iranyaddk.
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13 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizets és a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dés fenndllasa alatt kdlcsondsen egyuttmiikodnek.

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Ezen egylttmiikodési kotelezettség kiilonosen magaba foglalja a masik Fél tajékoztatasat barmely, az El6fizet6i Szerzdést
érintd, befolyasold tényrél, valtozasroél, koralményrdl.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1 Az El6fizet6nek a szolgaltatds rendeltetésszerl haszndlata kapcsan fennalld kételezettségei

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szdmara biztositott eszkdzt, Berendezést rendeltetésszeriien
hasznalni. A Szolgéltatd jogosult ezen rendeltetésszer(i hasznalatot barmikor — az El6fizetS indokolatlan zavarasa nélkul —
ellenérizni. A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos jogkdvetkezményért kizardlag
az Eléfizet6 felel.

13.2.2  Egyéb kételezettségek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kozte és a Szolgdltatd kozott létrejott ElGfizetSi SzerzGdés alapjan igénybe vett
szolgdltatas(ok) hasznalata soran, kiilonosen az tgyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az el6fizetbi bejelentések megtétele
és panaszbejelentés soran koteles tartdzkodni a zaklato, kozizlést sérté és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult felszélitani a sértd,
kifogasolhatdé magatartds megsziintetésére. Amennyiben az El6fizet6 a kotelezettségének a felszdlitas ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dést felmondani a 12.3.1. pont vonatkozo rendelkezése szerint (az Eht. 134.
§ (11) bekezdésének megfelelGen).

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6désben foglalt szolgaltatasok igénybevétele és a Szolgaltatéval vald kapcsolattartas soran
koteles az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitani, koteles tartézkodni a rendeltetésellenes és
visszaélésszer( magatartdstol, a Szolgaltaté munkatarsainak emberi méltosagat tiszteletben tartani és a személyhez f(iz6d6
jogai megsértésétdl tartdzkodni.
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14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES HASZNALHATO
SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK
ELERHETOSEGE ES HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A Szolgaltaté a honlapjan (www.satelit.hu) tdjékoztatdt tesz kdzzé a kiskoruak védelmét lehetbvé tevd, konnyen telepitheté

és hasznalhato szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgdld mas szolgaltatasok elérhetdségérdl, tovabba biztositja a

szoftver letolthetGségét, elérhetGségét. A kbzzétételrdl és a jelen pontban foglaltak elérhetGségérél negyedévente értesiti az
El&fizetGit.
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15 AZ ELOFIZETO ERTESITES

A Szolgéltatd az ElSfizetSi Szerz6dés barmely véltozdsa, médositdsa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott médon el6zetesen vagy a mddositasokkal egy idGben értesiti, tajékoztatja El6fizetdit.

15.1 Az értesités mddja
A Szolgidltato az értesitési kotelezettségének az alabbi mdédokon tehet eleget:

a) azel6fizetd kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon,

b) elektronikus levélben az eldfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé eldfizetGk korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatdn is hozzaférhetévé
tenni.

A Szolgaltaté az ASZF médositasainak 6sszefoglalasat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét minden esetben
kozzéteszi, illetve elérhetdvé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan a www.satelit.hu/dokumentumok/#aszf oldalon.

15.2 Az értesités formai

15.2.1 A kozvetlen értesités

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fennallta alatt barmikor, megadhatja
hozzéjarulasat ahhoz, hogy a Szolgaltaté minden, az El6fizet6i Szerz&déssel Gsszefliggs valtozasrdl kozvetlendl értesitse 6t az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé maodon.

A kozvetlen értesités torténhet fGszabaly szerint szamlalevéllel, vagy postai levél utjan, illetve mas mdodon (e-mailen) illetve
szoban (telefonon), amennyiben eléfizet6 elGzetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében megadott, az El6fizet6 elérését szolgald adatokat (telefonszam, e-mail
cim) a Szolgdltaté az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en bizalmasan kezeli, és csak az El6fizet6
hozzajarulasaban megjeldlt esetekben és célokra hasznalja fel.

15.2.2  irasbeli, elektronikus értesités

Amennyiben a Szolgaltatd azigénybe vett szolgaltatasokrél szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kilon értesitd levéllel kerdl sor, vagy elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre. Utébbi
esetben a szdmlaértesit6 elektronikus levélben vagy az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

15.2.3  Kozlemény Gtjén torténd értesités

Kdzlemény utjan a Szolgaltatd az értesitendd El6fizetSk szamatdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kbzleményben értesiti El&fizetdit, mellyel egyidejlileg az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhet6vé
teszi.

15.2.4  Telefonos, egyéb értesités

Telefonos, kdzvetlen értesitést a Szolgaltatd az El6fizet6 hozzajarulasa esetén alkalmaz.

Jogosult tovabba a Szolgéltatd egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utaldssal
eleget tenni értesitési kotelezettségének (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

15.3 Az értesités tartalma

Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) aSzolgaltaté megnevezését;

b) annak megjeldlését, hogy az El6fizet6 miért kerilt értesitésre;

c) azértesitésre okot add koriilmény részletes bemutatdsat — ha ezt az értesités adott mddja lehet6vé teszi;
d) utalast arra, hogy az El6fizetd hol, illetve hogyan tajékozédhat a pontosabb részletekrdl.

Az ASZF médositas esetében legaldbb a kévetkezdket tartalmazza:
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a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) amoddositasok hatdlybalépésének idGpontjat;

d) akozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhet&ségét;

e) haaSzolgdltatd az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a médositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgdltatast tartalmazo dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f)  azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, |ényeges korilményt, amellyel a szolgaltaté a mddositast
indokolja;

g) azelbfizetdt az altalanos szerzGdési feltételek egyoldal mddositasa esetén megillets jogokat.

15.4 Az értesités tovabbi szabalyai

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az
El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — Ggy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az el&fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben, SMS-ben, MMS-ben torténé értesités megtorténte az ElGfizet6 érdekkdrében fenndlld korilmény
miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez8 bizonyitasdig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 6t
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon Ggy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az eldfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltato az altala kildott SMS értesitésekre valaszt nem fogad.

A postai Uton megkuildott értesitést a postdra adastdl szamitott hetedik napon —az ellenkez6 bizonyitasaig — tgy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgéltato az elSfizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Hatodsag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdek(i tdjékoztatast koteles eljuttatni az El6fizetSi és a
végfelhasznaldi szamara. A kézérdek( tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az aldbbiakra:

a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, térvénybe (tkoz6 hasznalattal és az artalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkdvetkezményeire vonatkozé informacidkra, és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet és a személyes
adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére all6 eszkdzokre.

Az internet-hozzaférés szolgdltatast nyujté Szolgaltatd koteles a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és
haszndlhatd szoftverek vagy azokkal egyez6 célra szolgdld mas szolgdltatasok elérhet6ségére és haszndlatdra vonatkozd
kozérdekd tajékoztatdt osszedllitani, a tajékoztatdt internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrél és annak elérhetSségérdl
negyedévente - figyelemmel az Eht. 144. § (4)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az El&fizet6t értesiteni.

Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem hatarozza meg, a Szolgaltato értesitési
kotelezettségének vélasztasa szerint - az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a kdvetkez6 mddon tehet
eleget:

a) tartés adathordozd Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérdl az EléfizetSt igazolhaté modon
kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege azt nem indokolja;

b) azEl6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas jellegéhez igazod6 mddon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizet6k korétdl flggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztGség, internetes Ujsdg vagy hirportal Gtjan legaldbb két alkalommal feladott kbzlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgdltatd koteles az értesitést az Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c) pontjdban meghatdrozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd modon rogziteni tudja, hogy

a) aszobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének igazolhaté médon megkiildték, vagy

Satelit Hiradastechnikai Kft. 63. oldal



Altalanos Szerz6dési Feltételek

satelit , aest
. Hatalyos: 2024. januar 1.

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az ElGfizet6nek igazolhaté mddon
megkildték.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés d) pontjaban meghatdrozott értesitési médot a Szolgaltato kizdrdlag a 136. § (1) bekezdése szerinti
értesitések esetén alkalmazhatja.

Az El6fizetd jogai gyakorldsara nyitva allé hataridGket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatdst nyujté Szolgéltatod
koteles az ajanlatok atlathatdsaga, 6sszehasonlithatdsaga érdekében az altala nydjtott szolgéltatasok jellemzgir6l az EIndk
altal rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos,
géppel olvashatd, Gsszehasonlitdsra alkalmas moddon kozzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara
akadalymentes formatumban is.

A végfelhaszndl6é jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan flggetlen Osszehasonlitd eszkdzhoéz, amely
segitségével Gsszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhet§, szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgdltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatdsokat. A Szolgdltatdktdl flggetlen vallalkozas
altal mikodtetett 6sszehasonlitd eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.
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16 A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS
INFORMACIOK ELERHETOSEGEROL

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fogyatékkal él6 ElGfizetSi atfogd képet kaphassanak a Szolgaltatd altal

biztositott szolgaltatasokrol, s hogy az ezzel 0sszefliiggé naprakész informaciékhoz megbizhatd, attekinthetd,

Osszehasonlithat6 és felhasznalé-barat formaban juthassanak hozzd, ezért szamukra kiilon tajékoztatd anyagokat és médokat
alakit ki.

Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal é16 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem nyujt, erre tekintettel
kialakitott szolgdltatas-csomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.
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