KIVONAT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSULO RENDELKEZESEIROL
Satelit Hiradastechnikai Kft.

I. ELOFIZETESEKKEL KAPCSOLATOS MODOSITASOK

1. Uj telefon csomag, ,Nyerd” csomag keriil bevezetésre
- B melléklet, akcios feltételek: F melléklet

2. Az emelt dijas telefonszamok dijszabasa médosul
- B melléklet

3. AzINET és oNET internet csomagok valamint kabeltévé szolgaltatd partneriink (i-TV Zrt.) altal kinalt
kabeltévé NAGY csomaghoz kapcsoldédd kedvezményt valtozatlan 6sszegben az i-TV Zrt. Altal
kibocsatott szamlan irjuk jova
- F melléklet

4. A Kabelnet elnevezésl, mar nem értékesitett internet csomagok valamint kabeltévé szolgaltatd
partnertnk (i-TV Zrt.) altal kinalt kabeltévé csomagokhoz kapcsol6dd kedvezményt valtozatlan
dsszegben az i-TV Zrt. Altal kibocsatott szamlan irjuk jova
- F melléklet

Il. AZ ASZF JOGHARMONIZALASA
1.6 Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi el6fizetSi szerzdésekre
(tovabbiakban: Egyedi el6fizetGi szerz&dés) kilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkodzlésrdl sz616 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabdélyairdl sz616 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.),
d) az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz61é 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minGségének az el6fizetk és felhasznalok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszmr.),

f) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitdsra vonatkozd szabalyokrdl szolé 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Akr.)

g) a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.),

i.) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR.)

j) a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

1.7 Fogalmak

A jelen ASZF alkalmazaséaban:

Athelyezés: a helyhez kotott elektronikus hirkézlési szolgéltatas elSfizetSi hozzaférési pontjanak a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatdsi
tertletén belll masik féldrajzi helyre athelyezése.

Egyéni eldfizets: az a természetes személy eldfizetS, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az
el6fizetGi szolgaltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgdltato: elektronikus hirkézI§ haldzat lGzemeltetGje, valamint elektronikus hirkozlési szolgéltatast nyujtd
természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet.

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon hdldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6, vagy felhaszndldé egy elektronikus hirkozld
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.
El6fizet6i panasz: el6fizeti szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd
altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindgsil

-1-



KIVONAT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSULO RENDELKEZESEIROL
Satelit Hiradastechnikai Kft.

hibabejelentésnek;

El6fizetsi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja: az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérheté
elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat nyujté szolgéltatdk altal haszndlandd szerz6dés-osszefoglalé a Bizottsdag (EU) 2019/2243
végrehajtdsi rendelete szerint.

ElGzetes tajékoztatas: a Szolgdltatdé az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetSi szerz6dés megkotését megel6z6
tajékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az El6zetes tajékoztatds tartalmat a .... melléklet tartalmazza.

Felek: a Szolgaltato és az El6fizetd.

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mivészeti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbol
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Halézati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai és logikai csatlakoztatasara kijellt olyan pontja, amelyen keresztil a
hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Hibabejelentés: az el6fizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elGfizetSi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kulondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csdkkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megsz(inésével kapcsolatos;

Igény: az Igényl6 altal a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan az El6fizetGi szerz6dés megkotésére a Szolgaltatonal elbterjesztett
igény, megrendelés.

IgénylG: ElGfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo Igény bejelentéje.

Kisvallalkozas: a kis- és k6zépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2)
bekezdésében meghatédrozott fogalom;

Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrdl, a kozhasznu jogdllasrdl, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatdsardl szolod
2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként meghatéarozott szervezet;

Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

Rendszeres karbantartds: a Szolgdltaté azon technikai eszkozeinek Uzemképes allapotban tartdsara vonatkozd karbantartasi
tevékenysége, amely biztositja a karbantartas hatdsara a min&ségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat
feltjitasat is. A Rendszeres karbantartas biztositja az Gzemelés hatasara fokozatosan csokkené Gzembiztonsag id6szakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat.

Szamlazasi idGszak: a Szolgaltatas aktivalasakor a szamlazasi rendszer automatikusan besorolja az el6fizetést egy szamlazasi id6szakba.
Ez hatarozza meg, hogy a hdnap melyik napjan kerl zarasra és kiallitasra az adott havi szamla.

Szolgdltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl, egy vagy tobb elektronikus hirkozlési
szolgdltatasbol és elektronikus hirkézI6 végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatasbdl és mas szolgaltatasbol all, és
amelyet a szolgdltaté ugyanazon szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggd szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznaldk szamara.

Szolgaltato: a Saltelit Hiradastechnikai Kft.

Tartés adathordozé: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.
llyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus
levél, az SMS, illetve az elektronikus tarhely

Uzleti eléfizetd: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni el6fizetének

Vallalkozas: az a természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek Magyarorszag terlletén tanusitott, vagy hatdsaiban itt
érvényesilé piaci magatartasa részben vagy egészben Magyarorszdg teriiletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz
kapcsolddik.Végfelhaszndld: olyan felhasznald, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és azon nem nyujt
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézatot.

Végfelhasznalé: olyan felhaszndld, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkorében haszndlja, és azon nem nydujt nyilvdnosan
elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkdzIl§ halézatot

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban meghatarozott tovabbi jogszabalyok
tartalmazzak.

1.8 Elézetes tajékoztatds az Eszr. 5. §-aban foglaltaknak megfeleléen
A Szolgdltato az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény és az elektronikus hirkézlési eldfizeti szerzédések részletes

szabdlyairdl sz6l6 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet alapjdn a jelen elézetes tdjékoztatds (a tovdbbiakban: ElGzetes Tdjékoztatds
vagy ET) keretében az aldbbiak szerinti informdciokat bocsdtja az eléfizet6i szerz6dés megkétését megelézéen az elbfizets
rendelkezésére.

a) Az Eszmr-ben _meghatdrozott, tovabbd a Szolgdltaté dltal énként vdllalt egyedi szolgdltatdsminéségi kévetelményeinek

célértékei, internet-hozzdférés szolgdltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozds célértékeire vonatkozo
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tdjékoztatds, az uj Hdlézati végpont létesitésének és a szolgdltatds megkezdésének hatdrideje, a meghibdsoddsi valdsziniiség és

a hivdsjelzési késedelmekre vonatkozo kdvetelmények, illetve a forgalomszabdlyozdsi intézkedésekkel 6sszefiiggé és az esetleges
mennyiségi korldtozds, a sebesség és mds szolgdltatdsminGségi paraméterek internet-hozzdférés szolgdltatdsokra gyakorolt
hatdsdrol sz616 tdjékoztatds az ASZF ,A” és ,,B” mellékleteiben taldlhaté meg.

b) A teljes, naprakész dijszabds, valamint a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilonésen az eléfizetési dij, a haszndlati dij és a
forgalmi_dijak, a szolgdltatdsnyujtds megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a belépési dij, a dijcsomagban foglalt
adatforgalmi vagy Gsszegkeret Gsszege, a dijcsomagban foglalt hivdsok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a

kereten tuli tovdbbi egyedi dijszabdsu _egységek, szamok, szolgdltatdsok dijai, az esetleges specidlis dijszabds, az
iigyfélszolgdlattal és a szolgdltaté dltal nyujtott karbantartdsi szolgdltatdsokkal, valamint a kapcsolodé dijakkal, tovabbd
szolgdltatdscsomag esetén a_szolgdltatdscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tdjékoztatds az ASZF ,A” és ,B”.
sz.mellékleteiben taldlhaté meg.

¢) Az elbfizetdi szerz6dés idétartama, az eléfizetSi szerz6désben szereplé kedvezmények igénybevételéhez sziikséges minimadlis

haszndlatra vaqy idétartamra vonatkozo feltételek, a hatdrozott idejii eléfizetdi szerzédés idétartamdnak meghosszabbitdsdra,
vagy hatdrozatlan idétartamu_eldfizetdi szerzddéssé dtalakuldsdra, valamint a hatdrozott idétartamu_eldfizetéi szerzédés
megsziinésére vonatkozo feltételek az ASZF 8., 6.1 és 12.2 pontjdban taldlhaté meg.

d) Az elbfizet jogai hibds teljesités esetén, a szolgdltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az elbfizetét megilleté
kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kdtbérfizetés modja az ASZF 5.3 pontjdban taldlhaté meg.

e) A szolgdltatdvdltdssal, szamhordozdssal és egyéb azonositok hordozhatdsdgdval kapcsolatos dijak, a szolgdltatdvdltds,
szdmhordozds és eqgyéb azonositok hordozdsdnak késedelmes végrehajtdsa esetén az eldfizetének jaro kompenzdcio, valamint a
tdjékoztatds arrdl, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkézlési szolgdltatds eldfizetGjének szolgdltatévdltds, szamhordozds
esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF ,,F” mellékletében taldlhaté meg.

f) Tdjékoztatds azon intézkedésekrél és eljdrdsrendrél, amelyeket a szolgdltato a kézlések bizalmassdga, valamint a hdlézat és a
szolgdltatds biztonsdgdnak védelme céljdbdl a biztonsdgi események és a hdlozatot fenyegeté kockdzatok kezelése érdekében
tesz, valamint az eldfizetét megilleté jogok abban az esetben, ha a szolgdltaté nem megfelel6 médon reagdl egy biztonsdgi
eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 3.7 pontia, illetve 5. sz. mellékletében taldlhaté meg.
g) A Szolgdltato dltal rendelkezésre bocsdtott Szolgdltatoi berendezés haszndlatdval kapcsolatban megszabott barmely feltétel,

az Eléfizeték azon jogdnak sérelme nélkiil vdlasztdsuk szerinti ElGfizetsi végberendezést haszndlhassanak az ASZF 2.5.4 és 3.6
pontjdban, valamint az ,A” és ,B” mellékleteiben taldlhaté meg.
h) A szamla dtldthatosdgdt és a fogyasztds nyomon kévetését biztosité eszkézékre, kiilobnésen a tételes szamlamellékletre,

hivdsrészletezére és koéltségellenérzésre vonatkozé rendelkezések az ASZF ,B” mellékleteiben (1.1.2.3 pont és 3.1.3 pont)
taldlhato meg.

i) Az iigyfélszolgdlattal és a szolgdltato dltal nydjtott karbantartdsi szolgdltatdsokkal, valamint a kapcsolédo dijakkal kapcsolatos
rendelkezések az ASZF 1.2. 5.2.7 és 5.5 pontjaiban taldlhaték meg.

i) Szolgdltatdscsomag esetén a szolgdltatdscsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozo szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgdltatdscsomagq igénybevétele esetén kindlt kedvezmények az ASZF 6.1.2
pontjdban, valamint az ,A” és ,B” mellékleteiben taldlhaték meg.

k) A szolgditaté dltal kezelt személyes adatokrdl sz6l6 tdjékoztatds az ASZF 5. sz. mellékleteiben taldlhaté meg.

1) A fogyatékossdggal él6 Eléfizet6k szamdra nydujtott termékek és elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok részletei és tdjékoztatds
az ezekkel kapcsolatos aktudlis informdcick elérhetéségérél az ASZF 16. pontjdban taldlhaté meg.

szolgadltatdssal Gsszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili_kezdeményezésének lehetdséqgérél és feltételeirél, a békélteté
testiilethez valé fordulds jogdrdl, az eljdrdsra jogosult hatdsdqgok, békéltets testiilet és eqyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéséqgeik - cim, telefonszam, eqyéb elérhetéséq - feltiintetése, valamint a hatdron dtnyulo jogvitarendezésre vonatkozo

szabdlyok ismertetése, valamint az ASZF 5.4 és 5.7 pontjaiban és ,,G” mellékletében taldlhaté meg.

n) A segélyhivé szolgdlatokhoz, a segélyszolgdlati dllomdsokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatdrozdsdhoz sziikséges
adatokhoz valé hozzdférés miiszaki korldtai, ha vannak ilyenek az ASZF 3.3 pontjdban taldlhaté meg.

o) Az eléfizetéi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megaddsdnak, modositdsdnak, visszavondsdnak feltételei és a névjegyzékben
feltiintethetd adatok tipusa az ASZF 10. pontjdban és a ,,B” mellékletében taldlhaté meg.

p) A vildgos, kénnyen értheté magyardzat az Eléfizeté rendelkezésére dllo jogorvoslati lehetdségekrél abban az esetben, ha a
sebesség vagy mds szolgdltatdsminéségi paraméter tekintetében az internet-hozzdférés szolgdltatds tényleges teljesitménye

‘olyamatosan vagy rendszeresen ismétlédd jelleggel eltér a Szolgdltaté dital vdllalt teljesitménytél az ASZF 5.7 és 12.2.2

pontjaiban taldlhato meg.
q) Az eléfizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén
beliil (azaz a megsziinést kéveté 1 éven beliil) az Eléfizeté kérheti, hogy az eléfizetdi szerzédés — dltala megjel6lt idépontjaban

hatdlyos — tartalmdrol sz6l0, legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazo dokumentumot a szolgdltato a rendelkezésére
bocsdssa. A szolgdltato e dokumentumot az eldfizeté részére a _kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil — Internet-
hozzdférés szolgdltatds kivételével — a Felek megegyezése szerinti Tartés adathordozon, megegyezés hidnydban papiron,
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nyomtatott formdban, évente eqgyszer ingyenesen rendelkezésre bocsdtja. Internet-hozzdférés szolgdltatds esetében a

szolgdltato a dokumentumot az Eléfizeté kérelmére a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliil Tartos adathordozén évente
egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsdtja.

Az Eszr 11. § szerinti elemek:

a) az eléfizeté adatai kérében

aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

ab) az eléfizetd altal kapcsolattartdsra, értesitésre megadott elérhetéségek;

b) az adott szolgdltatds tekintetében értelmezhetd, az eléfizetd dltal eqyértelmiien eldénthetd, igen vagy nem nyilatkozatok, igy

kiilénésen

ba) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsdval;
bb) az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitése és iizletszerzés céljabol térténd személyes adatok kezelésével;

bc) a tételes szamlamelléklet, vaqy a hivdsrészletezé igénylésével;

bd) az eléfizetéi névjeqyzékkel;
be) természetes személy eléfizetének az eqyéni eléfizetsi minéséqgel;
bf) a mikro-, kisvdllalkozdsi és k6zhaszni mindséqgel;

bg) végfelhaszndlonak minésiil6 mikro-, kisvdllalkozds és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti
jogszabdlytdl vald eltéréshez torténé hozzdjdrulds
bh) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsdval kapcsolatos nyilatkozatok.

Az iizlethelyiségen kiviil kétott és a tdvollévék kozott kotott szerz6déstol eltérd szerzédések esetén a fogyaszto és a vdllalkozds
kézétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kormdnyrendelet) Ill. fejezetében
foglaltak szerinti el6zetes tdjékoztatds:

a) A Szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl sz616 tdjékoztatds az ASZF ,A” és ,B” mellékleteiben taldlhaté.

b) A Szolgdltaté neve és tovdbbi adatai az ASZF 1.1 pontjdban taldlhaték meg.

¢) A Szolgdltatdsért jaré ellenszolgdltatds addval megndvelt teljes dsszegérél, valamennyi felmeriilé kéltségrél sz0l6, tovabbd az

ezen kiviil felmeriil6 esetleges kéltségekrél sz616 tdjékoztatds az ASZF ,A” és ,,B” mellékleteiben taldlhaté.

d) A hatdrozatlan idGre sz616 Eléfizetbi szerzddés szerinti Szolgdltatdsra vonatkozo dijak és az eseti igénybevétel vagy kiilén igény

alapjdn kiszémldzhaté dijtételek, valamint a szdmldk nem fizetésével Gsszefiiggésben alkalmazott dijtételek az ASZF ,A” és ,B”

mellékleteiben keriiltek feltiintetésre.
e) A Szolgdltato az Eléfizeti Szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tdvollévék kézétti kommunikdciot lehetévé tévd eszkéz

haszndlatdval ésszefiiggésben dijat nem szamit fel.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kiilénésen a fizetésrél és a teljesitési hatdrid6rél szol6 tdjékoztatds az ASZF 2.4, 2.5 és 6.1
pontjaiban, valamint az ASZF ,A” és ,,B” mellékleteiben taldlhaté meg.

g) Az Elbfizetét, illetve a Fogyasztot megilletd eldlldsi és felmonddsi jogrol, valamint az ezekhez kapcsolodé tovdbbi

rendelkezésekrdl sz616 tdjékoztatds az ASZF 12.2 és 12.3. pontjaiban taldlhaték meg.

i) Az Eléfizeté részére nem dll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél sz616

torvény szerinti magatartdsi kodex.
i) Az Eléfizetbi szerz6dés id6tartamdrol, és az Eléfizeti szerzGdés hatdrozott id6 lejdrtat kévetd hatdrozatlan idejlivé térténé
dtalakuldsdval kapcsolatos tdjékoztatds az ASZF 8. pontjdban taldlhaté meq. Az Eléfizetét megilleté felmonddsi joggal

Osszefiiggd rendelkezések a 12.2 pontban taldlhaték meg.

k) Az Eldfizetd dltal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tdjékoztatds az ASZF 2.2.4, 4.1.4 és 12.1.3 pontjaiban taldlhato
meg.

1) A Szolgdltato digitdlis adattartalommal sszefiiggé tdjékoztatdsban érintett szolgdltatdst nem nyuijt.

m) Az Eléfizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségével kapcsolatos informdciékrol sz616 tdjékoztatds ASZF
5.4 és 5.7 pontjaiban és ,,G” mellékletében taldlhato meg. A Szolgdltato dontése alapjdn a Szolgdltatora nézve kételezé peren

kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésége nem dll rendelkezésre.

2.1 Az iizleti el6fizetékre vonatkozo kiilbnds rendelkezések
Az iizleti el6fizet6k esetében a Szolgdltato a vonatkozo rendelkezésekt6l az elektronikus hirk6zlési elbfizetdi szerzdések részletes

szabdlyairdl sz616 22/202. (XIl. 21.) NMHH rendeletben (a tovabbiakban: Eszr.) foglaltak szerint eltérhet.

A végfelhaszndlonak minésiilé mikrovdllalkozds, kisvdllalkozds vagy kdzhasznu szervezet iizleti eldfizeté esetében a Szolgdltato

részben vaqgy egészben eltérhet el az alabbiakra vonatkozo rendelkezésektdl, ha az érintett iizleti eléfizeté legkésébb szerzédés

megkdtésekor kifejezetten hozzdjdarult ehhez:

® a szerz6dés részévé valo elézetes tdjékoztatds és a szerzGdéses adatok Gsszefoglaléjanak rendelkezésre bocsdtdsa a
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szerzddéskotésekor; (Eht. 127. § (1a) bekezdés; 129. § (1a)-(1c) bekezdés)
e azelGzetes tdjékoztatdsra vonatkozo szabdlyok; (Eht 129. § (1a)-(1c) bekezdés; Eszr. 5. § (1)-(7) bekezdés)
e  aszerzddés idétartamai, hatdlyba lépésének idépontja; (Eht.127. § (4b), (4c) és (4q) bekezdés; Eszr. 26. § (11) bekezdés)
® g hatdrozott idétartamu szerz6dés meghosszabbitdsa; (Eht. 134. § (14b) bekezdés; Eszr 26. § (11) bekezdés)

e  aszolgdltatds igénybevételének korldtai (Eszr. 12. §)

Ha ezektél a rendelkezésektél a Szolgdltaté el kivan térni végfelhaszndlonak mindsiil6 _mikrovdllalkozds, kisvallalkozds vagy
kézhasznu szervezet iizleti elbfizeté esetében, a szerzddéskotés elbtt részletesen tdjékoztatnia kell az eldfizetét arrdl, hogy mely
eltéréshez kéri _a hozzdjdruldst. A vonatkozé rendelkezésektdl térténd részleges eltéréshez adott hozzdjdrulds az érintett

rendelkezéseket a szerz6désben rdgziteni kell.

Az iizleti eléfizetd esetében (ide nem értve a végfelhaszndlénak minésiilé mikrovdllalkozds, kisvdllalkozds vagy kézhasznu szervezet
iizleti el6fizetét) a Szolgdltato ezektél a rendelkezésektél egyoldaliian is eltérhet azzal, hogy amennyiben a Szolgdltato iizleti
eléfizet6k esetében is alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is
alkalmaznia kell.

Az iizleti eldfizeté és a Szolgdltaté a fentieken kiviil egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. és Eszr. rendelkezéseitél az aldabbiak

kivételével:
e a felek a szolgdltatdsra kizdrdlag eléfizetdi szerzédést kéthetnek; (Eht. 127, § (1) bekezdés)

e az Eht-ban és az Eszr-ben nem szabdlyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok; (Eht. 127. §

(2) bekezdés)
o a szerzddés legfeliebb 6tven mobil felt6ltékdrtyds szolgaltatdsra johet létre és tarthato fenn eqyidejiileg; (Eht. 127. § (2a)-

(2c) bekezdés)
® g hdlézat-fiiggetlenitésre vonatkozo rendelkezések; (Eht. 127. § (4d) bekezdés)

o a mobil feltoltékdrtyds eléfizetés kérében kételezé adategyeztetés; (Eht. 129. § (2)-(2¢c) bekezdés)
e  aszolgdltaté egyoldalu szerz6désmédositdsa; (Eht. 132. § (3)-(6) bekezdés)

e aszolgdltaté jogszabdlyban biztositott rendkiviili felmonddsi kételezettsége, a felmondds tartalma; (Eht. 134. § (1a), (3)-(5),
(8), (9), (12), (15) és (18) bekezdés)
e  panaszkezelésre vonatkozé bizonyos szabdlyok; (Eht. 138. § (7) és (10) bekezdése)

o qaz elbfizeté szolgdltatdsok teljesitésének mindségi kdvetelményeire vonatkozé elbirdsok (Eht. 139. §; Eht. 140. § (3)
bekezdés elsé fordulata)

e g hibabejelentésre és az azzal kapcsolatos eljdrdsra vonatkozé szabdlyok; (Eht. 141. § (1) és (2) bekezdése)

o az eldfizeté részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az eldfizeté dltal fizetendd dijak kiilon jogszabdlyban

meghatdrozott bontdsban térténd feltiintetésének kotelezettsége (Eht. 142. § (1) bekezdés)

e az elbfizetéi szerz6désbél eredd polgdri jogi igények a hibds teljesités, illetve késedelem bekdvetkezésétél szamitott eqy év
alatt éviilnek el; (Eht. 143. § (1)-(2) bekezdés)

e az elbfizetbi szerzédéssel kapcsolatos egyértelmii ds pontos értesitési és tdjékoztatdsi kotelezettséqg (Eht. 144. § (11)

bekezdés)
o  segélyhivé szam (Eht. 145. §)
e nem féldrajzi szamok elérhetésége (Eht. 148. §)

e  aszolgdltatovdltds és szimhordozds szabdlyai; (Eht. 150. §)

®  hivoszam megvdltoztatdsa az elbfizets kérésére; (Eszr. 15. § (2) és (8) bekezdés)

o  dijszdmitdsra vonatkoz6 szabdlyok. (Eszr 19. §; Eszr. 21. § (5) bekezdés;

®  hangposta szolgdltatdssal kapcsolatos szabdlyok (Eszr. 30. §)

o eléfizetbi névjegyzékben dijmentes feltiintetés (Eszr. 31. § (3)-(4) bekezdés)

o Az elére fizetett diju_eldfizetéi mobil rddidtelefon szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos adategyeztetésre, valamint a
személyazonossdg ellenérzésére vonatkozo kiilonés szabdlyok (Eszr. 32. § és 33. §)

2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkéotésére vonatkozo eljdards
Az Eléfizetéi Szerz6dés a Szolgdltatds nydjtdsa tdrgydban a Szolgdltaté és az Elfizeté kbzott Iétrejott szerz6dés, amely a Szolgdltato

Altaldnos Szerzédési Feltételeibél, az ElSfizetSi Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgdltato dltal az Eléfizeté rendelkezésére
bocsdtott tdjékoztatdsbol (a tovdbbiakban: El6zetes Tdjékoztatds), az Eléfizetdi Szerz3dés adatainak 6sszefoglaldjabdl, és az Egyedi
Elbfizetbi Szerz6désbél dll.

A Szolgdltaté az El6zetes Tdjékoztatdst a jelen ASZF részeként (ldsd ASZF 1.8 pontja) bocsdtia az Eléfizets rendelkezésére, az

Eléfizetdi Szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat pediq a szerzé6déskotést megelézéen bocsdtja az Eléfizetd rendelkezésére.
Az Elézetes tdjékoztatds és az Eléfizetdi Szerzédés adatainak dsszefoglaloja az Eléfizeté rendelkezésére bocsdatott tartalommal vdlik
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az Eléfizetdi Szerzédés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkétésekor eqyezé akarattal eltérnek azok tartalmdtol.

2.2.1 Az elbfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok
Az El6fizetGi SzerzEdés létrehozasanak és a szolgéltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Igénylé:
a) személyesen az Ugyfélszolgalati irodan, illetve a Szolgaltato kijelolt képviselSjénél
b) vagy irasban (faxon, levélben);
c) vagy egyéb modon (e-mailen vagy a Szolgéltatd honlapjan);
d) vagy széban (telefonon keresztiil);
a tovabbiakban 6sszefoglald elnevezéssel: maradandé mddon;
e) vagy—amennyiben adott szolgaltatds kapcsan értelmezhetd, ugy — rdutalé magatartasaval
jelezze a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo szandékat a Szolgaltatd felé, azaz ajanlatot (a tovabbiakban: Igénybejelentés) tegyen.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgdltatohoz valo beérkezésének (jelenlévé Igénylé esetén a tudomdsszerzés)
idépontja.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgéltatd az igénybejelentés megérkezését kdvetd 5 napon belll irdsban, hirkodzlési Uton vagy széban felhivja az igénybejelentés
kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hidnytalan igénybejelentés Szolgaltatohoz valé megérkezése, illet6leg
rendelkezésre allasa.

A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgdltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetéen — amennyiben sziikséges és az el6fizetSi szerz6dés
megkotésére egyidejlileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet&ségével kapcsolatos
vizsgalatait és e hataridén beliil igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy:

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileq megjel6li a szolgdltatds megkezdésére vdllalt kételezettséqg teljesitésének

legkésébbi idépontjat;

b) azigényt nem teljesiti.

Az [génybejelentéshez sziikséges adatok

A szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé ajdanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Egyedi
Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat legaldbb a kévetkezé tartalommal:

a.) személyes adatok:

aa.)az igénylé neve, lakhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye

ab.)az igénylé szémldzdsi cime, sziikséqg esetén pénzforgalmi szdmlaszdma

ac.)az igénylé sziiletési neve, anyja sziiletései neve, sziiletési helye és ideje

ad.)az igénylé képvisel6jének az aa), ac) és ad) pontja szerinti adatai

ae.)az igénylé cégjeqyzékszdma, vagy mds nyilvdntartdsi szima

af.)az igénylé lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvdnydnak széma

ag.)az igénylé kapcsolattartdsra, értesitésre megadott elérhetdsége

b.) az igényelt szolgdltatds pontos megnevezése és az esetleges kiegészité szolgdltatdsok;
c.) helyhez kétott szolgdltatds esetén az Eléfizetéi Hozzdférési Pont helye;

d.) a vdlasztott dijcsomag, illetve programcsomagq és az esetleges kedvezmények

e.) az igénylé kiilonleges igényei a szolgdltatds létesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

Az igénybejelentéshez sziikséges nyilatkozatok

A szolgadltatdsok igénybevételére vonatkozo ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell igénylé nyilatkozatat:

a) az adatainak kezelésérél;

b) természetes személynek az eqyéni eléfizetéi mindséqrél;

c) a mikro-, kisvdllalkozdsi és k6zhaszni minéségrél;

d) a_Szolgdltaté dltal jogszabdly alapjan kezelt kételezé adatdllomdnyon tuli _adatainak kezeléséhez, illetve az

adatdllomdnyban szereplé adatainak a vonatkozo jogszabdlyban meghatdrozott céloktol eltéré felhaszndldsahoz vald
hozzdjaruldsrél;
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e) a Szolgdltato dltal nyujtott szolgdltatdsok értékesitésérdl és az iizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésérdl;
f) végfelhaszndlonak mindsiil6 mikro-, kisvdllalkozds és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti

jogszabalytdl valé eltéréshez térténé hozzdjaruldsrél

g) az Eléfizetd szerz6dés hatdlyos tartalmdnak igényelhet6ségével kapcsolatos tdjékoztatds megtorténtérdl;
h) az_eldllasi, felmonddsi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozé feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatds

megtorténtérdl;

i) a_hatdrozott idétartamu Egyedi eldfizetGi szerzédésben az Elbfizetét terhelé kéltségekre vonatkozo tdjékoztatds

megtérténtérol,

j) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsarol;

k) a tételes szamlamelléklet vagy hivdsrészletezd igénylésérdl;

1) az eldfizetéi névjegyzékben torténé megjelenésrol;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsdrol.

Mivel az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont létesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszer(ien
hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek — mint példaul az ellendrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni, igy
nyilatkoznia kell az ingatlan haszndlatanak jellegérél (tulajdonos vagy hasznald). Hasznélati joggal rendelkezé Igénylé esetén —
amennyiben személyesen kéri - szlikséges a tulajdonosi hozzajarulds csatoldsa is az Igénybejelentéshez. Szlikséges arrdl is nyilatkozni,
hogy az érintett ingatlanon van-e kiépitett lakashalézat.

Kalon nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a Szolgdltatd milyen elérhet&sége felhasznalasaval, milyen mdédon értesitheti
kozvetlendl (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé mddon keresztiil) az igénybejelentésével kapcsolatban, illetve az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés létrejottét kovetGen a szerzGdést érint esetleges valtozasokrol, mddosulasokrél, valamint a szolgdltatas
szlinetelésérdl, korlatozasardl, illetve az esetleges dijtartozasokrdl.

2.2.4 A Szolgaltaté mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadasa kapcsan, a szerzddéskdtésre irdnyuld igény elutasitdsa

A Szolgaltatd az igénybejelentést kovetéen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az El6fizetSi Szerz&dés
megkotését kilondsen az alabbi esetekben:

a) ha az Igénylének a Szolgéltatdoval vagy barmely mas hazai szolgaltatdval szemben elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallo dijtartozasa van;

b) ha az IgénylG el6z6 El6fizetSi SzerzGdését dijtartozds miatt mondta fel a Szolgaltaté vagy barmely mas hazai szolgaltaté az
igénybejelentést megel6z6 2 évben;

c) haazlgényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgéltatdi kozos adatallomanyban;

d) haazlgényld szolgdltatas igénybevételi lehetGségét a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltatd valamilyen okbdl részben
vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megel6z6 1 évben;

e) ha a kordbbi, a Szolgdltatéval kétott Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinését az Igényld érdekkorében felmeriil6é okbdl eredd,
1 éven belili felmondas okozta;

f)  ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett hozzaférésre vonatkozdan a
Szolgaltatd az ElGfizetSi Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjaban még fennallo dijtartozas miatt mondta fel;

g) ha az IgénylS az el6fizet6i minGségére vonatkozdan valétlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltatd felhivasa ellenére sem
madositja;

h) ha az igénybejelentés hianyos e s ezeket az Igénylé nem potolja a Szolgaltatod felhivasa utan sem;
i)  haazigénybejelentés valdtlan tartalmdy;
j)  haazigénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

k) haazlgényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének megfizetését nem vallalja, illetve
hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizetdi Szerz6désbdl eredé 2 havi dijat meghalado dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizetGi Szerz6dését a
Szolgéltatd vagy mas hazai szolgaltatd az Igényl6 dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és az Igénylének a
Szolgéltatdval torténd Uj Egyedi El6fizeti Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti.

Ezen feltételek a kovetkez6k lehetnek:
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a) a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg a Szolgéltatd altal meghatarozott 1-6 havi
el6fizetGi dij el6re, dvadékként torténd megfizetése;

b) vagy a Szolgdltatd jogosult 3 hénapnal nem régebbi, az El6fizet6 nevére kiallitott és a létesitési cimre vonatkozd kézizemi
szamla befizetését igazolé dokumentum bemutatasat kérni;

c) és/vagy afennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése e s hatarozott id6tartamu Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotése;
d) vagy a fennallé dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidej(ileg Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ezen feltételek kozil az altala kockazatosnak mindsitett Igényl6 altal valasztotthoz képest
masik feltétel alkalmazdasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, Ugy Szolgaltaté megtagadhatja az ajanlattétel
elfogaddsat és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

A Szolgaltato az igénybejelentéskor vagy az El6fizetSi Szerz6dés megkotése elStt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgdltatas igénybevételéhez a Szolgéltatd altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az Eléfizetd hitelképességének vizsgalata
céljabdl informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének flggvényében a Szolgaltaté egyéni
mérlegelésétdl fuggben a szolgaltatas igénybevételét és az El6fizetSi Szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas
biztositék adasahoz kotheti. A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgdltato az eset dsszes koriilményei alapjan dllapitia meg, ennek sordn
figyelembe veheti kiilondsen a fizetéképességi vizsgdlat eredményét, az igényelt Elbfizetbi szolgdltatds és dijcsomag tipusdt, a
Szolgaltato dltal a nyujtott kedvezmények mértékét vaqy az Eléfizeté kordbbi szerzGdésszerii teljesitését. A vagyoni biztositékot a
Szolgaltato a befizetést kévetben dtvezeti az Eléfizeté eqyenlegére, és legfeljebb a biztositékaddssal érintett ElGfizetsi SzerzGdés
idétartamdig tartalékolja. Amennyiben a Szolgdltato a szolgdltatds igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az
Eléfizet6 a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgdltato dital (meghatdrozott hatdridében nem teljesitette, a Szolgdltaté a szolgdltatds
nyujtdsnak megkezdésével mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizetd a biztositék dsszegét be ne fizeti.

A Szolgaltatd az Igényben vagy az El6fizet6i szerz&désben feltlintetett adatokat az Igényld dltal bemutatott személyazonositd igazolvany,
lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan ellenérzi.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltaté az adatokat és az Uzleti igényl8 nevében eljaré személy képviseleti jogat a kdvetkezd okiratok
megtekintésével ellenérzi:

a) cégnyilvantartasban szerepld jogi személy Uzleti igényl6 30 napndl nem régebbi hiteles cégkivonata és képvisel&jének
kozjegyz§ altal hitelesitett aldirasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett alairds-minta

b) egyéni vallalkozé Uzleti igényl6 esetén az egyéni vallalkozéi igazolvany.

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igényls fizet6képességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési szolgaltatoknal ellendrizze
vagy kozvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgéltatdi k6zos adatallomanybdl torténd adatkéréssel;
illetve, hogy a fizet6képességrdl az Igényl6tél kérjen informacidkat.

2.2.5 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése

Felek az ElGfizet6i Szerz6dést irasban, szdban vagy rdutalé magatartdssal - igy kilondsen az el6fizetSi szolgaltatas igénybevételével —
kothetik meg. Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének Szolgdltato dltal alkalmazott dltaldnos médja az irdsbeli szerzédéskétés.

Az El6fizetdi Szerz6dés

a) jelenlévsk kozott — killdndsen Ugyfélszolgédlaton tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetdi szerzédés akkor jén
létre, amikor az Elézetes tdjékoztatds és az Elbfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja Eldfizeté rendelkezésére
bocsdtdsdt kdvetéen a Felek az Egyedi eléfizetGi szerz6dést aldirjdk, vagy a szerz6dés megkétésére irdnyulé akaratukat
kifejezik.

b) Szdban tavollévék kozott (telefonon) tett szerzGdéses jognyilatkozat esetén az El6fizetSi szerz6dés akkor jon létre, ha az
eléfizetéi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlen adatok a Szolgdltatd rendelkezésére dllnak, az igényelt szolgdltatas
|étesithet6, és az El6fizetd az ElGzetes tajékoztatasban és Szerzédés adatainak 6sszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek
rendelkezésére bocsatasat kovetden az El6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat szoban kifejezte..

irdsbeli szerzédéskités esetén a szerzGdéskdtéskor a Szolgdltaté az Eqyedi EléfizetSi Szerz6dés eqy példdnydt irdsban, illetve — az
ElGfizetd kérésére és vdlasztdsa alapjdn — az ASZF-et tartés adathordozon, elektronikus levélben vagy nyomtatott formdban dtadja az

Eléfizetd részére.

Az Eléfizetdi Szerzédés aldirdsdra sor keriilhet biztonsdgos biometrikus aldirdson alapulo elektronikus aldirdssal, amely a Szolgdltato
dltal biztositott elektronikus eszk6zon térténik (pl. PC aldiré pad vagy tablet segitségével), vagy hagyomdnyosan tollal papiron.

Ha az irdsbeli szerz6dést PC aldiré pad-en vagy tableten irjdk ald a Felek, a Szolgdltato a létrejott Eléfizetdi szerz6dés hozzdféréséhez

sziikséges adatokat az El6fizet6 dltal megadott e-mail cimre elkiildi.

Az Eldfizeté a Szolgdltato telefonos iigyfélszolgdlatdn szoban, telefonon keresztiil is jogosult igénybejelentést tenni, illetve a
Szolgaltato szoban, telefonon keresztiil is jogosult ajdnlatot tenni az Eléfizetének. Ebben az esetben az Eldfizetéi Szerz6dés a

szolgdltatéi ajdnlat elfogaddsdval, szoban tett nyilatkozattal jon létre, és a tdvollévék kdzotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkoz
(példdul: telefon) haszndlata utjdn Iétrejétt eldfizetsi szerzédés tdvollévk kbzott kotott szerz6désnek mindsiil, melyre tekintettel a
természetes személy eqyéni eldfizetével kotott szobeli szerz6dések megkétése sordn a Szolgdltaté a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti

szerz&dések részletes szabdlyairél sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet elGirdsainak megfeleléen kételes eljdrni.
-8-
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Az Elbfizeté a Szolgdltato telefonos iigyfélszolgdlatdn szoban, telefonon keresztiil is jogosult igénybejelentést tenni, illetve a
Szolgaltato szoban, telefonon keresztiil is jogosult ajdnlatot tenni az Eléfizetének. Ebben az esetben az Eléfizetéi Szerz6dés a

szolgaltatoi ajdnlat elfogaddsdval, szoban tett nyilatkozattal j6n létre, és a tdvollévék kézotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkoz

(példdul: telefon) haszndlata utjdan Iétrejott eléfizetdi szerzédés tavollévék kézott kotott szerzédésnek mindsiil, melyre tekintettel a
természetes személy eqyéni eldfizetével kotott szobeli szerz6dések megkétése sordn a Szolgdltaté a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti

szerz&dések részletes szabdlyairél sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet elGirdsainak megfeleléen kételes eljdrni.

Szolgaltato a széban koétott szerzGdésekrél hangfelvételt készit, ennek tényérél a beszélgetés megkezdésekor tdjékoztatja az
Eldfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizeté dnkéntes, kifejezett, egyértelmii hozzdjdruldsa. Amennyiben az Eléfizeté

nem jdarul hozzd a hangfelvétel készitéséhez, telefonon torténd szerz6déskotésre nem keriilhet sor. A hangfelvétel készitésének célja a
telefonbeszélgetés megtorténtének, valamint a szerzédés létrejottének és tartalmdnak igazoldsa.

A Szolgdltato a hangfelvételeket a személyes adatok kezelésére vonatkozo elirdsok szerint, visszakeresheté médon kezeli, amelynek
részletes szabdlyait a jelen ASZF ,,E” melléklete hatdrozza meq. A hangfelvételekrél a Szolgdltaté igény esetén az Eléfizets részére
mdsolatot ad. Az adatkezelés idétartamdnak lejartat kévetéen a Szolgaltato a hangfelvételeket torli.

A szobeli szerzddéskotési eljards megkezdésekor a Szolgdltatd, illetve a Szolgdltato részérél eljaro munkavdllalé vagy megbizott
kételes vilagosan és kézértheté modon tdjékoztatni az Igénylét:

a) a Szolgdltaté nevérél, postai cimérdl, telefonszamdrdl, telefaxszamdrdl és elektronikus levelezési ciméré

b) a szolgdltatds lényeges tulajdonsdgai, kiilonésen az igénybevételének mddja (kiilonés tekintettel a szolgdltatdsokhoz sziikséges

eszkdzokre),

¢) a szolgdltatdsért jaré ellenszolgdltatds (azaz a dijak) adéval megnévelt teljes 6sszeqérdl

d) a hatdrozatlan idére szol6 eléfizetdi szerzGdés szerinti szolgdltatdsra vonatkozo dijakrol és az eseti igénybevétel vagy kiilon igény
alapjdn kiszamldazhatd dijtételekrél, valamint a szamldk nem fizetésével dsszefiiggésben alkalmazott dijtételekrél

d) az eléfizetdi szerzédés idGtartamdrol, és az Elbfizetsi szerz6dés hatdrozott id6 lejdrtat kdvetd hatdrozatlan idejiivé térténé
dtalakuldsarol

f) az eléfizetét megilletd eldlldsi és felmonddsi jogrél

g.) a teljesités feltételeirél, iqy kiilonbsen a fizetésrdl és a teljesitési hatdridérél

h.) arrél, hogy nem dll rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol szolo térvény
szerinti magatartdsi kédex

i.) az eldfizeté kételezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamdrol;

i.) arrdl, hogy a Szolgaltato az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tdvollévék kézétti kommunikdciot lehetévé tévé
eszk6z haszndlatdval 6sszefiiggésben dijat nem szamit fel

k.) az Eldfizeté panasza esetén a_ békéltets testiilethez fordulds lehetdségével kapcsolatos informdciokrél, és arrdl, hogy a
Szolgdltatora nézve kotelezé peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetésége nem dll
rendelkezésre.

k) az ASZF elérhetiségeirdl, és arrdl, hogy az Eszr. szerinti részletesebb tdjékoztatdst az ASZF 1.8 pontija tartalmazza.

A telefonbeszélgetés sordn a Szolgdltaté és az Igénylé régzitik az Eqyedi ElGfizetdi szerzGdés Iényeges elemeit, kiilonés tekintettel a
kévetkezbkre:

a.) az eléfizeté neve, lakohelye, tartézkoddsi helye, vagy székhelye;

b) az eléfizetd szamldzdsi cime, pénzforgalmi szamlaszéma;

c) az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

d) az eléfizeté képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai;

e) az elbfizeté cégjeqyzékszama vagy mds nyilvdntartdsi szama;

f) az eléfizeté személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvdnydnak tipusa és szama;

q) az eléfizetd lakcimet igazolé hatésdgi igazolvdnydnak szama.

h.) az eléfizetéi hozzdférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozo elektronikus hirk6zI6 berendezések jellege és darabszama,

i.) az igényelt szolgadltatds(ok) megjelélése, tartama,

i.) a szolgdltatdsok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetéi felmondds jogkbvetkezményei,

k.) az eléfizetd nyilatkozatait (igen/nem)

ka) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsarél;

kb) az elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitése és iizletszerzés céljabol térténé személyes adatok kezelésérél;
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kc) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivdsrészletezd igénylésérél;

kd) az eléfizetéi névjeqyzékrél;

ke) természetes személy eléfizetének az eqyéni eléfizetéi minéséqrél;

kf) a mikro-, kisvdllalkozdsi és k6zhasznu minéségrél;

kg) végfelhaszndlonak minésiilé mikro-, kisvdllalkozds és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti
jogszabdlytdl valé eltéréshez torténé hozzdjdruldsroél

kh) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsdrdl

i.) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek,

j.) a szerz6déskotés idépontja.

k.) a szerz6dés idGtartama; hatdrozott idejii szerz6dés esetén: a hatdrozott idétartam lejaratdnak napja

1.) a felek dltal fontosnak tartott eqyéb, a szerz6dés Iétrejottével és az igényelt szolgdltatdssal Gsszefiiggd kérdések.

A tdvollévék kéz6tt szoban megkotott szerzédés esetén az Eldfizetét megilleti a szerzédéstél valo eldlldsi jog, illetve amennyiben a
Szolgaltatds megkezdésére az eldlldsi jogra nyitva allo hatdridét megeléz6en keriilt sor, tgy az indoklds nélkiili felmonddsi jog. Az
eldllasra, illetve felmonddsra nyitva dllo hatdridé a szerz6dés megkétésének napjat kéveté napon kezdédik, és jogdval legkésébb a
szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil élhet az Eléfizets. Az Elbfizeté eldlldsi, illetve felmonddsi jogdt szoban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (levélben, elektronikus levélben) gyakorolhatja a Szolgdltato iigyfélszolgdlati elérhetéségein
Amennyiben az Eléfizeté kifejezetten kérte, hogy a Szolgdltaté az eléfizetdi szerzédés teljesitését mdr az eldlldsi hatdridé lejarta elétt
kezdje megq, Eléfizeté — az eldlldsra vonatkozo eljdrdsi szabdlyok szerint — felmondhatja az eléfizetéi szerz6dést, de az igénybe vett
szolgdltatds idéardnyos dijat ki _kell egyenlitenie. A Szolgdltato internetes honlapjan biztosit az Eléfizeté részére az
eldlldgsra/felmonddsra vonatkozé nyilatkozat-mintdt. Az eldlldsi/felmonddsi jog gyakorldsdt hatdridében érvényesitettnek kell

tekinteni, ha az Eléfizeté nyilatkozatdt az erre nyitva dllo hatdridé lejarata elétt elkiildi a Szolgaltato részére.

Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elétt az Eléfizeté bdrmiféle, a szerzédéssel kapcsolatos fizetési kdtelezettséget

teljesitett, ugy a Szolgdltato kételes az Eldfizeté dltal befizetett dsszeget az eldllds kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil az
Eldfizetének visszatériteni

Rdutalé magatartdssal akkor jon létre az Elbfizetbi szerz6dés, ha az eléfizetéi szerzédés megkétéséhez elengedhetetlen adatok a
Szolgaltato rendelkezésére dllnak, az igényelt szolgdltatds teljesithets, és az Elbfizeté az Elézetes tdjékoztatdsban és SzerzGdés
adatainak dsszefoglaldjaban foglalt szerzédéses feltételek rendelkezésére bocsdtdsdat kdvetéen az Elbfizetdi szerz6dés megkdtésére
irdnyulé akaratdt rautaldo magatartdssal fejezi ki. Az Eléfizetéi szerzddés létrejottének napja a rdutaldo magatartds tandsitdsanak
napja.

Rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizdrolag azt a tevéleges magatartdst fogadhatja el a Szolgdltaté, amely kétséget
kizdaréan kifejezi az eléfizeté szerz6dés megkétésére irdnyulo akaratdt. A Szolgdltaté a nyilatkozattétel elmulasztdsdt, vagy valamely
magatartdstol valo tartézkoddst nem tekintheti az el6fizetéi szerz6dés megkétésére irdnyuld jognyilatkozatnak. Ennek megfeleléen
az Eléfizetd rdutalé magatartdsdanak mindsiil kiilondsen:

a) a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges eszk6z6k Szolgdltatotdl térténd dtvétele;

b) a Szolgdltatds Iétesitésének lehetbvé tétele és/vagy a Iétesitést igazold szerelési lap aldirdsa;

c) a Szolgdltatds igénybevételi lehetéségének mds felhaszndlé szamdra térténé biztositdsa;

d) a Szolgdltatds bizonyithaté médon térténé igénybevétele.

e) Eléfizet6i mindségben torténd rendelkezés a Szolgdltatdssal kapcsolatban.

A szobeli szerz6déskotést kovetben legfeljebb 8 napon beliil a Szolgdltato dtadja az eléfizetének az eléfizetSi szerz6dést ingyenesen,
a_felek megegyezése szerint tartos adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés hianydban papiron,
nyomtatott formdban. Internet -hozzdférés szolgdltatds esetében a Szolgdltato az Eldfizet6i szerz6dést ingyenesen, tartos
adathordozon bocsdtja az eléfizeté rendelkezésére. Az elbfizetdi szerz6dés postai megkiildése sordn a Szolgdltato azzal a vélelemmel
él, hogy az Elbfizetd azt a postdra addst kévetd 7. napon vette kézhez.

A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen - az internet-hozzdférés szolgdltatdsra kétott szerz6dés kivételével- a felek megegyezése
szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes
az El6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkdildeni.

Internet-hozzdférés szolgdltatds esetében a Szolgdltato a dokumentumot ingyenesen, tartos adathordozon bocsdtja az Eléfizeté
rendelkezésére.

Ha az elbfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkotése el6tt az eléfizeté
rendelkezésére bocsdtani, az eldfizetéi szerz6dés akkor Iép hatdlyba, ha a szolgdltaté dltal indokolatlan késedelem nélkiil

rendelkezésre bocsdtott dsszefoglalé kézhezvételét kdvetben az elbfizetd a szerz6déskotésre vonatkozé szandékdt megerdsiti.
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2.3.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

a.) személyes adatok:

aa.)az eldfizetd neve, lakhelye, tartézkoddsi helye vagy székhelye

ab.)az eléfizets szamldzdsi cime, sziikséqg esetén pénzforgalmi szamlaszdma

ac.)az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletései neve, sziiletési helye és ideje

ad.)az eléfizetd képviselSjének az aa), ac) és ad) pontja szerinti adatai

ae.)az eléfizetd cégjeqyzékszdma, vagy mds nyilvantartdsi széma

af.)az eléfizeté személyazonossdg igazoldsdra alkalmas hatésdgi igazolvdnydnak tipusa és szama

ag.)az eléfizetd lakcimet igazolé hatésdgi igazolvdnydnak széma

ah.)az eléfizetd kapcsolattartdsra, értesitésre megadott elérhetésége

b.) az igénybe vett szolgdltatds pontos megnevezése és az esetleges kiegészité szolgdltatdsok;
c.) helyhez kétott szolgdltatds esetén az Eléfizetéi Hozzdférési Pont helye;

d.) a vdlasztott dijcsomag, illetve programcsomagq és az esetleges kedvezmények

e.) az eldfizetd kiilonleges igényei a szolgdltatds Iétesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.3.2 Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges El6fizetSi nyilatkozatok

Az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés kételezé jelleggel tartalmazza az Eléfizetd nyilatkozatdt (igen/nem formdban)

a) az adatainak kezelésérél;

b) természetes személynek az eqyéni eléfizetéi mindséqrél;

c) a mikro-, kisvdllalkozdsi és k6zhaszni minéségrél;

d) a_Szolgdltaté dltal jogszabdly alapjan kezelt kételezé adatdllomdnyon tuli _adatainak kezeléséhez, illetve az

adatdllomdnyban szereplé adatainak a vonatkozo jogszabdlyban meghatdrozott céloktol eltéré felhaszndldsahoz vald
hozzdjaruldsrél;

e) a Szolgdltaté dltal nydjtott szolgdltatdsok értékesitésérdl és az iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésérdl;
f) végfelhaszndlonak mindsiil6 mikro-, kisvdllalkozds és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti

jogszabdlytdl valé eltéréshez torténé hozzdjdruldsroél

g) az Eldfizetd szerz6dés hatdlyos tartalmdnak igényelhetdségével kapcsolatos tdjékoztatds megtorténtérdl;
h) az_eldllasi, felmonddsi jogra, hatdrozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tdjékoztatds

megtérténtérél;
i) a_hatdrozott idétartamu Egyedi el6fizetdi szerzédésben az Eléfizetét terheld kéltségekre vonatkozo tdjékoztatds
megtorténtérdl,

j) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozo adatok nyujtdsdrol;

k) a tételes szamlamelléklet vagy hivdsrészletezé igénylésérél;

1) az eléfizetdi névjegyzékben térténé megjelenésrél;

m) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogaddsdrol.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés a fentiekben megjel6lt nyilatkozatokon kiviil a kovetkezd El6fizetsi nyilatkozatokat tartalmazza:

a) igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltato altal nyGjtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).
b) az El6fizetd nyilatkozata arrdl, hogy a jelen ASZF-et milyen médon és formaban igényli a Szolgaltatétol.

Az ElSfizetd hozzajaruldsan alapuld nyilatkozatokat az Eléfizeté barmikor megvéltoztathatja, illetve visszavonhatja_elen ASZF 11.
Fejezetében foglaltak szerint. A modositasra, visszavonasra ezen szandéknak a Szolgaltatonal torténd jelzését kovetGen van lehetdség.

2.3.5 Az elbfizetSi szerz8dés megkdtésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvantartdsba vétele, valtozas az ajanlattevd és az el&fizetd
adataiban

A Szolgdltato az igénybejelentésekrdl, illetve a megkdtott Eqyedi ElGfizetdi Szerz6désekrél naprakész nyilvdntartdst vezet.

A Szolgaltatd az igénybejelentéseket igénybejelentési nyilvantartasi szdm, az Egyedi El6fizetSi Szerz6déseket szerz6désszam alapjan
tartja nyilvan.
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2.3.6 Valtozas az Igénylé, illetve az El6fizet6 adataiban
Az Igényl6é az igénybejelentésben, illetve az El6fizeté az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésben szereplé adataiban,

Uzleti/Intézményi el6fizets esetén kiiléndsen a képviselGje személyében, valamint jogéllasaban bekovetkezett valtozast —

ideértve a szamlazasi cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévetd 15 (tizenét)

2.4.1.1 A szolgéltatds igénybevételének esetleges idbbeli korlatar

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés idétartama alatt jogosult az El6fizetd.

2.4.1.2 A szolgdltatds jgénybevételének esetleges foldrajzi korldtai

A Szolgdltato szolgdltatdsait Magyarorszdgq teriiletén nyujtja, azonban a helyhez kététt telefon és internet szolgdltatdsok esetén a
szolgdltatds kizdardlag a_hirk6zlési_hatdésdg nyilvdntartdsa szerinti_haszndlatba vételi vagy fennmaraddsi engedéllyel rendelkezé
hdlézatdn érhetd el. A szolgdltatdsi teriilet felsoroldsdt jelen ASZF C. Melléklete tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriletre igénylik, illetve a Szolgéltatd ellatasi
tertletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatds nem érhetd el, gy a torzshaldzat és a vonalhaldzat kiépitéséig vagy a
megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés nem kothetd, a benyujtott igény csak el&zetes
igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepilésen belll az El6fizet§ altal megjeldlt cimen elérhet6-e az igényelt szolgdltatds, a
Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgéalaton tajékozddhat az Elsfizetd.

2.4.1.3 A szolgdltatds igénybevételének technikai feltételer

Az egyes EléfizetGi szolgdltatdsok igénybevételének technikai feltételeit az ASZF ,,A” és ,B” mellékletei tartalmazzdk.

2.5 Az elé6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz t6rténé csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

El6fizetSi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az eléfizeté egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és
logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

2.5.1 Az elbfizetdi hozzdrérési pont létesitésének és a Szolgaltatds megkezdésének hatdrideje

Az Eléfizetdi szerzdés alapjdn a Szolgdltato legfeljebb az Elbfizetéi szerz6dés megkdtésétol, vagy - ha az eldfizet6i szerz6dés
adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkétése el6tt az Eléfizeté rendelkezésére bocsdtani, a
Szolgaltato dltal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsdtott Gsszefoglalé kézhezvételét kovetéen - az Eldfizetd

szerzédéskotésre vonatkozo szdndékdnak megerdsitése, mint_a hatdlybalépés napjdtol szamitott 15 napon beliil, vagy Felek
Eléfizetdi szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idépontban kezdi meq a Szolgdltatds nyujtdsdt.

2 oz

Ha a szolgadltatds nyujtdsdanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az eléfizeté érdekkérébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban.

2.5.2 A szolgaltatds |étesitésének koltsége

A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitéséért és a Szolgaltatd hdldzatdhoz vald csatlakozdsaért jogosult belépési dijat
felszamolni, illetve az ezzel kapcsolatban felmerilt kilon koltségekért jogosult Un. szerelési dijat felszamolni. E dijak tartalmat és
mértékét jelen ASZF ,A”, ,B” és ,D” Mellékletei hatarozzak meg.

A _Szolgdltaté tovdbbi elbfizetéi hozzdférési pontot az eléfizetéigénybejelentése alapjdn kiilon dijfizetés ellenében (kiegészité
létesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,irdnyadd egységtételek listaja” alapjdan keriil megdllapitdsra. Ha az igényelt kiegészité Iétesités nem
sorolhaté az ASZF-ben szabdlyozott kérbe, akkor a szerelési tevékenységre vonatkozéan egyedi dijmegdllapitds térténik. A kiegészits
létesitést a Szolgdltaténak a dijazdsra is kiterjedd el6zetes tdjékoztatdsa alapjan rendeli meg az Igénylé vagy az Eléfizet, annak
elvégzését a szerelési lapon vagy kiilon dokumentumban aldirdsdval igazolja, amellyel egyidejiileg vdllalija az elvégzett munka
ellenértékének megfizetését

2.5.3 A szolgaltatés telepitése, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése

A Szolgdltaté a létesitéshez k6zremiik6dét igénybe vehet. Az Elbfizetdi szerz6dés megkdtésével az Eldfizeté hozzdjdrul ahhoz, hogy a
Szolgaltato az Eléfizeté dltal igényelt Eléfizetéi szolgadltatds kiépitéséhez sziikséges adatokat a Szolgdltaté kézremiikéddinek a
feladat elvégzése céljabol dtadja. A szolgaltatas létesitését, az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Berendezés és egyéb eszkozok felszerelését, illetve belizemelését a Szolgaltatd megbizdsabdl eljaro

kézremiikodd (a tovabbiakban: Hivatalos szerel§) végzi el, az El6fizetSvel egyeztetett idépontban.

Az El6fizets koteles biztositani, hogy az altala létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd vagy az altala megbizott Hivatalos
szerelG az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté jogosult Gj id6pontot felajanlani a felmérések elvégzésére, vagy ha ez lehetetlen, illetve,
ha a belépést az El6fizet6 nem teszi lehet6vé az igénybejelentést tordlni és a szerz&déskotéstdl eldlini, illetve a megkotott Elsfizetdi
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Szerz8dést felmondani. Az Eléfizet6 hibdjdbdl térténd és Szolgdltatd ditali eldllds esetén a felek kételesek eqymdssal elszamolni, a
Szolgdltatoé koteles az adott szerz6dés alapjdan befizetett dijakat — az eldlldsi dijjal cs6kkentett Gsszegben — legfeljebb az eldlldst
kévetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szamdra, az El6fizeté pedig egyidejiileg kételes a Szolgdltato dltal részére dtadott
eszk6z6ket a Szolgditatonak dtadni.

Az el6fizet8i hozzaférési pont létesitése, mely szolgaltatdsonként eltérs (részletei az ASZF A.-D., Mellékletekben taldlhatok), egy darab —
kabeltelevizid, internet, telefon - csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaban.

Tobb el6fizet6i hozzaférési pont, illetve egy Iétesitési cimre egyidejlileg tobb szolgdltatas telepitésérél minden esetben kiilon allapodnak
meg a Felek. Az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizetd sajat, belsé (a létesitési helyként megjelolt
ingatlanon belili) halézatanak kiépitését, bbvitését, fejlesztését, illetve a szolgdltatas igénybe vételére alkalmassa tételét. Erre azonban
a Szolgaltaté kilon megallapoddsban, kilon dijazas ellenében vallalkozhat.

Amennyiben a szolgdltatas megfelel6 igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodhatnak arrdl — kilon dijfizetés
mellett —, hogy a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése mellett az El6fizet6 altal igénybe venni kivant szolgdltatasnak
megfelel6 haldzati fejlesztéseket végez, illetve az el6fizetSi hozzaférési pontot az El6fizetd kulon igényeinek megfelel6 mddon és
megoldasok alkalmazasaval épiti ki

Amennyiben a Berendezés felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas akadalyba (itkozik, Szolgaltatd az El6fizetSvel 15 napon beldli
id6pontra Uj id6pontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a szolgaltatas létesitésére figyelembe véve a Berendezés felszerelésének
és Uzembe helyezésének megfelel feltételeinek biztositasahoz szlikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket az ElSfizetd sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgaltatod ajanlati kotottsége az
Ujonnan kitlizott id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik.

3.2 A szolgaltatas minésége

3.2.1 Minéségi kévetelmények

A Szolgdltatd dital vdllalt szolgdltatdsmindségi célértékeket, a minéséqgi mutaték meghatdrozdsdt és mérési modszerét az ASZF A.-B.,
Mellékletei tartalmazzdk.

3.2.2 Az Eléfizetdi szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

Az Eléfizetdi szolgaltatds rendelkezésre dllasanak feltételeit a ,A” és ,,B” melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgdltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé helyére
vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok felhaszndlasara vonatkozé leiras
Segélykérd hivas

A Szolgdltatd az El6fizet6 részére az alabbi hivészamokon biztositja azt, hogy El6fizetd hirt adhasson valamilyen vélsdgos helyzetrdl,
illetve segitséget kérhessen az erre szolgdld szervezettdl:

- 104, Mentdk;
- 105, T(izoltosag;

- 107, Rendérség;

illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivé segélyszolgalati dllomasok.
A segélykéré hivasok dijmentesek.

A Szolgdltaté tdjékoztatja az Eldfizetét, hogy segélyhivds esetén a seqélyhivo fél azonositdsdra és helymeghatdrozdsdra vonatkozo
adatok jogszabdlyi elGirdsok kévetkeztében - az elbfizeté ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - dtaddsra keriilnek az illetékes
segélyszolgdlati dllomds felé. Ennek megfeleléen a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl, a Szolgéltaté a hivéd fél azonositasa
kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozza jaruldasdnak hianya vagy visszavonasa esetén is a
segélyhivd szolgélatok és a segélyszolgdlati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozo adatokat.

3.6 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgdltatdé haldzatahoz kizardlag a Szolgaltato altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasaban a szolgaltatas igénybevételére
megfelel6ként feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizet6.

A Szolgaltaté kizardlag az altala biztositott Berendezések megfelelGségét garantalja, az El6fizet6 altal beszerzett Berendezések, illetve
egyéb eszkozok megfelelGségéért az El6fizetd tartozik felel6sséggel, azokat a Szolgdltaté elGzetesen nem vizsgalja. A Szolgdltatd
ugyanakkor fenntartja magdnak a jogot, hogy az El6fizetének atadott eszkozok, Berendezések rendeltetésszerl hasznalatat — az
El6fizetGindokolatlan zavarasa nélkil — barmikor ellendrizze. A Szolgaltatd jogosult tovabba a nem altala biztositott eszkézoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igénybevételére valod alkalmassagat vizsgalni, de erre nem koteles.
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Arrol, hogy mely eldfizetéi végberendezések haszndlhatok az egyes szolgdltatdsok igénybe vételére, illetve hogy a Szolgdltato milyen
eszkdzoket, milyen feltételek mellett biztosit az Eléfizeték szimdra, a jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzdk

3.7 Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltato a hdlézat és a szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlézat
egyséqgét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Ha az El6fizet6 barmilyen mdédon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kilonosen,
ha az El6fizet6 az el6fizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy mas okbdl nem
megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatod erre vald felszolitasat kbvet6en sem sziinteti meg, ugy a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve 12.1.2 a.) pontja szerint az El6fizetSi Szerz6dést megsziintetni.

Ha a hdlozat eqgységesséqgét és a szolgdltatds biztonsdgdt érinté vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, uj
biztonsdgi kockdzat jelentkezik, a Szolgdltato legaldbb iigyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetét a korabban nem ismert, uj biztonsdgi kockdzatrél, a védelem érdekében az Eléfizetd dltal tehetd intézkedésekrél, és azok

vdrhaté kéltségeirdl. A Szolgdltaté dltal nyujtott tdjékoztatdsért kiilon dij nem kérheté az Eléfizetétdl

4. A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A szolgaltatas az El6fizet6i Szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan igénybe vehet6 az El6fizets altal, kivéve a sziineteltetés, illetve a
korlatozas, valamint a felfiiggesztés idGtartamat.

4.1 Az eléfizet6i szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei

A szolgdltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a.) azelbfizets kérésére

b.) az eldfizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a hdlézat dtalakitdsa, feldjitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem dll rendelkezésre -
amely naptdri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

c.) elére nem lathato és el nem hdrithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

d.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kézbiztonsdgi (igy kiilondsen terrorelhdritds, kdbitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok dltal elGirt médon

4.1.1 Szolgéltatés sziineteltetése az el&fizets kérésére

Az El6fizet6 kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetSi szolgaltatast a kérelemben meghatarozott ideig sziinetelteti, amennyiben ezt a
szolgdltatds sajatossagai lehetévé teszik. A kérelem benyujthatd irdsban (levélben, e-mail atjan), faxon illetve személyesen
lgyfélszolgalaton keresztdil.

A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magat az El6fizet6nek (név és létesitési cim, tovabba szerz6désszam), pontosan meg kell
jelolnie a szlineteltetni kivant szolgdltatdst — ha tobb szolgaltatast is igénybe vesz — és a szlinetelés kezdd id6pontjat, valamint
id6tartamat.

Amennyiben az El6fizet6 tébb szolgdltatast is igénybe vesz, kérheti a szlineteltetést egyes szolgaltatasokra — kivéve a kedvezmények
igénybevételével kotott hatdrozott idGtartamu szerz6déssel rendelkez6 el6fizet6k esetén, akik csak valamennyi szolgaltatasra
kiterjedGen kérhetik a szlineteltetést -, illetve az altala igénybe vett 6sszes szolgdltatdsra is. Amennyiben az El6fizet6 kérelmében nem
jeloli meg pontosan a sziineteltetni kivant szolgaltatasokat, illetve e nyilatkozatat a Szolgaltaté felhivasara sem poétolja, ugy valamennyi
altala igénybe vett szolgaltatas szlineteltetésre kerdil.

A Szolgdltato fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas bekotésének tipusatdl, illetve, a szolgaltatas kiépitésének technoldgiajatdl
fliggben egyedileg mérlegelje, hogy van-e lehetGség kiilon-kilon sziineteltetni az egyes szolgaltatastipusokat.

Sziineteltetés 1 _hdnapndl révidebb idétartamra nem kérhet6. A folyamatos szlineteltetés idétartama Egyéni elGfizetd esetén a 6
hénapot, Uzleti/intézményi eléfizetd esetén a 3 hdnapot nem haladhatja meg. A sziineteltetés kért idStartamanak lejartat kévetéen
ismételt szlineteltetés (a szlineteltetés meghosszabbitasa), csak akkor kérhetd, ha a szlineteltetési idGtartamok Osszege az adott 1 éves
(januar 1. — december 31.) id6szakban nem haladja meg Egyéni eléfizet§ esetén a 6 hénapot, Uzleti/intézményi el6fizets esetén a 3
hdénapot.

Amennyiben az El6fizetd a szineteltetést a hatdrozott id6tartaml szerz6dés esetén kéri, a hatdrozott idé a szlineteltetés idejével
meghosszabbodik.

A kérelmet a sziineteltetés kezd6 id6pontjaként megjeldlt idGpontot megel&z6en 30 nappal kell benyujtani. A kérelemben foglaltakat a
Szolgaltatd megvizsgdlja és amennyiben a sziineteltetés technikailag megoldhatd, azt a kérelem beérkezését koveté 15 napon belil
visszajelzi az El6fizet6 felé.
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A sziineteltetést a Szolgaltaté a kérelemben foglalt id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a szolgdltatdst visszakapcsolja, melyrdl
az El6fizet6t a szlineteltetési kérelemben meghatarozott elérhetdségén haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil az alabbi értesitési
mddok valamelyikén tajékoztatja:

- SMS,
- e-mail,
- vagy személyesen.

Ett6l korabbi id6épontban a sziineteltetés feloldasara csak az El6fizet6 kifejezett visszakapcsolasi igénye esetén van maéd. A
visszakapcsolasi igény a sziineteltetéshez hasonld mddon és formaban kérheté a Szolgaltatotdl egyes szolgaltatasokra, illetve az
El6fizets altal igénybe vett 6sszes szolgaltatasra. A Szolgaltatod a visszakapcsolasi igénynek azonnal, de legfeljebb az igény beérkezésétdl
szamitott 5 napon belil eleget tesz.

A Szolgdltaté a visszakapcsoldsért- amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés- kiilén dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges a Szolgdltatd id6pontot egyeztet az El6fizetével a visszakapcsolasi
igény teljesitésére. Helyszini intézkedés esetén a Szolgaltatd jogosult indokolt, méltdnyos, eqgyszeri visszakapcsolasi kiszallasi dijat
felszamolni.

A szineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésreallas idejébe. A sziineteltetés az Egyedi ElGfizetSi SzerzGdés folytonossagat nem
érinti. Szlineteltetés dijmentesen évente egyszer kérhetd. A szlineteltetés idGtartamara az El6fizeté csokkentett, indokolt és méltanyos
dij fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét, illetve a tébb szolgaltatasra kiterjed6 sziineteltetés dijat, valamint az egy éven belil
ismételten kért sziineteltetés dijat jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

4.1.4 A Szolgdltatd joga a sziineteltetésre Uzleti elfizetdk esetében

Uzleti eldfizeték esetében felszdmolds, csédeljdrds vagy végelszdmolds elrendelése esetén a Szolgdltato jogosult a szolgdltatdst e
kériilmény bekdvetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az eldfizeté nem ad a szolgdltaté dltaldnos szerzédési feltételeiben
meghatdrozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé 6sszeqii vagyoni biztositékot.
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4.1.5 A szolgéltatas szlineteltetéséért viselt felel6sség

A szolgdltatas El6fizetGi sziineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebb&l szarmazd barmilyen karért egyedil a sziineteltetést
kérelmez§ El6fizets felel. E korben a Szolgaltatdt egyedil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres
karbantartas idejét —, vagy ha a szlineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a sziineteltetés idGtartama alatt az El6fizet6 a
szlineteltetés idGtartamdra vonatkozd csokkentett dij megfizetésére nem koteles. Amennyiben sziineteltetés eqy adott naptdri
hénapban meghaladja a 48 drdt, a szolgdltato kdteles visszatériteni az eqy hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a
dijat, ha a sziineteltetés oka vis maior, a mentesilléshez a Szolgaltatonak megfelel6en igazolnia kell, hogy a szlineteltetést kivaltd ok
hatdaridén belili megszlintetésére minden téle elvarhatét megtett.

4.2 Az eléfizetd6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizet6nél végzGdtetett
forgalom korlatozasanak, az el6fizetsi szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak a médja

A szolgaltatas korlatozdasara, azaz az ElGfizetd altal igénybe vett szolgdltatdas mindségi, vagy mas jellemzGinek, tartalmdanak lassitasara,
maédositasara, csokkentésére, illetve egyéb mddon torténd technikai befolydsoldsara, korlatozasara (a tovabbiakban: korlatozas) a
Szolgaltatd csak kivételesen és az ElGfizetd értesitése mellett jogosult.

Amennyiben az Eléfizeté tobb eldfizetéi szolgdltatdst eqy eqyedi eléfizetéi szerz6dés keretében vesz igénybe, korldtozds a
dijtartozds, valamint a csalds esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben- csak az eléfizetdi szerzédésszegéssel érintett
szolgdltatdsra terjedhet ki.

4.2.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
A szolgaltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor:

a) az El6fizet6 barmilyen mdédon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilénosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbdl nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszolitasat
kdvetéen sem szlinteti meg;

b) az El6fizetd az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgdltatd hozzéjaruldsa nélkil harmadik személy részére is hozzaférhetévé teszi,
illetve tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) azel6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valdsdt kévetd 8 napon beliil megkiildétt felszolitasban megjelolt
- de legaldbb 15 napos - hatdridd elteltét kbvet6en is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott a jelen ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot;
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d) az el6fizets fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az eqyedi eldfizetsi szerz6désben az
igénybevétel felsé korldtjaként meghatdrozott 6sszeget, vagy hivds, iizenet, illetve adatmennyiséget.

e) arendelkezésre dllé adatok, informdcidk alapjdn valdszindisithet6, hogy az eléfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkdtése vagy
a_szolgdltatds igénybevétele céljabol a szolgdltatot lényeges kériilmény - iqy kiilonésen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette.

4.3 Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéltatd az El6fizet6 dijtartozasa miatt mégsem kivan
felmondasi jogaval élni, jogosult a szolgdltatast legfeljebb 6 honapig felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgdltatds ezen felfliggesztése alatt
dijat nem szamol fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetGi Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés felmondasara azért keriilt sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valészin(sithetd, hogy az El6fizets a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény —
igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozadsaban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas legaldbb 15 napos korlatozasat
kovet6en a felmondasi idGre a szolgaltatast felfliiggeszteni.

A szolgdltaté jogosult az eléfizet6i szerzGdést legalabb 15 napos felmonddsi idével felmondani, és ennek tartamdra a szolgdltatdst
felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre dllo adatok, informdciok alapjdn valdszindisithet6, hogy az eldfizeté az elbfizeti szerzGdés
megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a szolgdltatot lényeges kériilmény - igy kiilbnésen a személyes adatok -
vonatkozdsdban megtévesztette.

5. Felel6sséq az el6fizetbi szerz6dés teljesitéséért

Az Eldfizetdi Szerz6dés megszegése esetén a Szolgdltatoé az Eszr-ben meghatdrozott esetekben, mértékben és médon kétbért kételes
fizetni. A Szolgdltatd dltal az Eléfizetd részére fizetendd kétbérre vonatkozd rendelkezéseket jelen ASZF 6.4 pontia tartalmazza.

5.1 Az eléfizet6i hozzdférési pont helye

A Szolgdltato felel6ssége az Eldfizetdi hozzdférési pontiq terjed.

Az el6fizetbi hozzdférési végpont kiépitésére vonatkozo rendelkezéseket a 2.5.3 pont régziti.

Az egyes szolgdltatdsok esetében az elbfizet6i hozzdférési pont meghatdrozdsdat a Szolgdltatdsok tartalmdra vonatkozo egyedi
szabdlyok rogzitik az ASZF ,,A” és ,,B” mellékleteiben.

5.2.1 Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat és intézkedik
a lehetd legrovidebb idén belili kijavitasa érdekében, melynek hatarideje a bejelentést6l szamitott 72 ora.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirdsan tul, hogy az Eléfizet6 kozoélje azonositd adatait vagy a hibaval érintett
szolgaltatasra vonatkozd Egyedi ElGfizetési SzerzGdésének szerzGdésszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget kizardan
behatarolhatd legyen a bejelentd személye.

Amennyiben a kijavitdshoz az El6fizet6 vagy harmadik személy — példaul hatdsag, kdzmdlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos —
hozzajarulasa szlikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstsl szamitott 48 éran belll meg kell kérnie azzal, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelhdritasra rendelkezésre allé hatdrid6be. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran bellil koteles az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra rendelkezésre allé hataridébe.

Nem mindsiil elhdritottnak a hiba, ha az Eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhdritdsdarol
s20l0 szolgdltatoi értesitéstél, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritds idépontjatél szamitott 72 ordn beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre allé hatdridébe a hiba elhdritdsdrdl szolé szolgdltatdi értesitéstél, annak elmaraddsa

esetén a hibaelhdritds idépontjatol az Eléfizetd dltal tett ismételt hibabejelentésiq eltelt id6tartam.

5.2.4 A hibaelharitas hatérideje

7 2

A Szolgadltaté az El6fizetd dltal bejelentett hibdt a hiba tényleges okdnak feltdrdsdval behatdrolja és az elvégzett vizsgdlat alapjdan a
hibabejelentéstél szamitott 72 6rdn beliil a

a) a valds és a szolgadltato érdekkérébe tartozo hibdt kijavitja vaqy

b) értesiti az eléfizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgdltaté érdekkérébe
tartozo okbdl meriilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatdroldsahoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini — az eléfizetéi hozzdférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatando - vizsgdlat sziikséges, a Szolgdltato az Eléfizetével az év, hénap, nap meghatdrozdsdval, 8 és 20 éra k6zé esé, 4 6rds
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id6szak megaddsdval idépontot egyeztet. A Szolgdltaté az Elbfizetével tortént egyeztetést és a helyszini vizsgdlatra kézdsen

megadllapitott idépontot igazolhaté mdodon rdgziti. Ha a Szolgdltaté az Eléfizetd dltal bejelentett hiba vizsgdlata sordn megadllapitja,
hogy a hibdt nem a Szolgdltato tulajdondt képezé hdlozat vagy végberendezés okozta, felhivia az Elfizetét a sziikséges intézkedések

megtételére.

A hiba elhdritdsdra a hiba bejelentésétél szamitott 72 érds hatdridé meghosszabbodik:

a) a bejelentett hiba behatdroldsdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, iqy kiilonésen hatdsdg, kézmiiszolgdltaté vagy
ingatlantulajdonos hozzdjdruldsa sziikséges a hozzdjdrulds Szolgdltat dltali beszerzésének idétartamdval. A hozzdjdrulds
beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a vdlasz Szolgdltatohoz valo beérkezésének idépontjat a Szolgdltatoé rogziti. A
Szolgdltato a hozzdjdrulds beszerzésének kezdeményezésével eqgyidejlileq értesiti az Eléfizetét a hozzdjdrulds sziikségességének
okdrdl, valamint arrdl, hogy a hozzdjdrulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 ords hatdridébe.

b) a Szolgdltaté dltal felajanlott idéponttdl az Eléfizeté dltal elézetesen egyeztetett uj idépontiqg eltelt idétartam, amennyiben a
bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében lehetséges, és az idépont
egyeztetése sordn a Szolgaltato dltal felajanlott id6pont az Eléfizetének nem megfeleld,

¢) a Szolgdltato érdekkérén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgdltaté kezdeményezésére a felek dltal
kézésen meghatdrozott uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam, amennyiben a bejelentett hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa
idépontjaban a Szolgdltato és az Elbfizetd egyeztetésiik alapjdn megdllapodott, és a hiba behatdroldsa, illetve kijavitdsa a
meghatdrozott idépontban a Szolgdltaté érdekkérén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, gy nem szdmit be a 72 6rds
hatdridébe

A Szolgdltato a hiba kijavitdsat kévetéen haladéktalanul, de legfeliebb 24 ordn beliil értesiti az Eléfizetét a hiba elhdritdsdrdl. A
Szolgaltato a hiba elhdritdsdrél szol6 értesitési kételezettségének a hibabejelentéssel vaqy a helyszini hibaelhdritdssal egyidejiileq is

eleget tehet.

5.3.1 A Szolgéltatd hibas teljesitése

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mingsul barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmerild miiszaki, Gizemeltetési zavarbdl keletkezé
mind&ségromlas.

A Szolgdltato hibds teljesitése esetén a jelen ASZF 6.4 pontja szerinti kitbér fizetésére koteles.

Hibdsan teljesit a Szolgaltatd kiilondsen, ha:
a) aszolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato;
b) aszolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl kifolydlag lehetetlen;

c) a Szolgdltatd elmulasztja az lizemeltetésben 1évé rendszer karbantartasat, illetve a mindenkori technikai lehet&ségeknek a
megfelel6 miszaki fejlesztését;

d) az lgyfélforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben, a koézzétett id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a
Szolgaltatonal hibabejelentés nem teheté meg.

e) Nem mindgsiil a Szolgaltato hiba s teljesitésének, ha:
f)  ahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett;

g) az El6fizet6 az alapvetSen biztositott szolgdltatas minGségétdl eltéré szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését
varja el;

h) a hiba elhdrithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

5.3.2 Az El6fizets kotelezettségei a hibaelharitdssal kapcsolatban

Az Eléfizeté a karmegelbzési és kdrenyhitési kotelezettsége részeként koteles indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni a Szolgdltatot,
amennyiben azt észleli, hogy a Szolgdltaté szolgdltatdsa nem, vagy hibdsan miikédik. A Szolgdltato nem felel azokért a kdarokért és
kéltségekért, amelyek az Eléfizetd a fenti kotelezettségének elmulasztdsabol, vagy késedelmesen teljesitésébél kévetkeznek.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges mliszaki berendezések
elhelyezését és lUzembe dllitasat, valamint ellenGrzését és a hibaelharitast a Felek altal elGzetesen és kolcsondsen egyeztetett
id6pontban végezze el.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal felszerelt és az El6fizet6 hasznalatba adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képzé muszaki
berendezések lzemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitdas érdekében a
Szolgaltatdval egytttmikodni.
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5.4 Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitdk

5.4.1 Az El&fizet8i panaszok kezelése

A jelen ASZF vonatkozdsdban elSfizetsi panasz: elbfizetSi szerzédés alapjdn igénybevett elektronikus hirkézlési szolgdltatds

nyujtdsdval 6sszefiiggésben az eléfizeté dltal tett olyan bejelentés, amely az elbfizetot érinté egyéni jogsérelem vaqy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindésiil hibabejelentésnek.

Szolgéltatd koteles az el6fizetSi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az el6fizetk és
felhasznaldk tajékoztatasara lUgyfélszolgdlatot mikodtetni telefonhaldzaton térténd eléréssel, lehet6ség szerint internetes eléréssel,
valamint az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben.

Szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Ugyfélszolgalatan kdzzé téve, internetes honlapjan, valamint az el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni
arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgéltatdnal, illetve a hataskorrel rendelkezé hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi id6n
belll és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) azel6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizet6 hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

5.4.2 A panaszbejelentés mddja

A Szolgaltatd az Eldfizet6 széban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas mddon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az
Ugyfélszolgalaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil megvizsgalja.

A szoébeli panaszt a Szolgdltato kételes azonnal megvizsqgdlni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Elbfizeté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjdarol
haladéktalanul kételes jeqyz6konyvet felvenni, és annak eqy mdsolati példdnydt

a) személyesen kéz6lt szébeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni,
b) telefonon vagy eqyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kézélt szobeli panasz esetén a fogyasztonak

legkésébb 30 napon beliil érdemi vdlasszal eqyidejiileqg megkiildeni,

egyebekben pediqg az irdsbeli panaszra vonatkozéan eldirdsok szerint kételes eljdrni.

A panaszrél felvett jeqyzékényvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Eléfizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, médja,
c) az Eléfizeté panaszdnak részletes leirdsa, az Eléfizeté dltal bemutatott iratok, dokumentumok és eqyéb bizonyitékok
jegyzéke,
d) a Szolgdltato nyilatkozata az Eldfizeté panaszdval kapcsolatos dlidspontjdrol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges,
e) a jegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy eqyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kézolt szobeli
panasz kivételével — az El6fizet6 aldirdsa,
f) a jeqyz6kényv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vaqgy eqyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndldsdval kéz6lt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A Szolgdltaté a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vdlasz mdsolati példdanydt hdrom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni,

5.4.4 Dijreklamécid

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij Gsszegét vitatja (a tovabbiakban: Dijreklamacid), a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy hdlozata az illetéktelen hozzdféréstsl védett és szamldzdsi rendszere zdrt, a dij mértékének megdllapitdsa pedig
helyes volt. Ellenkezé bizonyitdsig nem terheli szamldzdsi rendszere zdrtsdgdnak vonatkozdsdban kiilén bizonyitdsi kdtelezettséq a
Szolgdltatot, ha szamldzdsi rendszere zdrtsdgdt a miniszter dltal kijel6lt tanusito szervezet tanusitja.

A Szolgdltaté a Dijreklamdaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgdlja és legfeljebb 30 napon beliil
tajékoztatja az El6fizet6t megdéllapitasairdl. Szolgéltaté a bejelentés kivizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az Egyedi El6fizetGi
SzerzBdést az ElSfizetd dijtartozasa miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgdltatdhoz, és a bejelentést a Szolgdltaté nem utasitja
el legfeljebb 5 napon beliil, a dijreklamacioval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié rendezésének
id6tartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
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Ha a Szolgdltato szdmldzdsi rendszerének zdrtsdgdt a miniszter dital kijel6lt tanusité szervezet tanusitotta, a Szolgdltato akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozds miatt felmondani, ha az Eléfizets a Dijreklamdciot a dijfizetési hatdridé lejdrta elGtt nydjtja be. llyen
esetben a dijfizetési hatdridé a Dijreklamdcio megvizsgdldsdnak idétartamdval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgdltaté a
Dijreklamdciot 6t napon beliil nem utasitja el.

Dijreklamacié rendezésének az az id6tartam mindsiil, amig a vita megoldasa a Felek k6z6tt marad. Amennyiben barmelyik Fél harmadik
felet von be a dijreklaméacié rendezésébe, ez az idészak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan ket megilletd tovabbi
lehetGségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 dijreklamacidjanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizeté vdlasztdsa szerint- a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az
El6fizets részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElGfizet6t megilleté kamat mértéke
megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgdltato a Dijreklamdcionak csak részben ad helyt, a Szolgdltato a vitatott Gsszegnek arra a részére, amellyel kapcsolatban a
Dijreklamdciét elutasitotta, uj szamlat kiild Eléfizetének. Az Eldfizeté az uj szamlaban foglalt dijat az uj szamlaban megjelolt
hatdridén beliil _kételes kiegyenliteni. A fennmarado Gsszeq vonatkozdsdban a Dijreklamdcio elfogaddsdra vonatkozo fenti
rendelkezések az iranyaddak.

Ha az Eléfizeté a Dijreklamdcié sordn a nem vitatott 6sszeqrél kidllitott uj szamlat befizette, a vitatott 6sszeget a dijvita jogerés
lezdrdsdig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljdrdst az Eléfizeté a Szolgdltato Dijreklamdcio elutasitdsdt tartalmazo
értesitését kovetd 15 napon beliil meginditotta, és errél a kérelem mdsolatdnak egyidejii megkiildésével a Szolgdltatot értesitette.

A tulfizetést, dijktlonbozetet a Szolgaltato- az Eléfizetd vdlasztdsa szerint- banki atutalas vagy belféldi postautalvany Gtjan tériti vissza.
A brutté 500,- Ft alatti tulfizetést, dijkiilonbdzetet a Szolgaltatd kizarélag a személyes Ugyfélszolgalatokon tériti vissza.

Az El6fizetd dijreklamacidjanak elutasitdsa esetén az Eldfizett megilleté jogorvoslati jogaira nézve a jelen ASZF 5.7 pontjdban
foglaltak az irdnyadok.

Ha az El&fizetd a reklamalt dijtartozast kovetGen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltaté az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatast a reklamacié jogerds elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 Dijreklamdcidja a szamla teljesitését kévetd egy éven beliil egy mar befizetett szamla Gsszegére vonatkozik, és a
Dijreklamacio megalapozott, akkor a Szolgdltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal egyiitt
visszatériti az ElGfizet6 részére. Szolgdltato a szamla esedékességétél szamitott 1 éven tul Dijreklamdciot nem fogad el.

Az El6fizetS kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy az El6fizet§ — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozé kimutatast.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban,
illetve az El6fizets kérésének megfelelen elektronikus formaban, dijmentesen atadja. Ha a dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamldazasi adatokra vonatkozo kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamacidra a Szolgaltaté érdekkorében felmerdlt kérilmény
adott okot, ugy abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu
alkalommal koteles az ElSfizet6 szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo éltalanos szabalyok irdanyadok.

Az Eld6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizet6 vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az Eléfizetdi Szerz6désbébl eredd igények eqy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds teljesités bekévetkezésétsl
kell szamitani.

A Szolgdltatd felelGssége kizardlag felréhatdsdga esetén all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési kérén kiviil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem Iathaté kériilmény okozta,
és nem volt elvdrhatd, hogy a kériilményt elkeriilie vagy a kdrt elhdritsa.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha észleli,
hogy a Szolgaltatd szolgéltatdsa nem, vagy nem kielégit6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek azért merilnek fel, mert az El6fizet6 e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Nem kell a Szolgdltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeté a kdr elhdritdsa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltalaban elvdarhato.

A kartérités mértékét ASZF A.-B. Mellékletei, mig szdmitasanak maédjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.
5.5 Az ligyfélszolgdlat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

5.5.1 Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége

Az Ugyfélszolgdlat elérhetéségeit a jelen ASZF 1.2 pontja tartalmazza.
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5.5.2 Az Ugyfélszolgalatra érkezé telefonhivasok rogzitése

A Szolgdltaté a telefonos iigyfélszolgdlatra érkezett hivdsokrol hangfelvételt készit, errél a hivét a hangrégzitést megelézGen
tdjékoztatja. Ha a hivé fél a hangrégzitéshez nem jdrul hozzd, az iigyintézés telefonos ligyfélszolgalat kézremiikédésével nem
lehetséges, csak az iigyfélszolgdlati iroddakban és értékesitési pontokon.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté
és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabadlyban meghatarozottak szerint rogziti. A _hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni. A Szolgdltato a hibabejelentéssel és hibaelhdritdssal kapcsolatos valamennyi
adatot, hangfelvételt 1 évig tdrolja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérelmére, az erre irdnyulo kérdésrél valo tudomdsszerzéstdl szerzéstél
szamitott 30 napon beliill rendelkezésre bocsatani, vagy ugyanezen hatdridén beliil biztositani a hangfelvétel meghallgatdsdt a
Szolgdltatd iigyfélszolgdlatdn. Az Eldfizet6 e jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja.

A Szolgdltato a hangfelvétel kiaddsdat az Eléfizeté azonositdsdn tul eqyéb feltételhez nem kétheti. A Szolgaltato a hangfelvétel
készitésével, megdbrzésével és rendelkezésre bocsdtdsdval kapcsolatos kételezettségérél, tovabbd az egyedi azonositoszamrol az
Eléfizetét a telefonos iigyintézés kezdetekor tdjékoztatni kételes

AzEel6fizets részére el6fizetSi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott beszélgetésrdl torténé
minden tovabbi masolat kiaddsa csak dijfizetés utan biztositott.

Uzleti _eléfizeté esetén a_telefonos iigyfélszolgdlatra érkezé eldfizetéi panaszrél a Szolgdltaté hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté médon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig megériz.

Az Uzleti eldfizeté erre irdnyuld kérésérél térténd tudomdsszerzéstsl szdmitott 30 napon beliil a szolgdltaté a hangfelvétel
visszahallgatdsdt iigyfélszolgdlati helyiségében biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A _hangfelvétel mdsolatdt a szolgdltato az Uzleti eléfizeté kérésére 30 napon beliil rendelkezésre bocsdtja. A szolgdltaté a
hangfelvétel kiaddsdt az iizleti eldfizeté azonositdsdn tul eqyéb feltételhez nem kétheti. A szolgdltato a visszahallgatdst és a
mdsolatot az iizleti el6fizeté részére hangfelvételenként eqy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti _eldfizeté esetén az eldfizetsi szerzédéssel kapcsolatban érkezé eldfizetéi panasz mdsolatdt, vagy az eléfizetSi panasz
elintézéshez sziikséges adatokat az iizleti el6fizeté kérésére a szolgdltato az iizleti el6fizeté rendelkezésére bocsdtja.

A kényelmesebb és gyorsabb (igyintézés érdekében a Szolgéltaté Gn. Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati Rendszert (a
tovabbiakban: IVR rendszer) is m(ik6dtet.

5.7 T4jékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltiintetése

5.7.1 A hatdskdrrel rendelkezd szervek felsoroldsa és elérhetdsége

A Szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizeté a panaszdval a Hatdsdghoz, a fogyasztovédelmi
szervekhez, a Média- és HirkozI€si Biztoshoz, a békéltetd testiiletekhez és a birdsdgokhoz fordulhat.

5.7.2 A Hatosdg hatdskdre

A felhasznadldk és az Eléfizeték érdekeinek védelme kérében dltaldnos hatdsdgi feliigyeleti és piacfeliigyeleti szervként a Hatdsdg jar
el, amely ellendrzi az elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabdlyok elektronikus hirkézlési szolgdltatok dltali betartdsat, és eljdar azok
megsértése esetén.

A Hatdsdg elérhetdségei:

Nemzeti Média-és Hirkézlési Hatésdg

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: _info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegrddi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Fax: (+36 1) 468 0509 (kézpont)
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5.7.3 A fogyasztovédelmi hatdsdg hatdskére

Az ligyfélszolgdlattal, az eldfizet6i szamlapanaszok Szolgdltaté dltali intézésének rendjével és kezelésével, valamint a szamla
tartalmdval kapcsolatban az Eht. és az Eszr. meghatdrozott rendelkezéseinek fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatdsdg jdr el, igy az Eqyéni Elbfizetd a teriiletileq illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat.

Az Eqyéni Eléfizetd Szolgdltatd dltali tdjékoztatdsdra vonatkozéan eldirt kévetelmények — az Eqyedi eldfizetdi szerz6dés és az ASZF
tartalmdra vonatkozo kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrol szélo 2008. évi XLVII. térvényben meghatdrozott hatésdg jar el az ott
meghatdrozott szabdlyok szerint.

A fogyasztovédelmi elséfoku hatodsdgi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok Idtjak el, ezek listdja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

5.7.4 A Médlia- és Hirkdzlési Biztos hatdskdre

A Hatdsdg részeként Média- és Hirkozlési Biztos (a tovdbbiakban: Biztos) miikédik. A Biztos az elektronikus hirkézlési szolgdltatdst,
illetve_médiaszolgdltatdst igénybe vevd felhaszndldkat, elbfizetéket, nézéket, hallgatokat, fogyasztokat, illetve a sajtotermékek
olvaséit megilletd, elektronikus hirk6zléssel és a médiaszolgdltatdsokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos méltdanyldst érdemlé érdekek
érvényesiilésének elésegitésében miikodik kézre. A Biztos eljdr az e térvényben meghatdrozott ligyekben.

Az, akit érdeksérelem ért, vagy akinél érdeksérelem bekévetkezésének kézvetlen veszélye dll fenn, vagy a fogyasztoi, eléfizetdi,
felhasznaldi vagy nézdi, hallgatdi, olvasdi érdekek képviseletét elldto egyesiilet a Biztos hivataldndl panasszal élhet az elektronikus
hirkézlési szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos olyan magatartds észlelése esetén, amely nem mindsiil az elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabdly megsértésének, és nem tartozik a Médiatandcs, az EInék vaqy a Hivatal hatdskérébe, de a médiaszolgaltatdst, a
sajtoterméket, illetve az elektronikus hirkézlési szolgdltatdst igénybe vevé felhaszndlok, eléfizeték, fogyasztok, valamint nézék,
olvasok vagy hallgaték méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja.

A panaszt irdsban kell benydjtani postai uton, illetve a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjdan taldlhato lrlapon, amennyiben az
Eldfizeté rendelkezik iigyfélkapus azonositéval.

A Média és Hirkézlési Biztos elérhetéségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

5.7.5 A békéltetd testiiletek hatdskdre

Az Eléfizetbi szerz6désbél eredd vita esetében az Eléfizeté — amennyiben a szolgdltatdst fogyasztoként veszi igénybe — panasza
Szolgaltato dltali elutasitdsa esetén békélteté testiilethez fordulhat. A békélteté testiilet a megyei (févdrosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett miikédé fiiggetlen testiilet. A békéltetd testiilet eljdrdsdra vonatkozo szabdlyokat az Fgytv. tartalmazza.

Az eljardsra a fogyasztonak mindsiilé Eléfizeté lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A békélteté
testiilet eljarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyasztonak mindsiilé ElGfizeté a Szolgaltatoval kbzvetleniil megkisérelje a vitds

iigy rendezését.

Az Eléfizeté az eljdrdst a békéltetd testiilet eln6kéhez megfeleléen benyujtott, irdsbeli kérelmével indithatja el. A békéltetd testiilet
hatdskoérébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgdltato kézotti, a termék minGségével, biztonsdgossdgdval, a termékfelelésségi szabdlyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds minéségével, tovabbd a Felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy
birésdgi eljardson kiviili rendezése.

A békéltetd testiiletek elérhetbségeit az ASZF ,,G” melléklete tartalmazza.

5.7.6 A birdsdgok hatdskdre

Az Elbfizeté eldfizetbi jogviszonydval kapcsolatos polgdri jogi igényét a Polgdri Perrendtartds szerint hatdskdrrel és illetékességgel
rendelkezé birésdq elétt érvényesitheti. A pert az Eléfizeté a Szolgdltaté székhelye, vaqgy az Eléfizeté belféldi lakéhelye, ennek
hianyaban belféldi tartézkoddsi helye szerint illetékes birésdg elétt indithatja meg.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes birosdg értékhatdrtdl fiiggéen:

Gyéri Jardsbirésdg

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvdn ut 3.
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.: 112
Kézponti telefonszam: +36 96 508 700
E-mail cim: birosag _gyorjb@birosag.hu

Gyéri Torvényszék
Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf.: 11
Kézponti telefonszam: +36 96 508 700
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6. DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

6.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra
vonatkozé barmely koévetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja,
minden egyéb dij

Az Eléfizeté az elbfizetbi szolgadltatdsokért rendszeres dijat (elGfizetési dij) koteles fizetni. A rendszeres dijon feliil az Eléfizeté a
Szolgaltato egyes nem rendszeres szolgdltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként eqyszeri dijakat (a szolgdltatds megkezdéséhez
kapcsolodé (belépési, csatlakozdsi, bekapcsoldsi stb.) dijak, hibajavitdshoz kapcsolodé dijak, a szerz6dés megsziinése, id6 eldtti
felmonddsa, modositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa esetében esedékessé vdloé dijak és minden mds egyszeri dij)

kételes fizetni.

A kiilénboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok részletes tartalmat, valamint a kiilonb6z8 dijak mértékét jelen ASZF A.-B.
Mellékletei tartalmazzak.

A Szolgdltaté nem kévetelhet az Eléfizet6tdl dijat, vagy mds ellenszolgdltatdst, ha olyan szolgdltatdst, terméket, vaqy elektronikus
hirké6zIl6 eszkézt értékesit, amelyet az ElGfizeté nem rendelt meq. A Szolgdltato erre vonatkozé ajdnlata csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartdssal elfogadta.

6.1.2 A dijak, dif- illetve szolgd/tatdscsomagok modositdsa

A Szolgdltaté a kiilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgdltatdscsomagok utdn fizetendé Gsszegeket, valamint a
kedvezményeket a jogszabdlyokban és jelen ASZF-ben meghatdrozott keretek kézétt és feltételekkel jogosult médositani az Elfizetdi
Szerzédések modositdsdra vonatkozo, 12. Fejezetben meghatdrozott dltaldnos szabdlyok szerint, az alabbi eltérésekkel.

A Szolgdltato biztositia a hatdrozott idétartamu szerzédéssel nem rendelkezé Elbfizetd részére az Egyedi Eldfizetsi Szerz6dés
fenndlita alatt a szabad dij- illetve szolgdltatdscsomag vdltdst. A felfelé torténé mddositds mindig dijmentesen, lefelé torténd
médositdsra a tdrgyévben egy alkalommal van lehetéséqg dijmentesen, minden tovdbbi médositdsért az Eléfizets a jelen ASZF A.-B.
Mellékleteiben meghatdrozott dijat kételes fizetni.

Mindaddig azonban, amiq az Eléfizeté nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozoan, hogy melyik dij- illetve szolgdltatdscsomagot
vdlasztja azok médosuldsa esetén, ugy addig a Szolgdltato az eredetileq elbfizetett szolgdltatdst tekinti elfogadottnak.

Uj eléfizet6i hozzdférési pont létesitése esetén a dij- illetve szolgdltatdscsomag vdlasztds a Iétesitésre vonatkozé Egyedi EléfizetGi
Szerzédésben torténik.

Amennyiben eqy dij- illetve szolgdltatdscsomagq értékesitése megsziinik, az Eléfizets az ASZF erre vonatkozé médositdsdnak hatdlyba

lépésétbl szamitott, esetilegq meghatdrozott 3-6 honapon beliil, a megsziiné dij- illetve szolgdltatdscsomag helyett a Szolgdltato
bdrmely mds dij- illetve szolgdltatdscsomagjdt vdlaszthatja, és abba szabadon, hdtranyos kévetkezmények nélkiil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozoan sem énként, sem Szolgaltato felszolitdsdra nem tesz nyilatkozatot, az el6zetesen egyedileq
meghatdrozott id6szak elteltével Szolgdltato az ElGfizetdi Szerzédést felmondja.

Dij-_illetve szolgdltatdscsomag mddositdskor az Eléfizetéi Szerzédés alapjdan igénybe vett szolgdltatdsok kére és az elbfizetdi
hozzdférési pont eqyéb, az Elbfizetdi Szerz6désben meghatdrozott jellemzéi — ide nem értve, ha a dij- illetve szolgdltatdscsomag-
vdltds valamely lényeges miiszaki jellemz6 megvdltoztatdsdval jar egyiitt — nem vdltoznak.

A dij- illetve szolgdltatdscsomag mddositdsdra vonatkozo elbfizetdi igényt Szolgditaté az igény bejelentését kéveté honap elsé
napjdval teljesiti. Amennyiben az el6fizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetéen irdsban érkezik be Szolgdltatohoz, tgy
Szolgdltato ezen dij-, illetve szolgdltatdscsomag mddositdsdra vonatkozé eldfizetdi igényt a bejelentést kéveté mdsodik honap elsé
napjdn kételes teljesiteni.

A vdlasztott dij- illetve szolgdltatdscsomaq szerinti szamldzdst a Szolgdltaté az uj dij- illetve szolgdltatdscsomagq aktivdaldsdanak
napjatdl teljesiti.

kizdrija, illetve a jelen ASZF-ben meghatdrozott feltételekhez kitheti.

A dij- illetve szolgdltatdscsomagok igénybevétele hatdrozott idétartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.
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A _hatdrozott _idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eldfizetéi Szerz6dés szolgdltatdsi- illetve dijcsomagja csak a
kedvezményes EléfizetGi SzerzG6désben, és a vdllalt kedvezményes feltételekben meghatdrozott jogkévetkezmények terhe mellett
modosithato.

A hatdrozatlan idére kétott eldfizetsi szerzédések tekintetében a Szolgdltato jogosult, a fogyasztéi drszinvonal meghatdrozott
vdltozdsa esetén a szolgdltatds dijanak naptdri évenként legfeljebb egyszeri médositdsdra.

6.1.4 Szamlazasi id6szak

A Szolgaltaté a rendszeres dijak tekintetében — az igénybe vett szolgdltatdstdl fiiggéen- havi vagy kéthavi szamldzdsi idészakot
alkalmaz Ennek megfeleléen a szamlak kiallitasanak rendje:

a) Internet szolgaltatas 6nalld igénybevétele esetén papir alapu szamlak tekintetében ketté havi gyakorisaggal: minden paratlan
szamu hénapban keriil kidllitdsra 1-1 havi szamla, amelyek fizetési hatarideje a targyhd, azaz a pdratlan hénap utolsé napja

b) Telefon szolgdltatasra 6Gnmagaban vagy internettel egyidejlileg torténd igénybevétel esetén a papir alapu szamlak esetében
havi gyakorisaggal

c) Elektronikus szamlak esetében havi gyakorisaggal

A Szolgéltatd zletpolitikai megfontolasbdl meghatdrozott idészakra a fentiektSl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
El6fizetGk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltato szamlazasi idGszaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatdl az utolsd nap 24:00 6rajaig tart (a tovabbiakban: targyhdnap),
internetszolgdltatds 6ndllé igénybevétele esetén a szamldzdsi idészak a pdratlan honap elsé nap 0:00 érdjatdl a pdros héonap az
utolsé nap 24:00 ordjdig tart (a tovabbiakban: tarqyidészak)

A Szolgaltato az el6re fizetend§ diju szolgaltatasai tekintetében az esedékes dijakrol legkésGbb adott hdnap utolsé napjaig a szamlazasi
id6szakot megelG6z6en, a forgalmi alapi szamla tekintetében pedig utdlag kild szamlat az El6fizetének ezen id6pontig bezardlag. A
rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisdgnak megfelels - targyid&szakra vonatkozdan elére, az egyéb dijak az igénybevételt
kovet6 szamlazasi idGszakban, utdlag esedékesek.

A szamlazasi gyakorlatbdl addéddan a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Gjonnan belépé El6fizeték, illetve az Ujonnan
igényelt szolgaltatas esetében szamladsszevonast alkalmazzon.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizet6 havi szamlajanak végosszege nem érné el a brutté 3000 forintot, a
szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem Osszesitett szamlat kild azon szamlazasi id6szak végén, amelyben a még ki nem
szamlazott forgalmi és havi el6fizetési dijak 6sszege a brutté 3000 forintot meghaladja.

A Szolgdltato kivételes, sziikséq szerint alkalmazandé esetben a tdrgyhoban fel nem szamitott vaqy tévedésbél be nem szedett
dijakat és egyéb kéltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamldzhatja ki.

6.1.5 A szémlakiegyenlités hatdrideje

A kiegyenlités hatdrideje a szamlaban minden esetben feltiintetett fizetési hatdridé.

A szamla kikiildése a szamldban fizetési hatdridéként feltiintetett hatdrid6t legaldbb 8 nappal megelézéen torténik.

A beérkezési hatdrid6 az a szamldn feltiintetett naptdri napokban meghatdrozott hatdridé, amely hatdridbig a szamla ellenértéknek
a Szolgdltato szamlidjdra megq kell érkeznie.

Ha az El6fizet6 a szamlat a tdrgyhdnap, illetve a tdrgyidészakra vonatkozo szamla esetén a pdratlan hénap 20. napjdig nem kapja
meg, Ugy ezt a Szolgaltatd felé koteles bejelenteni és szamlamdasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

6.1.6 A szamla tartalma

A szdmla tartalmazza mindenekel6tt az eléfizetés lényeges azonosito adatait (elfizetd adatai, ligyfélszam, szerzédés szama) és a
szolgdltatdsok megnevezését.

A Szolgdltaté az El6fizet6 részére kildott szamlan az El6fizetd altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget
szolgaltatasonkeénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlan kiilon feltlintetésre kertilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.
A szamla elGallitasakor a Szolgaltatd a szamla végdsszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltatd a szolgdltatdshoz kapcsolddd az El6fizet6 részére nyujtott tobblet- illetve kiegészit6 szolgaltatasok dijait a szamlan
egyértelmien és kiilon feltinteti.

Internet-hozzdférési és helyhez kétott telefon szolgdltatds esetén a Szolgdltaté az EléfizetGje kérésére a kidllitott szamlahoz kételes
részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovdbbiakban: hivdsrészletez), amely magdban foglalia a dij kiszamitdsahoz sziikséges
szamldzdsi adatokat tartalmazo és - ha a szolgdltatds jellege ezt lehetévé teszi - a forgalmazdsi adatokat tartalmazé kimutatdst,
amely elektronikus szamla esetén dijmentes. llyen szamlamellékletet a Szolgdltato az elére fizetett diju eldfizetbi szolgdltatdst
igénybe vevé Eldfizetd részére is koteles kidllitani, amennyiben az El6fizeté azt utdlagosan kéri.
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Az olyan, internet-hozzdférés szolgadltatdst is tartalmazo szolgdltatdscsomagq esetén - ideértve azt is, ha a szolgdltato az internet-
hozzdférés szolgdltatdst nem eléfizetdi szolgdltatdssal értékesiti -, amelyben az internet-hozzdférés szolgdltatds dija forgalomtél
fiiggetlen, vagy az adatmennyiséq elére meghatdrozott, a Szolgdltaté a szamldn és a hivdsrészletezében az internet-hozzdférés
szolgdltatds dijat — ideértve a szolgdltatds dijara vonatkozé kedvezményeket is — a tébbi, szamldban foglalt szolgdltatds dijatol
elkiilonitetten is feltiinteti.

Az El6fizetd altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdscsomag-maodositas a kdvetkez6 targyhavi szamlan jelenik meg.

6.1.7 A szémlakdildés mddja

A Szolgdltato a papir alapu szamldt postai tton vagy sajdt kézbesité utjan kiildi meg. A postai titon megkiildétt szamldt a postdra
addstdl szamitott 7. napon megtérténtnek kell tekinteni.

P

A kéthavonta késziilé papir alapu szamldt (6.1.4 a.) pont) a Szolgdltaté kizdrdlag sajat kézbesité utjan kiildi meg.

Az elektronikus szamldval kapcsolatos rendelkezéseket a jelen ASZF 6.1.10. pontija tartalmazza.

6.1.11 Az elektronikus szamla

Az Eléfizet6 az elektronikus szamla (a tovabbiakban: e-szémla) szolgaltatast az Ugyfélszolgalaton személyesen, illetve a Szolgaltatd
honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil tdrténé regisztraciéval rendelheti meg.

A Szolgaltatd az e-szamla igénybevétele esetén az El6fizetGnek kedvezményes el6fizetési dijat szamithat fel.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést, illetve regisztraciot kovetGen kizardlag elektronikus uton (e-mailben, illetve a
Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) kap szamlat, illetve a szamla kiallitasardl vald értesitést vagy fizetési emlékeztet6t,
illetve felszolitast, azaz a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, sem készpénz atutaldasi megbizast, sem papir alapu fizetési
emlékeztet6t, illetve papir alapu felszélitast nem allit ki részére Szolgaltatd. Az Eléfizeté a szamla ellenértékét az dltala vdlasztott
egyéb mddon (pl.: banki dtutalds, csoportos beszedési megbizds) egyenliti ki.

Az e-szamlara vonatkozo részletes elGirasokat a Szolgdltatd honlapjan teszi kdzzé.

Az e-szamla szolgdltatds igénybevétele esetén a szamla kézbesitése az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre kiildott értesitést jelenti,
melyben El6fizets tajékoztatdst kap Szolgaltatdtdl az e-szamlanak a Szolgdltatd honlapjan térténd megjelenésérdl is.

Amennyiben az El6fizeté e-szamla szolgaltatast vesz igénybe, Ugy szintén kizardlag elektronikus mddon értesiti a Szolgaltaté az
El6fizet6t esetleges dijfizetési hatralékairdl, elmaradasairdl, mely értesitésben a Szolgdltaté egyuttal megjeldli azt a fizetési
pothatarid6t, amelyen belll az El6fizet6 dijtartozasat kiegyenlitheti, valamint tdjékoztatja az El6fizetSt a szolgaltatas korlatozasanak
lehetGségérdl, illetve az ElGfizeti SzerzGdés Szolgaltatd altali felmonddasanak lehet&ségérél, amennyiben az El6fizet6 tartozasat nem
rendezi.

Amennyiben ezen értesités El6fizet6hoz tortén6 megérkezését az ElGfizet6 nem igazolja vissza, vagy az az El6fizet6 érdekkdorében
felmerilt egyéb ok miatt nem allapithatdé meg, Ugy a Szolgéltatd a sikertelen elsé kézbesitést kovets 5 nap elteltével ismételt értesitést
kild. Ezen masodik kézbesitési kisérletet kovetd 5 nap elteltével a Szolgéltatdt tovabbi értesitési kotelezettség nem terheli.

Ha az Elbfizetd kifejezetten kéri, a szolgdltaté a szamldt elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer helyett a
tovdbbiakban postai uton kiildi meg az eléfizetd részére.

A Szolgdltato elektronikus hivdsrészletez6t abban az esetben kiild az Eléfizetének, amennyiben azt az El6fizeté a hivdsrészletezére
vonatkozo szabdlyok szerint igényelte.

Ha az Eléfizeté a szamlakiildés médjdra vonatkozo nyilatkozatdt megvdltoztatja, ez a Szolgdltaté részérdl térténd visszaigazoldstol
hatdlyos, a Szolgdltato a visszaigazoldssal egyidejiileq jogosult meghatdrozni azt a szamldzdsi idészakot, melytél kezdédéen az
eldfizetd nyilatkozata szerinti modon kiildi a szamldt az Eléfizetd részére.

6.1.12 A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6déshdl ered6 tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltaté
tulajdonat képez6 eszkdzOk visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltatd tulajdonat képezé
eszk6zoket nem vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a leszerelést nem teszi lehet6vé, a
Szolgéltatd jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgaltatod az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodo egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinésekor az El6fizets tilfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizet6 altal
megjelolt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza.

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszdlldsi dij, sem bdrmilyen eqyéb kéltséq — igy kiilobnésen a Szolgdltato tulajdondt
képezd eszkéz amortizdcids értékcsékkenése- nem hdrithaté dt az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:
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a) ha a szolgdltatds nyidjtdsdnak megkezdése az ASZF 2.5.1. pont szerinti id6pontban az Eldfizets érdekkérébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, és emiatt az
eldfizetbi szerz6dés az eldfizetbi szerz6dés megkéotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjdatol
szdamitott 16. napon, vagy a felek eldfizet6i szerz6désben foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idépontban megjelélt napot
kéveté napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrozott esetekben (a Szolgditato dltal az Eldfizet6 szerzédésszegése, illetve
dijtartozdsa miatti felmondds esetei).

6.1.13 A hatérozott id6tartamt El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése alkalmaval esedékessé valé dijak

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a szerz6dést jogosult a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt felmondani, a Szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbdl eredd
kedvezményeket kovetelheti, ha az El6fizet6 a késziiléket a felmondast kdvetSen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkévetkezményt nem f(iz.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerz6dést az ebbdél ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a szerz6dést a hatarozott idGtartam lejarta el6tt — az Eht. 134. § (15) bekezdésben foglalt eset kivételével - felmondja, vagy a
Szolgéltatd Eht. 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz&désszegésével okot szolgdltat, a Szolgaltatd kizardlag az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a készilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkévetkezményt (az Eléfizeté dltal igénybe vett kedvezményekre vonatkozo kévetelés) a
Szolgaltato a szolgdltatdsnyujtds megkezdésétél az Elbfizeté felmondo nyilatkozatdnak a Szolgdltatohoz térténé megérkezése
napjdig jogosult felszamitani. Ha az Eldfizeté dltal megtéritend6 Gsszeq csak az EldfizetSi Szerz6dés megsziinése utdn dllapithato
meg, akkor az Elbfizeté elézetes érdeklédésére a Szolgdltato ismerteti az 6sszeq megdllapitdsdhoz alkalmazott, az Eléfizeté
Szerzddésére vonatkozo szamitdsi moédot olyan részletesséqgel, hogy az Elbfizeté az dsszeget eldre ki tudja szamitani.

Amennyiben az Eléfizetd az elektronikus hirkézlési szolgdltatds vagy szolgdltatdscsomag igénybevételére kotott ElGfizetdi Szerzédést
az_érintett elektronikus hirkézlési szolgdltatds vagy a szolgdltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkézlési szolgdltatdsa
tekintetében a hatdrozott idétartam lejdrta elétt azért mondja fel, mert:

a) a szolgdltaté a hiba kijavitdsdra nyitva dllo hatdridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibdt 15 napig nem tudja elhdritani,

b) az elbfizetéi szolgdltatds vonatkozdsdban az eldfizeté a felmonddsdt megel6zé 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjdn a szolgdltato valos, érdekkérébe tartozo hibdt hdritott el, vagy

¢) a szolgdltaté a szolgdltatdst 30 napig nem az eléfizetdi szerzédés szerint teljesiti,

akkor az Eléfizetd dltal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meq sem az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésétél a
hatdrozott idé lejartdiq fizetendd havi vaqy id6szaki dijak 6sszeqét, sem a késziilékkedvezménynek a hatdrozott idétartam hdtralevé
részére esd idéardanyos részét.

6.1.14 A hibajavitdshoz kapcsolodo dijak

A Szolgdltato a hiba behatdroldsdért, illetve a Szolgadltato érdekkorébe tartozo valos hiba kijavitdsdért dijat nem szamithat fel.
A Szolgdltaté a Szolgdltato érdekkérébe tartozo hiba behatdroldsdval és kijavitdsdval Gsszefiiggésben felmeriilé — igy kiilbnésen
javitdsi, kiszalldsi - kéltséget sem hdrithat az Eléfizetére. Az Eléfizetét a hiba behatdroldsa, valamint elhdritdsa céljabdl a helyiségébe

torténd belépés biztositdsdn tul eqyéb kotelezettség nem terhelheti.

Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles, ha

a) a Szolgdltaté helyszini vizsgdlat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az Eldfizeté érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjdban a Szolgdltato és az Eldfizeté megdllapodott, azonban az Eléfizet6 az
ingatlanba vald bejutdst vagy az eléfizetéi hozzdférési ponthoz vald jutdst nem biztositotta,

¢) az Eléfizeté téves vagy megtéveszts vagy nem valés hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgdltato érdekkdrében meriilt fel.

6.2 A kiilonbo6z6 fizetési modokbodl adodo, elGfizetdt érinté eltérések

Az ElGfizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, pénzforgalmi szolgdltato utjan vagy mds elektronikus tton keresztiil egyenlitheti ki
szamlait.

Ha az Eléfizeté készpénzes fizetési modot vdlasztott, a Szolgdltaté dltal kikiildétt szamla a befizetést szolgdlo postai készpénz-
dtutaldsi megbizdst is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a szamldjat nem a Szolgdltato dltal kikiild6tt postai készpénz-atutaldsi
megbizdssal rendezi, a felmeriilé banki (pénzforgalmi) kéltséqg és a teljesités eqyéb jarulékos kéltségei az Eléfizetét terhelik.

Pénzforgalmi szolgdltato utjan vagy mds elektronikus uton keresztil torténé fizetési modok:

a) az El6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizassal), azzal, hogy
két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgdltatd jogosult postai készpénz-atutaldsi megbizason beszedni
az elmaradt szolgaltatasi dijakat;
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b) az El6fizetd részérél banki atutalassal, online bankkartyas fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot kdvetéen;
c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utdbbi két esetben meghatdrozott fizetési modok vélasztasa esetében az El6fizetének kell gondoskodnia a pénz rendeltetésének
egyértelm(i azonositdsara vonatkozd adatok (iigyfélazonosité, szamla sorszama) kozlésér6l, melynek elmulasztasabdl eredd
kovetkezményekért az El6fizetd felelGsséggel tartozik.

Kulfoldrdl (SWIFT, IBAN) vagy devizaban érkez6 banki atutaldasok esetében Szolgaltatd jogosult a befizetéshez kapcsolodd banki tobblet
koltségeket kiszamlazni.

6.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az Eldfizetbi Szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltato az Eldfizeté vagyondban okozott kdrt kételes
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.. Amennyiben a Szolgdltato kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefiiggésben kdrigény csak
a kétbért meghaladé mértékii kdrra nyujthato be.

Az Eléfizetdi Szerz6désbédl eredd igények eqy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibds teljesités bekévetkezésétol
kell szamitani.

A Szolgdltato feleléssége kizardlag felrohatésdga esetén dll fenn, azaz a Szolgdltato mentesiil a kdrtéritési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési kérén kiviil esé, a szerz6déskétés idépontjaban elére nem Idthato kériilmény okozta,
és nem volt elvdarhato, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 koteles a Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni, ha észleli,
hogy a Szolgéltatd szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégit6en miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek azért merilnek fel, mert az El6fizet6 e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Amennyiben az El&fizet6t a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint
kotbér nem illeti meg, vagy &llaspontja szerint az igazolt kira a jelen ASZF-nek megfelelSen szamitott kotbér mértékét meghaladja,
karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie.

Az Eléfizeté a vagyondban bekdvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgdltatonak irdsban nydjthatja be, a kdrtérités
elbirdldsahoz, és a kar mértékének megdllapitdsahoz sziikséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon belil kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti, Ha a Szolgdltato
kdrtéritésért valo feleléssége fenndll, a Szolgditaté az Elbfizetd igazolt, vagyonban bekévetkezett, kotbérkdteles esetben a kotbért
meghalado kdrdt megtériti, a hiadnymentesen benyujtott kdrigény Szolgdltatohoz térténé beérkezésétél szamitott 30 napon beliil. Ha
a Szolgdltato nem felel6s az okozott kdrért, nem dllapithaté meg kdrokozds, az Eléfizeté nem bizonyitotta a kdrdt (a kar mértékét is

ideértve), vagy a kdrtérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltaté a kdrigényt az el6z6ekben meghatdrozott
hatdridén beliil elutasitja.

6.4 Az el6fizetSt megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

6.4.1 A Szolgdltatot terheld kbtbér megfizetésének dltaldnos szabalyai

Az Eléfizetét megilleté kétbér az arra okot ado szerzédésszegé magatartds bekdvetkezésének napjatol a szerzédésszegés
megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgdltaté a kotbérfizetési kbtelezettségének a szerz6désszeqgé magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Eléfizetét
megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszeqé magatartdsrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettséq
teljesitésének modjdarol sz6lo tdjékoztatdssal egyiitt - tesz eleget. A Szolgdltato a kétbér 6sszegének meghatdrozdsdra alkalmazott
szamitdst _a tdjékoztatdsban olyan moddon tiinteti fel, hogy az Eléfizeté szamdra lehetévé vdljon a szamitds helyességének

ellenérzése.

A kotbérfizetési kotelezettséq teljesitését a Szolgdltato nem kétheti az Eléfizeté kétbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltato a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kétbért az Eldfizets eqyenlegén eqy sszegben jovdirja, vagy

b) az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meq nem fizetett részét az Eléfizetd részére eqy Gsszegben

fizeti meg.

Ha az Eléfizetét megilleté kotbér 6sszege meghaladja az Eléfizetéi Szerz6dés szerinti havi vagy id6szaki dij hatszorosdt, a Szolgdltato
a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizeto részére eqy dsszegben fizeti meg.

6.4.2 A szolgéltatds nydjtdsanak megkezdésére véllalt hatdridd elmulasztdsa esetén jaro kotbér

A Szolgaltato altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek 6sszege:
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a.) minden késedelmes nap utdn az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtod része,

vagy

b.) az El6fizetsi Szerz8dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elSfizetési dij nyolcszorosa,
illetve az elGre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa

kéziil a magasabb ésszeq.

Amennyiben az El6fizetGi Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére miszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetGi Szerz6dést rendes
felmondassal megsziinteti, @ Szolgdltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétsl a szerz6dés
megsz(inéséig a fentiekben meghatdrozott mérték felének megfelelé 6sszegli kotbért fizet az Eldfizetd részére.

6.4.3 Az dthelyezési igény késedelmes teljesitése esetén jaro kotbér

Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetSvel kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, Ggy a Szolgéltatd kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, dthelyezési dij hidnydban minden
megkezdett késedelmes nap utdn az el6fizetbi szerzédés szerinti dijcsomagra az dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgdltatdsok esetén az elbre fizetett dij eqy harmincad részének
nyolcszorosa.

A Szolgaltatd dthelyezési dij esetében a kbtbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazoé szamlan irja jova.

6.4.4 A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén jaro kétbér

A korladtozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles
fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltato visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolads id6pontja szerinti hdnapra vonatkozé havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.5 A hibds teljesités esetén jdro kétbér

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valds, érdekkorébe tartozé hibat 72 dran
belll kijavitani. A _Szolgdltaté a hiba kijavitdsat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 ordn beliil értesiti az Eléfizetét a hiba
elhdritasarol. A Szolgdltato a hiba elhdritdsdarél szolo értesitési _kotelezettségének a hibabejelentéssel vaqy a helyszini
hibaelhdritdssal eqyidejiileq is eleget tehet.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a hibabejelentés kivizsgalasarol sz6ld értesités, valamint a hibaelharitasrol sz6l6 értesités elmaradasa esetén az értesitésekre
nyitva allé hatarid6é eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjedd id&szakra.

A kétbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjdra vonatkozo szolgdltatdsra vagy szolgdltatdscsomagra

az dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjdn eqgy napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgdltatds esetén az eldre fizetett dij egyharmincada.

A kétbér mértéke a vetitési alap

(i) 6sszegével egyezik meg az a) pontja szerinti esetben,

(ii) négyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az elbfizetsi szolgdltatdst az eldfizetbi szerzédés szerinti
minéséq romldsdval vagy mennyiséq csokkenésével lehetett igénybe venni,

(iii) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az elGfizetdi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni.

Ha a hibaelharitas elhtizddasa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltatdnak betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltatd
kotbérfizetésre nem koteles.

Az El6fizetSt nem illeti meg kotbér, ha:
a) ahibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentette k be;
b) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetSen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;
c) ajavitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;
d) ahiba okat az El6fizet6 idézte el6;

e) a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizet6nek felréhatéan nem valdsult meg hataridében.
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8. A SZERZODES IDOTARTAMA

Egyedi El6fizetGi SzerzGdést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kéthetnek.

A Szolgaltato altal alkalmazott szerz6dési idészak hatarozott idétartamu szerz6dés esetén:
a) természetes személy El6fizetGk esetén minimum 3 honap, maximum 12 hénap;
b) egyéb El6fizet6k esetén maximum 12 hénap.

A hatdrozott idGtartamu El6fizetGi Szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kdtheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelzGen a
Szolgaltatonak fel kell ajanlania a hatarozatlan idétartamu ElSfizetSi Szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

Az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu El6fizetSi SzerzGdés 24 hdnapra is megkothet6, ha az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen mdédon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl El6fizetGi Szerz6désnek a késziilék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesztérészletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu,
hatarozott ideji szerz6dések eléfizetési dijatol.

E bekezdés alkalmazasaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a médiaszolgaltatdsokrél és a
tomegkommunikaciordl szolé térvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs, kép és hang
megjelenitésére alkalmas készuléket kell érteni.

A jelen pontban meghatdrozott maximdlis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerz6dés idétartamdra, amelyben az
Eldfizeté vdllalta, hogy kizdrélag az eléfizetdi hozzdférési pont létesitését részletekben fizeti. Az eldfizetéi hozzdférési pont
létesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkézIlG végberendezésre, és nem akaddlyozhatja az
Eldfizetét az elfizetbi szerzdés idétartamdhoz és megsziinéséhez kapcsolodé jogai gyakorldsaba

Az dllam dltal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzdférés elterjedését Gsztonzb, kedvezményes szerzédéses
feltételeket biztosito internet-hozzdférés szolgdltatds igénybevételére vonatkozo hatdrozott idétartamu eldfizetéi szerzédés a
kedvezményes szerzédéses feltételek igénybevételére jogosult Eléfizetével abban az esetben is megkdtheté 24 honapra, ha ahhoz
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nem kapcsolédik az el6z6 bekezdés szerinti késziilékvdsdrlds.

A hatdrozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott idé elteltével hatdrozatlan idétartamu eléfizetbi szerz6dés Iép,
amely hatdrozatlan idejii szerz6désbhen meghatdrozott, az el6fizetéi szolgdltatdsra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatdrozott idejii szerzGdésben szerepld szerz6dési feltételeknél. A hatdrozott idd elteltét
megel6z6 90 napban a szolgdltaté hdrom alkalommal az EInék rendeletében meghatdrozott tartalommal kételes az eldfizet6t
egyértelmiien tartos adathordozé utjdan tdjékoztatni a hatdrozott idejii szerz6dés hatdrozatlan idétartamuvd dtalakuldsarol. A

tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgdltatds tekintetében legkedvez6bb

dijszabdsra.

Ettél eltéréen nem Iép hatdrozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés a hatdrozott idétartamu szerzédés helyébe

a) ha az eléfizeté eqyoldalian - vagy az eléfizeté és a szolgdltaté kézés akarattal - a hatdrozott id6 lejartat megelézGen
nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a dllam dltal elismert kévetelményeken alapuld, az internet-hozzdférés elterjedését Gszténzé kedvezményes szerzédéses
feltételeket biztosité internethozzdférés-szolgdltatds igénybevételére vonatkozo hatdrozott idétartamu eléfizetéi szerzédés

esetén, vagy

c) ha a felek kézds akarattal kizdrtdk annak lehetdségét, hogy a hatdrozott idétartamu eléfizetsi szerzédés helyébe a
meghatdrozott idé elteltével hatdrozatlan idétartamu eldfizetdi szerz6dés lépjen.

10. AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

A végfelhaszndlonak minésiilé mikro-, kisvdllalkozds és kézhasznu szervezet esetében az Eszr. 4. § (1) bekezdés szerinti jogszabadlytol
valé eltéréshez torténd hozzdjdruldsrdl sz6l6 nyilatkozatdt az Eléfizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésekor teheti meg irdsban, és e
nyilatkozatdt irdsban bdrmikor jogosult médositani és a Szolgdltaté a mddositdst a nyilvdantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil

dtvezeti.
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Az eqgyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatdt az az Eldfizeté az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor teheti meg irdsban. Az
eléfizet6i minéség modositdsdra eqyebekben a 11.2. pontban foglalt rendelkezések az iranyaddk.

A Szolgdltato minden eléfizeté szamdra biztositja nevének, lakcimének (székhelyének) és elbfizetdi hivoszamdnak, igény esetén az
eléfizetéi hivészamhoz tartozo végberendezés felhasznaldsi modjdanak (telefon vaqgy fax) az eléfizetéi névjeqyzékben torténd, kiilon
térités nélkiili_feltiintetését. Eqyéni eldfizeté dijmentesen kérheti tovdabbd neve utdn a foglalkozdsa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusdgig. A helyhez kététt eléfizetbi hozzdférést nyujto telefonszolgdltato -
egyeéni elbfizetd esetében dijmentesen -biztositja el6fizetéje szamdra, hogy kérése esetén az eldfizet6i névjegyzékben legaldbb egy

mobil radiételefon eléfizetéi hivészama is feltiintetésre keriiljon.

11. AZ ELO6FIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI

11.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei

11.1.1 A Szolgdltatd dltal kezdeményezett, k6z0s megegyezésen alapuld kétoldalu szerz6désmaodositds

Az _Elbfizetéi szerzédés kétoldalu, kézés megegyezésen alapulé mddositdsat bdrmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldalu
szerzédésmodositdsra vonatkozo szolgdltatéi ajdnlat csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges
magatartdssal elfogadta. Az Eléfizetéi szerz6dés modositdsdra és az ajdnlat elfogaddsdra eqgyebekben az Elbfizet6i szerzédés
megkdtésére iranyado szabdlyokat kell alkalmazni.

Nem tekintheté az elbfizetd tevéleges és kifejezett elfogado magatartdsanak az eldfizetéi szerzddés teljesitéséhez kapcsolodo
alapveté eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettséq teljesitése, igy kiilondsen a szolgdltatds tovdabbi igénybevétele, illetve a
szolgdltatds ellenértékének megfizetése, ettél érvényesen eltérni _nem lehet. Amennyiben az elbfizeté a kétoldalu
szerzédésmodositdsra vonatkozé szolgdltatoi ajdanlatot kifejezett, tevéleges magatartdssal nem fogadja el, a szerz6dés vdltozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgdltato szerz6désmodositdsra vonatkozé ajanlataban kézérthetéen és dttekinthetéen koteles rogziteni, hogy az Elbfizetdi
szerzédés modositdsa esetén az Eléfizetbi szerzédés mely feltételei milyen modon vdltoznak megq, tovabbd kételes tdjékoztatni az
Eléfizetét a szerz6désmodositds menetérdl.

Az Elbfizeté fentiek szerinti elfogadd nyilatkozatdval az Eléfizetéi szerzédés a Szolgaltato ajanlatdban foglalt tartalommal és a
nyilatkozat megtételének idépontjaban médosul.

Az Eléfizeté a megfelelé iigyfélazonositdst kbvetéen jogosult az Eléfizetdi Szerz6désének modositdsdra tdvbeszéld utjdn is. Ez esetben
a szobeli szerz6déskotés szabdlyai lesznek az iranyaddak a szerz6désmddositdsra.

<z

11.1.2 A Szolgdltatd jogosultsiga a szerzédésmddositdsra, az Elbfizetd errd] torténd tdjékoztatdsdnak mddja, az egyoldalu
szerzodésmdodositdssal kapcsolatban az Eldfizetdt megilletd jogok

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetSi szerz&désnek az egyedi el6fizetSi szerzédésre kiterjed6 egyoldali modositasara.

A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmodositas esetén a modositasrdl a hatdlybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az adott
modositdssal érintett el6fizetGket tartdés adathordozén, az EIndk rendeletében meghatdrozott tartalommal értesiti, az el6fizetGket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirél sz616 tajékoztatassal egyltt.

A Szolgéltaté nem koteles az el6z8 bekezdésben foglalt értesitési hataridét az Altaldnos Szerzddési Feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Szolgdltato egyoldalu szerz6désmddositds esetén a modositdsrol a hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az adott
modositdssal érintett eléfizetbket tartés adathordozon értesiti az alabbi tartalommal:

a) az dltaldnos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjelélését;

b) a médositdsok lényegének révid leirdsdt;

¢) a médositdsok hatdlybalépésének idépontjat;

d) a kbzzétett dltaldnos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgdltaté az eléfizetdi szolgdltatdsok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgdltatds mennyiségét csékkenti, akkor
a médositott dijat, mennyiséget és a vdltozds dsszeqét, szolgdltatdscsomag esetében szolgadltatdsonként elkiilénitve;

f) kifejezetten jogaszbdlyvdltozdson, hatésdgi vagy birdosdgi déntésen alapulé eqgyoldaliu szerz6désmddositds esetén azt a
feltételt, jogszabdlyvdltozdst, hatésdgi vagy birésdgi dontést, amellyel a szolgdltaté a mddositdst indokolja, valamint

q) az eléfizetét az dltaldnos szerzGdési feltételek egyoldali médositdsa esetén megilletd jogokat.

Szerzédéskotéskor a szolgdltato - a honlapra valo utaldssal - tdjékoztatja az eldfizetét az dltaldnos szerzédési feltételek 30 napon
beliil hatdlyba Iépé mddositdsairél, ha a médositdsok a megkétésre keriilé eléfizetbi szerzdést érintik.

A Szolgdltatd egyoldall szerz6désmaodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az El6fizeté azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetGi Szerzédést.
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Nem jogosult az El6fizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizetsi szerz6dést, ha a médositas

a) kovetkeztében az El6fizetSi SzerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az El6fizetd szamara
kizarélag el6nyés mddon véltoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.
Az a.) és b.) pontokban foglaltak fenndlldsat a Szolgdltatonak kell bizonyitania

Nem tekinthet6 az El6fizet6 szamdra el6nyés mddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korldtozasok, az adatatviteli
sebességek, a lefedettség vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizetd szamdra nem egyértelmden el6nyos megvaltoztatasa, még
akkor sem, ha azok elény0s valtozasokkal jarnak egyutt.

Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli mddositasnak valamely szerz&dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket érdemben maodositja.

A hatarozott idej(i El6fizet6i Szerz6dés rautalé magatartassal nem maddosithato.

11.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

Py

Az Eléfizeté dltal kezdeményezett szerz6désmodositdsra az Eléfizetéi szerz6dés Felek eqyezé akaratdval térténé modositdsdra
iranyado szabdlyait kell alkalmazni.

Az El6fizet6 az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés moddositasat szoban, illetve az erre szolgald formanyomtatvanyon irdsban kérheti a
Szolgaltatotdl. Az Eldfizeté a megfeleld iigyfélazonositdst kévetben jogosult az Eldfizetdi szerz6désének modositdsdra telefon utjan is.

Az El6fizet6 szerz6désmoddositdsi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az El6fizetének nincs a Szolgaltatdval
szemben fenndllé dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve, ha azt a Szolgaltatd részére a kérelem
elGterjesztésével egyidejlileg megfizeti, kivéve a 12.2.1. pontban meghatarozott athelyezés esetét.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 moddositdsi kérelmére eltérd tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.
Amennyiben az El6fizet6 e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés mddositasa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti El6fizetSi
Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgdltatdscsomag mddositasara vonatkozo el6fizetGi igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kbvetd honap elsé napjaval
teljesiti. Amennyiben az el6fizetGi igény az adott honap 25. napjat kovetGen irasban érkezik be Szolgdaltatéhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-,
illetve szolgaltatascsomag modositasara vonatkozo eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik hdnap els6 napjan koteles teljesiteni.

11.2.1 Az thelyezés

Ha az El6fizet6 a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elGfizet6i hozzaférési pontot a
Szolgéltatd foldrajzi szolgdltatasi terlletén belll meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezési igény), a Szolgaltatd koteles az
El6fizets kérésének eleget tenni, amennyiben ennek miszaki lehet6sége adott.

A Szolgaltatd az athelyezésre irdnyuld, valamennyi sziikséges adatot tartalmazo kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belil végzi
el az igény teljesithet&sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil értesiti az igényl6t arrdl, hogy :

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belll, vagy az Eléfizet6 éltal
az athelyezési igényben megjelolt késGbbi, id6pontban teljesiti;

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hianyaban 30 napon belil nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjel6li az &athelyezés
teljesitésének legkésébbi id6pontjat;

¢) azdthelyezési igényt rajta kiviil allé ok miatt elutasitja;

d) az dthelyezési igényt az el6fizeté - a dijtartozdsrol sz6lo felszolitasban megjeldlt, de legaldbb 15 napos hatdridd elteltét
kdvetéen is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja vagy

e) az dthelyezési igényt az elbfizetéi szolgdltatdsnak az Eszr. 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfiiggesztése (15 napot
meghaladé korlatozdst kévetd legfeljebb 6 honapos felfiiggesztés) miatt elutasitja.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgéaltaté megfelel6 m(iszaki feltételekkel rendelkezé halézattal bir. Ennek
hianyaban a Szolgaltatd az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni, azt elutasithatja.

Ha a hatarozott id6tartamu ElGfizet6i Szerz6dés idGtartama alatt az egyéni ElSfizetd lakcimének vagy tartdzkodasi helyének valtozasa
miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezését, és a Szolgdltatd az athelyezési igényt rajta kivilalld okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet§ a szolgaltato err6l szdlod
értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu
szerzGdést. A Szolgaltato az értesitésben koteles igazolhaté mddon tajékoztatni az El6fizett az 6t megilletd felmondasi jogrol.
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Az eredeti elfizetSi hozzaférési pont megsziintetésétsl a szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddd dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgdltatd az athelyezésért annak kéltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A Szolgdltato az dthelyezés dijdrol
az értesitésben tdjékoztatia az El6fizetét. A dij mértékét a jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

Ha az Uj el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges halozati feltételekkel, am a
kabel kapcsolat az El6fizetGingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizeté az athelyezés dijan felll az egyszeri kabelcsatlakozas
kiépitéséért jaro dijat is koteles a Szolgaltatdnak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a sziikséges miszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltato
15 napon belil nem tudja biztositani, illetve, ha a Szolgdltatd adott teriileten az athelyezési kérelem benyujtasanak idejében nem
rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott teriiletre haldzat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja a kérelemben foglaltak teljesitését, ha
az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapon belil képes az abban foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési
igény befogadasardl sz6lé tdjékoztatdban az El6fizetSt tajékoztatni kell arrdl — év, hdnap, nap pontossaggal — hogy az athelyezést
Szolgéltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett dthelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont ismételt
belizemelését kéri, a Szolgaltato a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a létesitési dijakat, valamint az esetleges szerelési
koltségeket.

11.2.2 Az atiras

A Szolgaltaté az El6fizeté kérelmére mddositja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés moddositasa az
eléfizet6 személyében bekovetkezett jogutddlas miatt valik sziikségessé (a tovabbiakban: 4tirds).

A Szolgéltatd az atirasi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El&fizetd és az Uj IgénylS kézos kérelme, ha az minden
feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kovet6 15 napon beliil tesz eleget, amennyiben az dtirdshoz sziikséges feltételek
teljesiilnek. Ugyanezen hatdridd alatt értesiti a Szolgdltato az Eldfizet6t az dtirds elutasitdsdrol.

A Szolgaltat az atirasért dijat szamit fel, azonban nem kételezheti belépési dij fizetésére. E dij mértékét a jelen ASZF A.-B. Mellékletei
tartalmazzak.

Atirds esetén az dtadé eldfizetd jogviszonya az dtirds napjdn sziinik meg, az dtvevd pedig ezen a napon Iép az dtadé helyébe az
eldfizetéi szerz6désben.

Amennyiben az Eléfizeté személyében nem kdévetkezik be vdltozds, csak névvdltozds torténik, a név_modositdsa nem mindsiil
dtirdsnak.

Az dtirds feltételei:

a) Az dtirds olyan Eléfizetéi szolgdltatdsra/dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltaté az dtirds idépontjdban is
értékesit. Lezdrt szolgdltatds/dijcsomag dtirdsdra nincs lehetdség.

Szolgaltato elutasithatja.

c) Az dtirdsig a _kiegyenlitetlen dijakat _megq kell fizetni. Amennyiben az dtirni kivdnt szerzédéshez kapcsolédéan
eszkozvdsdrlds is tortént, az dtirds feltétele, hogy az dtirds kezdeményezéséig a még ki nem egyenlitett részletek megfizetésre
keriiljenek.

d) Atirds és a dthelyezés eqyid6ben nem kérhetd, az dtvevd elbfizetbaz dtirds teljesitését kivetSen kérhet dthelyezését.

e) Atirdssal eqyiitt a szolgdltatds, diicsomag médositdsa nem lehetséges, az dtvevé eléfizets az dtirdst kvetéen kérheti a
szolgdltatds, dijcsomag modositdsdt.

f) Ha az dtirdsi kérelmet benyuijto Eléfizetd az dtirdshoz sziikséges adatokat nem kézli, iratokat nem csatolja az dtirdsi igény
benyujtdsatél szamitott 10 munkanapon beliil, a Szolgdltato az dtirdsi igényt elutasitja.

11.2.3 Az eléfizetbi hivészam megvdltoztatdsa

Az elé6fizetbi hivoszamot a Szolgdltato az alabbi esetekben vdltoztathatja megq:

a) ha az Eléfizeté kéri;
b) ha a szamvdltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsdgq igazolta vagy

¢) ha a szamvadltoztatdst jogszabdly kételez6vé teszi.

A Szolgdltaté az eldfizeté kérésére az elbfizet6i hivészamot megvdltoztatia, ha a szam megvdltoztatdsdnak miiszaki feltételei
adottak. A Felek eltér6 megdllapoddsa hidnyaban a megvdltozott hivészamot a Szolgdltato vdlasztia ki a rendelkezésére dllé
szamtartomdnybol. Ha a szolgdltaté a kért elbfizetéi hivoszam megvdltoztatdsat miiszaki feltételek hidnydra hivatkozva
megtagadja, azt részletesen megindokolja.

Az eléfizetdi hivoszam megvdltoztatdsa esetén az Elbfizetd igényelheti, hogy a Szolgdltato a hivoszamot ne rendelje mds el6fizet6hoz
és a kordbbi eléfizetbi hivészamon az uj eldfizetéi hivoszamrdl a Szolgdltato - a Szolgdltato dltal meghatdrozott sz6vegkészletbdl az
eléfizeté dltal vdlasztott széveggel - tdjékoztatdst adjon. Ez a szolgdltatds, ha a nem az Eléfizeté kérésére keriil sor, az El6fizeté
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kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes. A Szolgdltaté errdl az Eléfizetét tdjékoztatja, és az eléfizetbi hivoszam
megvdltozdsardl legaldbb 30 nappal elére értesiti.

A Szolgadltato az elbfizetbi hivoszam megvdltozdsdrol iigyfélszolgdlatan vaqy tudakozé szolgdltatds utjan mindaddig tdjékoztatdst
ad, amig a hivoszamot nem rendeli mds eléfizet6héz, de legfeljebb az eléfizetéi hivészam megvdltozdsdtol szamitott 1 évig.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A Szolgaltaté altali felmondas esetei, feltételei

12.2.1 A Szolgéltatd rendes felmondasa
A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.

A felmondas térténhet irdsban, az El6fizetének cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az El6fizet6
kozvetlen értesitésével (email-en) is. A Szolgaltatd az ElSfizetSi Szerz6dés felmondasat az El6fizet6vel tartds adathordozé Utjan koteles
kozo6lni azzal, hogy a tartds adathordozé elérhet6vé tételérdl az El6fizet6t igazolhatd mdédon kilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondasindokat;
b) afelmondasiid6 lejaratanak kiszamitasi médjat;

¢) haafelmondasindoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor a tdjékoztatdst arrdl, hogy amennyiben az Eléfizeté a felmonddsi
id6 alatt megsziinteti a szerz6désszegést és errdl a Szolgadltaté tudomdst szerez, ez eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatdlyossa, ha az El6fizet6 részére a Szolgaltato felmondasat megfelel6 mddon
és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést koveté 5.
napon, ha a Szolgaltatd altal kiildott tértivevényes levél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ha a
Szolgaltatd altal kildott felmondast tartalmazé email-re nem érkezik visszaigazolds vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem
lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El&fizetd a hasznaldja, Ugy a Szolgéltatd a felmondast irasban kisérli
meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

12.2.2 A Szolgéltatd rendkiviili felmondésa

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd szerz6désszegése esetén az El6fizetdi Szerzédést 15 napos hatdridével felmondani, ha:

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az el6fizet§ ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben sem teszi lehetévé a szolgdltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket
elvégezze, vagy

c) azel6fizetd a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.
A Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mingsil kiilénosen:

a) ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt eszk6zbket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, hasznalja, atalakitja,
megrongalja;

b) illetve ha nem teszi lehetévé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybevételéhez szamdra a Szolgaltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak megfejtése re
irdnyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és errél a
Szolgdltato tudomdst szerez, az El6fizetGi Szerz6dés nem szlinik meg. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t kiilon értesiteni.

Amennyiben az El6fizetS tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat,
ugy a Szolgaltato jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizeté valamennyi elSfizetését érintéen egyidejlileg alkalmazni.

Amennyiben az Eléfizeté a hatdrozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dést az ebbél eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte
meg, és az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt magatartds tanusitdsdval — a Szolgdltaté felmonddsdra
szerzédésszegésével okot szolgdltat, a Szolgdltato kizdrdlag az Eldfizetd dltal igénybe vett kedvezményeket kéveteli, a felmonddshoz
egyéb hdtranyos jogkdvetkezményt nem fiiz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondadsi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdltato az

igénybe vett kedvezményeket a felmonddsi idd lejdrtdig jogosult felszamitani.
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12.2.3 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondéasa dijtartozas miatt

Szolgéltatd az eléfizetSi szerz8dést 15 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a fizetési
hatdridé elmulasztasat kovet6en elklldott, jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesitést legaldbb 15 nappal kovet6 masodik
értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

A masodik felszélitasban elGirt fizetési pdthataridd 8 nap.
A Szolgaltatd irasbeli fizetési felszdlitasa a dijtartozasra irdanyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

A Szolgaltaté nem mondja fel az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést, ha az El6fizet6 a pothataridén beldl fizetési hatralékat rendezi. A
felmondas tartalmara a rendes felmondasnal irtak irdnyaddk. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dést, ha
az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet
terjesztett el6, amelyr6l masolatban tdjékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott és a szolgdltatds
igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgéltatd koteles az El6fizet6 kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehet&ségét biztositani.

A Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés felmondasa helyett az El6fizet§ dijtartozasa esetén 3-6 havi el6fizetSi dijnak
megfelel§ vagyoni biztositékot, dvadékot kérni, vagy korldtozni a szolgdltatdsok, illetve haszndlatdt. Amennyiben az El6fizets a
biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgdltaté a Szerz6dést nem mondja fel. Amennyiben Elbfizeté a korldtozds okdt
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondds feltételei eqyébként fenndllnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Egyedi
El6fizetGi Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgéltatd koteles az El6fizett kilon értesiteni.

12.2 Az Elé6fizet6 altali felmondas esetei, feltételei

12.2.1 Az El6fizet6i rendes felmondas

Az ElGfizetSi Szerz6dés ElGfizet6 altali felmondasat a Szolgaltatdé minden olyan formdban lehetévé teszi, amelyet a szerz6dés
megkotésére is alkalmaz. Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejli El6fizetSi Szerz&dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az El6fizetGi Szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg
Szolgaltatohoz az El6fizets egyértelm( azonositasa mellett.

Felmondads tartalmi elemei irdsbeli felmondds esetén
a) 2.3.1 pont a.) alpontja szerinti személyes adatok;
b) az Eléfizeté azonositdsdahoz haszndlt azonositok;
c) megsziintetni kivant El6fizetdi szolgdltatds(ok) megnevezése;
d) Eléfizetéi szolgdltatds megsziintetésének idépontja, ha az Eléfizeté meghatdrozott idépontra kéri a megsziintetést;
e) az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmii jelzése;
f) az Eléfizeté aldirdsa.

Felmondds tartalmi elemei szobeli (telefonos iigyfélszolgdlat utjdn) térténé felmondds esetén
a) az Eléfizetd azonositdsdhoz haszndlt azonositok;
b) megsziintetni kivdnt ElGfizetdi szolgaltatds(ok) megnevezése;
c) Eléfizetdi szolgdltatds megsziintetésének idépontja, ha meghatdrozott idépontra kéri a megsziintetést;
d) az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szdndék egyértelmii jelzése.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést egy altala megjeldlt hatdrnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrdl szo616
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megklldésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozé eshet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a
szolgdltatas nyujtasat megszintetni.

Az ElGfizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az ElSfizetsi
Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltaté
tulajdonat képz6 eszkdzok visszaszolgdltatasanak kotelezettsége aldl. Az eldfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltato

valamennyi ligyfélszolgdlatdn lehetévé teszi az eléfizeté szamdra a szolgdltato tulajdondt képezd, az eldfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatdsdt, valamint igazoldst ad a visszaszolgdltatdsrol az el6fizeté részére.

A Szolgaltato jogosult az elmaradt és felhalmozddott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és
részére nyitva allé torvényes utat igénybe venni az El6fizetSi Szerz6dés felmondasa utan is.

Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizetSi Szerz&dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést
felmondja a hatédrozott idGtartam lejarta el6tt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt magatartas
tanusitasaval — a Szolgaltatd felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgdltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett
kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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12.2.2 Hatdrozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés rendkivili felmondasa

Az eléfizetd jogosult a hatdrozott idétartam lejdrta elétt felmondani az Eht. 134. § (15) vaqgy (15b) bekezdése szerint az elektronikus
hirkézlési szolgdltatds vagy szolgdltatdscsomaq igénybevételére kotott eldfizetdi szerz6dést az érintett elektronikus hirkézlési
szolgdltatds vagy a szolgdltatdscsomaq valamennyi elektronikus hirkézlési szolgdltatdsa tekintetében, ha:

a) aSzolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovet6en a hibat 15 napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgdltaté a hatdrozott idére kotott Egyedi El6fizetSi Szerz&dést az alapvet6 dijszabds (rendszeres dijak, kilénosen
el6fizetési dij, forgalmi dij), az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a
szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldalian mddositja, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy
hatdsagi dontés indokolja, vagy az el6fizet8i szerzGdés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo feltételek kizarélag az
El6fizetd szdmara elényds mddon térténé megvaltoztatasaval teszi meg,

Az Elbfizeté a jelen ASZF 11.1.2 pontjdban foglaltak szerint, az ott meghatdrozott feltételekkel jogosult az Eléfizet6i Szerzédést
azonnali hatdllyal felmondani, abban az esetben is, ha a felmondds oka a Szolgdltato eqgyoldalu szerz6désmdodositdsa és az El6fizeté
a_megvdltozott feltételek k6z6tt nem kivdnja tovdbb igénybe venni a szolgdltatdst. E nyilatkozat irdsban (levélben) teheté meg, az
Eléfizetd sajat kezii aldirdsdval elldtva.

A hatarozott idGtartamu szerz6dés El6fizetd altali rendkivili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz
torténé megérkezését kbvetd napon szlinik meg.

Az Eléfizeté a hatdrozott idejii el6fizetbi szerz6dést a szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésétél szamitott 14 napon beliil azonnali
hatdllyal felmondhatja, ha

Py

a) az eléfizetéi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjelélt
eldfizetéi hozzdférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelélt igénybevételi helyen a szolgdltatds minésége nem felel
meg az eldfizetdi szerz6désben foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy

b) az internet-hozzdférés szolgdltatds nem teszi lehetévé a szolgdltato dltal az eldfizeti szerz6dés részeként nyujtott digitdlis
tartalom vagy alkalmazds elérését, haszndlatdt.

Ebben az esetben a felek eqymdssal elszamolnak, melynek keretében a szolgdltato a szerzGdéskotéstél vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdésben foglalt hatdlybalépéstdl a felmonddsiqg eltelt id6re jaré ardnyos havidijat, valamint forgalomardnyos dijat tartalmazé

szolgdltatds esetében az elbfizetd dltal felhaszndlt forgalom dijdt vagy a szolgdltatdssal igénybe vett eseti dijas eqyéb szolgdltatdsok
ellenértékét kovetelheti. A szolgdltato eqgyéb kéltséget, iqy kiilonésen felmonddsi vagy adminisztrdcios dijat nem szamithat fel.

Ha az Eléfizeté hatdrozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédéssel szolgdltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgdltaté szerzGdésszegése
vagy egyoldalu szerz6désmddositdsa miatt a hatdrozott idétartam lejarta eldtt jogosultta vdlik az Elbfizet6i Szerzédést a
szolgdltatdscsomag részét képezé bdrmely elektronikus hirkézlési szolgdltatds tekintetében felmondani, a szolgdltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsa tekintetében jogosulttd vdlik a szerzédés felmonddsdra

12.3 Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei és feltételei

12.3.1 Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinésének fovdbbi esetei

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsz(inik tovdbbad:
a) az El6fizetd haldlaval, vagy jogutod nélkili megsziinésével;
b) a Szolgaltatd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével,

c) az atadd szolgéltatéval fenndllo el6fizet6i szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem mddosul,

d) a Felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautalé magatartassal
kotott el6fizetSi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetGi
szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elGfizetSi szerzddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a Felek.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltatd vagy haldzata, illetve annak adott része, mas
szolgdltato tulajdonaba vagy hasznalataba kerdil. llyen esetekben a Szolgaltatd minden esetben a valtozas életbe 1épése el6tt értesiti az
El6fizetGt, tdjékoztatva az Uj szolgaltatd személyérdl, illetve az ElSfizet6t megilletd jogokrdl, lehet&ségekrdl.

Ha a szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdése a vdllalt hatdridében az eldfizeté érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb idépontjaban, az eléfizetbi szerz6dés az eldfizetbi szerzGdés
megkotésétél vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjdtdl szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetéi
szerzédésben foglalt megdllapoddsa szerinti késébbi idGpontban megjelélt napot kdveté napon megsziinik.
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12.3.2 Eldfizetd eldlldsa

Az Elbfizeté az alabbi esetekben jogosult az Eléfizetdi szerzédéstél eldllni:

a) Ha a Szolgaltato az Eléfizetéi szerz6désben a Szolgdltatds nyujtdsdnak megkezdésére meghatdrozott hatdridét tullépi, akkor az
Hadlozati végpont létesitését megel6zéen az Elbfizetd jogosult az Elbfizetdi szerzdéstdl hatrdnyos jogkbvetkezmények nélkiil eldllni.
Az Elbfizetd eldlldsa esetén a Felek egymdssal elszamolnak, a Szolgditaté az adott Eldfizet6i szerz6dés alapjdn befizetett dijakat
legfeljebb az eldllast kéveté 30 napon beliil visszatériti az Eléfizeté szamdra, az Eléfizetd pediq eqyidejiileg a Szolgdltaté dltal részére

dtadott eszkézoket a Szolgdltatonak dtadja.

b) A tdvollévék kézétt szoban és iizlethelyiségen kiviil megkétott ElbfizetGi szerzGdés esetén az Elbfizeté az Elbfizetbi szerzGdés
megkdtésétél szamitott 14 napon beliil hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllhat az Eldfizetdi szerzédéstdl. Az Elbfizeté ugy
dllhat el az Eléfizetdi szerz6déstél, hogy a Szolgdltato dltal erre a célra rendszeresitett nyomtatvdnyadt kitolti, és azt a Szolgdltato
részére megkiildi. Ha a Szolgdltaté az Eléfizetbi szerz6désnek megfeleléen a Szolgdltatds nyujtdsat megkezdte (45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 20. §), az Eldfizetét az Eldfizet6i szerz6dés megkétésétél szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatdlyd
felmondasi jogq illeti meg. Az eldlldsi jog gyakorldsdhoz sziikséges nyilatkozat-minta a Szolgdltaté honlapjan taldlhato meg.

c) Ugyfélszolgdlati iroddban és értékesitési pontokon jelenlévék kézott megkététt szerzGdés esetén a vak- és gyengénldto Eldfizets az
Eléfizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 8 napon beliil eldllhat az Eléfizetdi szerz6déstél, vagy ha a Szolgdltatds nyujtdsa mdr
megkezdddott, e hatdridén beliil indokolds nélkiil felmondhatja az Eléfizetdi szerzédést

12.3.4 Az El&fizetd kotelezettségei az Egyedi El6fizetsi Szerz&dés megsziinésekor, illetve megsziintetésekor

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatéval szemben fennalld
valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az El6fizet6 ezen kivll koteles a Szolgéltatd tulajdonaban 1évé és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozlé berendezéseket és
eszkOzoket (példaul: telefon adapter, kibelmodem, ONT, ONU, wifi router, stb.), illetve a szamara a szolgaltatds igénybevételéhez
atadott eszkdzoket rendeltetésszer hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgélaton visszaszolgaltatni a szerz6dés megsz(inésétd|
szamitott 8 napon beldil.

Az Eléfizetbi szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgdltato tulajdondt képezé, az Eléfizeté részére dtadott Szolgdltatdi
berendezést visszaszolgdltatdsa, azonban, ha az Eléfizeté a visszaszolgdltatdsi kdtelezettségének a fent megjeldlt idépontig nem tesz
eleget, a Szolgdltato jogosult a ataldnykdrtéritést felszamitani.

A Szolgéltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehetévé tenni az Eléfizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd
részére atadott eszkdzok visszaszolgdltatasat, melynek megtorténtérdl a Szolgaltatd kételes igazoldst adni az El6fizetd részére. Nem
irhatd elG a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El6fizet6 szamdra indokolatlan koltséget, aranytalan nehézséget jelentene.

Ha az Eléfizetd a fentiek szerint meghatdrozott idépontig nem adja vissza a Szolgdltato tulajdondt képezd Szolgdltatoi berendezést a
kdrveszély athdrul az Eléfizetére.

Az Eléfizetbi szerz6dés megsziinése az Elbfizetbi szerz6déssel Osszefiiqqé elektronikus hirkézl6 eszkézre vonatkozé polgdri jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.

16. A FOGYATEKOSSAGGAL ELO VEGFELHASZNALOK SZAMARA NYUJTOTT TERMEKEK ES
SZOLGALTATASOK RESZLETEI ES TAJEKOZTATAS AZ EZEKKEL KAPCSOLATOS AKTUALIS
INFORMACIOK ELERHETOSEGEROL

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fogyatékkal éI6 El6fizetGi atfogd képet kaphassanak a Szolgdltatd altal biztositott
szolgaltatasokrdl, s hogy az ezzel 6sszefligg6 naprakész informaciokhoz megbizhatd, attekinthets, 6sszehasonlithatd és felhasznalo-
barat formaban juthassanak hozza, ezért szdmukra kilon tajékoztatd anyagokat és mddokat alakit ki.

Szolgéltatd kifejezetten fogyatékkal é16 végfelhasznalé szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem nyujt, erre tekintettel kialakitott
szolgdltatas-csomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

A MELLEKLETEKET ERINTG MODOSITASOK
Modosulé mellékletek:
,F” melléklet: Az elGzetes tajékoztatas az ASZF rendelkezési kozé keriil beépitésre

Uj mellékletek:

»F” melléklet: A szamhordozas szabalyai
,»G” melléklet: Jogvita esetén eljard szervek
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