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1 Altalédnos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd cégneve: Satelit Hiradastechnikai Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
A szolgaltato roviditett cégneve: Satelit Hiradastechnikai Kft.

A szolgaltato székhelye: 9027 Gy6r, EgyenlGség u. 28.

A szolgdltatd postacime: 9221 Levél, Ag u. 26.

Cégjegyzékszam: 08-09-002425

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-85792627

HU28 1160 0006 0000 0000 8579 2627

1.2 A szolgdltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol
egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk

Cim: 9221 Levél

Agu. 26.
Telefonszam: 1275

+36 96 328 138
Fax: +36 96 686 301
E-mail: ugyfelszolgalat@satelit.hu
Webcim: https://www.satelit.hu
Ugyfélkapu: https://ugyfelkapu.satelit.hu
Nyitvatartas:
Hétf6 (munkanapokon): 08:00 — 18:00
Keddt&l-péntekig (munkanapokon): 08:00 - 16:00

1.3 A szolgdltaté hibabejelentGjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi
idg)
Az El6fizet6 hibabejelentést a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen, telefonos Ugyfélszolgdlatan,

lizenetrogzit6n, tovabba elektronikus tgyfélkapu szolgaltatds igénybevételével, vagy e-mail-en keresztiil tehet.

A Szolgdltatd hibabejelentés megtételére egyéb felllleteket és mddokat is biztosithat, melyek elérhet&ségét honlapjan
kozzéteszi.

Az Ugyfélszolgalat és a telefonos hibabejelentd kozos telefonszama: 1275 (kilfoldrél: +3696328138).

1.4 A szolgdltaté internetes honlapjanak cime

www.satelit.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté az altalanos szerz&dési feltételeket az internetes honlapjan és lgyfélszolgdlatan ingyenesen kbzzéteszi, s azt
vagy annak el6fizet6 altal megjeldlt egyes részeit - az el&fizetd kérésére — tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben,
illetve nyomtatott formaban az el6fizet6 rendelkezésére bocsajtja.
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2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

Uzleti El&fizetSk esetében a szerz6dés létrejdttére vonatkozd teljes folyamat és a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé hataridék
alkalmazésa nem kételezd, az eltérd szabalyozést az Uzleti El6fizetSi Szerz8dés tartalmazhatja.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor megkiilonbozteti az egyéni (természetes személy) és az Gzleti (kozlleti)
el6fizet6t.

2.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

Az Uzleti El&fizetSk esetében ezen pont rendelkezéseinek alkalmazasa nem kételezé.

Az El6fizetdi Szerz6dés tartalmat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos ASZF-je és az El6fizetdvel kiilon megkststt Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés rendelkezései, valamint az esetleges kedvezményekrdl sz616 kilon megallapodasok, nyomtatvanyok
egyuttesen képezik.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerz6dés részévé valik az el6fizetSi szerz6dés megkotését megelGzéen a
Szolgaltatd altal az El6fizet6 rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: el6zetes tdjékoztatds) és az el6fizetsi
szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja.

A Szolgaltato az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotését megel&zGen igazolhaté modon tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy
egyarant lehetGsége van a szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra torténé megkotésére, tovabba, igazolhatd
modon bemutatja azok részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd téritésmentesen az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja az
alabbiakat:

a) azelbzetes tdjékoztatdst az NMHH EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letolthetd dokumentum uatjan, a fogyatékossaggal él6k szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az El6fizet6i Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashaté formaban, az NMHH Elnok
rendeletében meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az El6fizet6i Szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerz6dés megkéotése el6tt az
El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az ElGfizetsi Szerz&dés akkor 1ép hatdlyba, ha a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem
nélkil rendelkezésre bocsatott dsszefoglald kézhezvételét kbvetSen az ElSfizetd a szerz&déskotésre vonatkozd szandékat
megerdsiti.

Az elGzetes tdjékoztatas és az El6fizetdi Szerz6dés adatainak dsszefoglaldja az El6fizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal
valik az El6fizetsi Szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezs akarattal eltérnek azok tartalmatal.

Ezen tajékoztatas megtorténtét az Egyedi El6fizetGi Szerz6déses nyomtatvanyon ElSfizet6 az aldirdsaval igazolja.

A Szolgdltatd az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés megkotése elStt koteles tovabba igazolhaté mddon tajékoztatni az El6fizetSt
arrdl, hogy az Egyedi El6fizetGi Szerz&dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovet6 egy éven belll az El6fizet6 évente
egyszer ingyenesen kérheti az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés altala megjeldlt idGpontjaban hatalyos tartalmat igazold — legalabb
a 2.1.4. pont szerinti elemeket tartalmazo - dokumentum ataddsat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6 valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds
adathordozdn, vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkildeni.

A hatdrozott idejl El6fizetGi Szerz6dés megkotését megelGz6en a Szolgaltatd igazolhatdo modon tajékoztatja az ElSfizet6t a
hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés teljes idGtartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség Osszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemként kilon-kilon, valamint 6sszesitve.

Koltségnek mindsil kiilondsen az El6fizet6i Szerz6dés keretében:
a) belépési dij,
b) adijcsomag havi vagy id6szaki dija,
c) az El6fizet6i Szerz6déssel Gsszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozd polgaéri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy eszkodz ara, részletvétel esetén a

kezd&részlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeadadsa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
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A tavollévik kozott irasban megkotott ElSfizetdi Szerz6dés |étrejottét kovetben a Szolgaltatd a megkotott elbfizetSi szerzédés
|étrejottének id6pontjardl, illetve a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az ElSfizet6t.

A Szolgaltato az elGfizetsi szolgdltatdsra vonatkozd igénybejelentést kovet6en — amennyiben sziikséges és az el6fizetGi
szerz8dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait és e hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti az El6fizet6t arrdl,
hogy:

a) azigényt teljesiti;

b) azigény teljesithet§, de:

a) a szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehetdség hidnydban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon belll nem tudja
biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére villalt kotelezettség teljesitésének
legkésbbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott
90 napot, vagy

b) az eldfizetSi szolgaltatds nyujtdsa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyGjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbiidGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlatban foglalt
|étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,

c) azigényt nem teljesiti.

2.1.1 A szerzGdéskotést megel6z6 eljaras

A Szolgaltato az igény teljesithet&sége esetén az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételeiben meghatdrozottak szerinti El6fizetSi Szerz6dés
megkotésére.

A Felek kozott El6fizetSi Szerz6dés megkotésére az Igényl6tél szarmazo igénybejelentést kdvetden, a Szolgéltatd altal tett
ajanlat Igényl6 altal torténd elfogaddsat kovetSen kerilhet sor.

A Szolgdltaté jogosult az Eszr. 5. § (1) bekezdésének d) pontja értelmében az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
bejelentését elutasitani.

2.1.2 A szolgaltatasi igény bejelentése, az ajanlattétel
El6fizetsi Szerz6dés |étrehozasanak és a szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az Igénylé:

a) személyesen az ugyfélszolgalati iroddn, illetve a Szolgaltatd kijelolt képviselGjénél

b) vagy irasban (faxon, levélben);

c) vagy egyéb mddon (e-mailen vagy a Szolgaltaté honlapjan);

d) vagy széban (telefonon keresztiil);

e) atovabbiakban 6sszefoglald elnevezéssel: maradandé mddon;

f)  vagy — amennyiben adott szolgéltatas kapcsan értelmezhetd, Ugy — rdutalé magatartasaval jelezze a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szandékat a Szolgaltaté felé, azaz ajanlatot tegyen.

2.1.3 Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megkotése

Felek az El6fizetSi Szerz6dést irdsban, széban vagy rautaldé magatartassal - igy kilonosen az el6fizetSi szolgaltatas
igénybevételével — kothetik meg.

Amennyiben a szolgaltatas teljesithets és a szerz6déskotési szandék mindkét fél részérdl valtozatlanul fennall, tgy a Felek az
igénybejelentést kovetben El6fizet6i Szerz6dést kdtnek, mely az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés mindkét Fél altali elfogadasaval
jon létre.

A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz&dést irdsban, vagy amennyiben az adott szolgaltatas kapcsan értelmezhet6, ugy rautald
magatartassal — igy kiilondsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — is megkothetik.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének Szolgaltatd altal alkalmazott dltaldnos maédja az irasbeli szerzdéskotés. irasbeli
szerz8déskotés esetén a szerz6déskotéskor a Szolgaltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés egy példanyat irasban, illetve — az
El6fizets kérésére és valasztasa alapjan — az ASZF-et tartds adathordozén, elektronikus levélben vagy kiilon dij ellenében
nyomtatott formaban atadja az El6fizets részére.

Kozvetlen irasbeli szerz8déskdtésre vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatain, vagy az altala szerz6déskotéssel megbizott Kijeldlt
képvisel6kon keresztiil kerilhet sor.
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Kozvetett irasbeli szerz6déskotésre keriil sor a levélen vagy faxon, online és telefonon beérkezett igénybejelentések
esetében. llyen esetekben a Szolgdltatd a szerz6déskotés tényét utdlag minden esetben megerdsiti, az Egyedi El6fizetGi
SzerzGdés altala alairt példanyanak az El6fizet6hoz torténd eljuttatasaval.

Az El6fizetsi Szerz6dés

a) jelenlévék kozott — kiildnésen Ugyfélszolgdlaton tett szerz&déses jognyilatkozatok esetében — az Eléfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogado, ElSfizetSi Szerzdés megkotésére iranyulé jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tdvollévSk kozott az Elbfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, ElbfizetSi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatdlyosulasaval jon létre.

Jelenlévék kozott az El6fizetSi Szerz6dés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést aldirjak.

Az El6fizetSi Szerz6dés alairasara sor kertlhet biztonsagos biometrikus aldirason alapuld elektronikus aldirassal, amely a
Szolgaltaté altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (pl. PC alairé pad vagy tablet segitségével), vagy hagyomanyosan
tollal papiron.

Ha az irasbeli szerz6dést PC aldiré pad-en vagy tableten irjak alad a Felek, a Szolgaltatd a létrejott El6fizetGi szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat az El6fizetd dltal megadott e-mail cimre elkiildi.

A széban vagy rdutalé magatartassal tortén6 megkotés esetén az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés létrejottét kovetSen a
Szolgaltaté az altala aldirt Egyedi El6fizetGi Szerz6dés példanyat legfeljebb 8 napon belil dtadja az El6fizetének, amennyiben
arra az Egyedi El6fizetGi SzerzGdés létrejottét megel6z6en nem kerdilt sor.

Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a Felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formdaban koteles az ElSfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkuldeni.

A tavollévik kozott irasban megkotott ElGfizetSi SzerzEdés létrejottét kbvetSen a Szolgaltaté a megkotott ElSfizet6i SzerzEdés
|étrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizetst.

2.1.4 Rautalé magatartas esetén alkalmazott eljaras, az Egyedi El6fizetSi Szerz8dés megkotése rautald magatartassal
Rautalé magatartdssal torténé igénybejelentésnek mingsil kiilonosen az elSfizetdi szolgdltatds igénybevétele.

Rautalé magatartdssal csak akkor jon létre Egyedi El6fizet6i Szerz6dés, ha az El6fizet6 szdmara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az El6fizetSi Szerz&dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz&déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
El6fizetSi Szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mingsil ElGfizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az El6fizet6i Szerz6dés szdban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése esetén az El6fizetSi Szerz6dés |étrejottét
kovetden a Szolgaltaté a megkotott ElGfizetSi SzerzEdésrdl legfeljebb 8 napon belill legalabb az alabbi adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizetGi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor:

a.) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa.)az Eléfizetd neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab.)az El6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
ac.)az Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad.)kiskort, vagy cselekvSképességében az El6fizet8i Szerz8dés megkdtésével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
El6fizetSi Szerz6désben a torvényes képviseld aa.)-ac.) pont szerinti adatai,
ae.)az Eléfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvéntartasi szdma, szilkség esetén pénzforgalmi szdmlaszama,
af.)kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek;
b.) a Szolgdltaté adatai:
ba.)a Szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb.)a Szolgéltatd cégjegyzékszama,
bc.)a kézponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd.)a hibabejelentd valamennyi elérhet8sége,
be.)az internetes honlap elérhetésége,
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bf.)az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhet8sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk, a
fejezetek elérhetGsége;

c.) az El6fizetGi Szerz6dés targyat képezd eldfizetsi szolgaltatas:

ca.)a szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizets &ltal kért szolgaltatasok, az El6fizetd tajékoztatasa arrol,
hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgdltatds-e, az elSfizetdi hozzaférési pont helye,

cb.)a szolgaltatds megkezdésének hatérideje,

cc.)alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilénésen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgéltatashoz
kapcsolddo valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi El6fizetSi Szerz6désben tételesen fel
lennének sorolva,

cd.)a dijfizetés mddja,

ce.)a szamlakibocsétas hatarideje,

cf.)telefonszolgaltatas esetén az Eléfizet hivédszama, amennyiben a Szolgaltatd a szolgéltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az El6fizetSi Szerz6déskotés idGpontjaban nem all
rendelkezésre, az eldfizetSi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg.)a nyujtott kedvezmények meghatérozasa és mértéke;

d.) azEl6fizet6i Szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl El6fizetsi Szerz6dés esetén
a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;

e.) amennyiben értelmezhets, az El&fizet§ egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok
maodositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje:

ea.)az el6fizet8i névjegyzékkel,

eb.)a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec.)az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok
kezelésével,

ed.)a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezs igénylésével,

ee.)az el6valasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatoval,

ef.)az egyéni eléfizetSi minéséggel,

eg.)a kis- és kdzépvallalkozdsi mindséggel,

eh.)az egyedi El6fizet8i Szerz6désben foglaltak megismerésével,

f.) amennyiben a Szolgdltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként Osszeghatdrokat, vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az erre vonatkozo kulon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szélo, az ElSfizetS kilon, egyértelmd (igen/nem)
nyilatkozata;

g.) utalds arra, hogy az Altaldnos SzerzGdési Feltételek mely pontjai tartalmazzak az El6fizetdi Szerz6dés médositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az El6fizet6t megilletd jogokat;

h.) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerz8dési Feltételek mely pontjai tartalmazzak az EléfizetSi Szerz6dés megsz(inésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i.) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az El6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tdjékoztatas;

j.) utalads arra, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas minGségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az elbfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér mértékét;

k.) utalds arra, hogy az Altalanos Szerz8dési Feltételek mely pontjai tartalmazzak az ElSfizetSi Szerz6dés sziineteltetésének
és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalds arra, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések megtételének,

szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,

a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat;

Uzleti el6fizet6 esetén az egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza, ha a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy

altaldnos szerzédési feltételt§l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti El6fizet6nek az eltérés

elfogaddsara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, vagy azt, hogy a Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy

Altalanos SzerzSdési FeltételtSl miben és hogyan tér el.

m.

-~

A Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizets részére igazolhatéd mddon atadni
vagy megkildeni.
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2.1.5 Az igénybejelentéshez szlikséges adatok

A szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szilkséges elengedhetetlen adatokat legalabb a kévetkez6 tartalommal:

a.) személye adatok:
aa.)az el6fizetd neve, lakhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab.)az el6fizet8i hozzaférési pont helye
ac.)az el6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén a szdmlaszdma
ad.)egyéni el&fizets esetén az el6fizet6 sziiletési neve, anyja sziiletései neve, sziletési helye és ideje
ae.)korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozd eléfizetsi
szerz8désben a torvényes képviseld aa), ac) és ad) pontja szerinti adatai.
af.)nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizet6 addszama vagy mas nyilvantartdsi szama valamint szilkség esetén az
el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama
ag.)kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek
b.) azigényelt szolgdltatds pontos megnevezése és az esetleges kiegészit§ szolgaltatdsok;
c.) avalasztott dijcsomag, illetve programcsomag és az esetleges kedvezmények
d.) el6fizet6 kilonleges igényei a szolgaltatas létesitésével, kiépitésével kapcsolatban.

2.1.6 Az igénybejelentéshez sziikséges nyilatkozatok

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo ajanlatnak, a bejelentésnek tartalmaznia kell az igény teljesitéséhez és az Egyedi
El6fizeti Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kovetkezd nyilatkozatokat. Mivel az Igénylé az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését kizardlag olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlen hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadd
kotelezettségeinek — mint példdul az ellendrzés, hibaelharitas biztositdsa — eleget tud tenni, igy nyilatkoznia kell az ingatlan
haszndlatanak jellegérdl (tulajdonos vagy hasznald). Hasznalati joggal rendelkezd IgénylGesetén — amennyiben személyesen
kéri - sziikséges a tulajdonosi hozza jarulas csatolasa is az igény bejelentéshez. Szlikséges arrdl is nyilatkozni, hogy az érintett
ingatlanon van-e kiépitett lakdshaldzat.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés |étrehozasahoz emellett sziikséges, hogy az Igényld nyilatkozzon arrél, hogy hozzajarul-e az Eht
157.8. (2) alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak
az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré — igy kilondsen értékesitési és Gzletszerzési célu — felhasznalasahoz.

Kalon nyilatkoznia kell az Igénylének arrdl is, hogy a Szolgdltatd milyen elérhetGsége felhaszndldsaval, milyen mddon
értesitheti kozvetlenil (példaul telefon, e-mail-en vagy mas hasonlé médon keresztiil) az igénybejelentésével kapcsolatban,
illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés létrejottét kdvetGen a szerz6dést érinté esetleges valtozdsokrdl, mdédosulasokrol,
valamint a szolgaltatas sziinetelésérdl, korlatozasardl, illetve az esetleges dijtartozasokrol.

2.2 Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az aldbbiakban az igénybejelentés megtételéhez szlikséges adatokat és nyilatkozatokat bemutatd részben meghatarozott
adatokon és nyilatkozatokon felili tovabbi, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok, informacidk és
nyilatkozatok keriilnek felsorolasra.

2.2.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés tartalmazza az igénybejelentést meghaladdéan a kovetkez6 adatokat és tajékoztato
informéacidkat:

1. aSzolgaltatd neve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama;

2. a Kozponti Ugyfélszolgdlat telefonszama és internetes elérhetdsége, a hibabejelent6 elérhetésége, illetve a
Szolgaltatd internetes honlapjanak cime;

3. az el6fizet6i szolgaltatas pontos meghatdrozasa, dijcsomag megnevezése as dija, célértékei, a forgalommérésre,
irdnyitasra, menedzselésre vonatkozd informaciok;

4. a dijfizetés, annak mddja és szamlazas feltételei, a szolgaltatas kiépitésének feltételi és hatarideje, illetve utalds
arra, hogy ezek az ASZF-ben hol talalhaték

5. az El6fizet6 szamara biztositott el6fizet6i azonositdk és szolgdltatds azonositok, valamint a szolgdltatas
igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok, berendezések felsorolasa, jellege és darabszdama, dija;

6. A szolgaltatas igénybevételének tervezett ideje, hatarnapja; a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének tényleges hatarideje;

7. Adijfizetés mddja, szamlakibocsatas hatarideje;
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8. Szerz6déskotés helye

9. az el6fizet6 hivoszama telefon szolgaltatas esetén, illetve kozlésének hatérideje;

10. Az igénybevétel korlatja és a korlat elérésekor a Szolgélaté altal kiildott ingyenes értesités maddja, illetve ennek
elfogaddsara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

11. A szolgdltatasra irdnyadd tényleges dijak és egyéb kapcsolddé dijak, koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
mddja, az esetleges kedvezmények mértéke

12. Az el6fizet6i szerz6dés hatalyba lépése, idGtartama, kilén meghatarozva a Szolgdltatd altal biztositott
kedvezményes idGszak tartamat, illetve annak részleteit (a szolgalatas igénybevételének jellemzsi ezen id6szakban),
valamint a kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott id6tartamu szerz6déskotés jellemzait;

13. A hatdrozott id6tartamu szerz6dés megszlintetésének jogkévetkezményei;

14. Utalas az ASZF azon pontjara mely meghatarozza, hogy a hatdrozott id6tartamu szerz3dés lejaratat kovetSen a
szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

15. A hatdrozott id6tartamu szerzédés rendkiviili felmondasanak eseti az ASZF-ben, illetve utalas az ASZF azon pontjara,
amely a felmondas felételeit és jogkovetkezményeit tartalmazza;

16. Az ASZF elérhet8sége;

17. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténé személye adatok kezelésével,
az egyéni el6fizet6i mindséggel, a kis- és kozépvillalkozasok mindséggel, az egyedi el6fizetsi szerz6désben foglaltak
megismerésével kapcsolatos nyilatkozatok;

18. Az el6fizetSi szerz6dés egyoldald modositasa kapcsan El6fizet6t megilletd jogok;

19. A szerz8désmédositasnak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

20. Az eléfizetdi szerz8dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re

21. az eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esete n milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az
Altalanos Szerz8dési Feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

22. az el6fizet6 tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatds-e;

23. utalds arra, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatdi szerz8désszegés
jogkovetkezményeit, igy kilonosen a szolgdltatds minGségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések
megszege se esete n az el6fizet6t megillet6 jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér

mértékét
24. utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzék a szerz6dés sziineteltetésének és a szolgéltatas korlatozasanak
feltételeit

25. a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjai, utalas arra, hogy az ASZF
mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és a szamlapanaszok elintézései rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informacidkat.

A fenti tartalmi elemek Uzleti El6fizetSi Szerz8désben torténd szerepeltetése az Uzleti El6fizetSk esetében nem kételezd.

2.2.2 Az Egyedi El6fizet&i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges ElSfizetdi nyilatkozatok
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igénybejelentést meghaladdan a kovetkez El6fizetdi nyilatkozatokat tartalmazza:

a) igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgéltato altal nydjtott kedvezményt (ha erre lehet6sége van).
b) az El&fizets nyilatkozata t arrdl, hogy a jelen ASZF-et milyen médon és formaban igényli a Szolgaltatotdl.

Mivel Szolgaltaté megkiilénbozteti az Egyéni és az Uzleti/intézményi eléfizetSket, ezért a természetes személy EléfizetSnek
az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy a szolgaltatasokat ezek koziil milyen minGségeben
kivanja igénybe venni. Kis- és kozépvallalkozasok szintén kérhetik kilon nyilatkozattal, hogy velik a Szolgaltatdé Egyéni
el6fizet6ként kosson Egyedi ElGfizetési Szerzdést. Az el6fizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatnak a szerz6déskotéskor és
a szerzGdés teljes id6tartama alatt meg kell felelnie a valésagnak, ezt a Szolgaltatd jogosult ellendrizni.

A telefonszolgaltatast igényld ElGfizet6nek nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivan-e tételes szamlamelléklet kapni.

Az El6fizetének nyilatkoznia kell a szolgaltatasra vonatkozoé forgalomkorlatozas lehet6ségének elfogadasardl, illetve arrdl,
hogy a Szolgaltaté milyen elérhetdségein (telefon, e-mail) keresztul értesitheti 6t kbzvetlentil, ha eléri a korlatozasi érteket
vagy annak az egyes szolgaltatdsok esetében meghatdrozott szazalékat.

Az El6fizet6 hozzajarulasan alapuld nyilatkozatok barmikor megvaltoztathatdk, illetve visszavonhatdk az ElSfizet6 altal jelen
ASZF 11. Fejezete szerint. A médositasra, visszavondasra ezen szandéknak a Szolgaltaténal térténd jelzését kovetSen van
lehetBség.
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2.2.3 A Felek jogai és kotelezettségei az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotésekor

2.2.3.1 Belépési dij

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor, illetve a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri, un.
belépési dijat felszamitani.

Hasonld szolgdltatasok esetén a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6k dltala meghatarozott csoportjaival szemben eltérd belépési
dijat alkalmazni, szamukra kedvezményeket biztositani vagy a belépési dij megfizetésétdl eltekinteni.

A belépési dij, illetve a hozzd kapcsolédd kedvezmények mértékét és feltételeit jelen ASZF A.-B., valamint D Mellékletei
tartalmazzak.

2232 Az Egyed| Elbfizetdi Szerz6dés feltételhez kdtése

A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az Egyedi El6fizetsi Szerz6dés megkotését bizonyos esetekben feltételekhez
kosse. Ezen feltételek megegyeznek az igénybejelentéskor tamaszthaté feltételekkel.

2233 Az Eléfizetd ellendrzése

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Egyedi El6fizetGSi Szerz6dés |étrehozasahoz megadott adatok valddisagat,
illetve az El6fizet6 fizet6képességét a jelen ASZF-ben az igénybejelentés ellendrzése kapcsan leirtakhoz hasonléan ellendrizze.

2234 A megadott adatok jgazoldsa

Természetes személy El6fizet az Egyedi EI6fizetSi Szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval, lakcimet igazold
hatdsagi igazolvanyéval (lakcimkartydjaval) illetve, ha nem magyar dllampolgar, ugy EGT allampolgér esetén személyi
igazolvanyaval vagy Utlevelével és lakdhelyét igazold tartozkodasi engedélyével, mas kiilfoldi utlevelével és lakohelyét igazold
tartézkoddsi engedélyével igazolhatja. Uzleti/intézményi eléfizets, amennyiben gazdasagi tarsasag — 30 napnal nem régebbi
— cégkivonattal, cégbizonyitvannyal, tovabba alapitd okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvannyal, mas vallalkozas
egyéb, a rd iranyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles
igazolni. A Szolgaltatd nyilatkozat kitoltését kérheti arrdl, hogy az El6fizet6 mely hatdsagi okmanyat mutatta be. Ezen okiratok
bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

2.2.4 Egyéb, az Egyedi El6fizetsi Szerz&déseket érintd rendelkezések

2.24.1 Tovabbi feltételek megallapitdsa

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dések jelen ASZF-ben szereplé kdtelezd tartalmi elemein kiviil a Felek kézos megegyezéssel tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak.

2242 Tovabbi személyek az Eldfizetdi Szerz8désben

Ha az El6fizet6 korlatozottan cselekvGképes, az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor helyette és nevében térvényes
képviseldje jar el.

Az El6fizet6 helyett és nevében meghatalmazott is eljarhat, ha a meghatalmazas tényét megfelel6 mdédon igazolni tudja. llyen
esetben a meghatalmazast hitelesen tanusité dokumentumot az Egyedi El6fizetGi Szerz6déshez mellékelni kell.

A nem természetes személy El6fizet6t az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor kizardlag a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala teljes bizonyitd erejli magdanokiratban, irdsban meghatalmazott személy jogosult képviselni, a
jogosultsag megfelel6 igazoldsaval. Az igazolas abban az esetben tekintend6é megfelel6nek, ha a képvisel6 vagy
meghatalmazottja bemutatja és atadja, a nem természetes személy el6fizet§ cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve
nyilvantartasba vételérdl sz6lé hiteles kivonatot, illetve mdas hasonlé dokumentumot és a képviseletre jogosult aldirasi
cimpéldanyat, valamint a meghatalmazas hiteles példanyat. E dokumentumokat hiteles moédon az Egyedi ElGfizetsi
Szerz&déshez mellékelni kell.

2243 Kiegé€szitd szolgdltatdsok

Amennyiben adott szolgaltatas tekintetében azt jelen ASZF A.-B. Mellékletei lehet6vé teszik, az alapszolgaltatas mellett
kiegészit6 szolgaltatas, illetve szolgdltatasok is igénybe vehetdk. Ezen kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé ElSfizetSi Szerz6dés
megkotésének és hatdlyossaganak feltétele, hogy az El6fizet6 érvényes és é16 alapszolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizet6i
Szerz6déssel rendelkezzen.
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A kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozd El6fizetSi Szerz6dés mddosulasa, illetve megsziinése az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
hatalyat nem érinti, mig amennyiben az alapszerz6dés megsz(inik, vagy sziinetelésre kerl, Ggy a kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozo szerz6dés is megsz(inik, illetve szlinetel.

2.2.4.4 Szolgdltatds létesitése bérelt ingatlanon

Bérelt ingatlanon vald szolgaltatasnyujtasra vonatkozo Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyes, a Szolgaltatd altal
meghatarozott esetekben a bérl6 koteles egy hozzajaruld nyilatkozatot csatolni a szerz6déshez, melyben bérbeadd

hozzajarul a bérleményben torténdé eldfizetSi hozzaférési pont Iétesitéséhez, és egyben készfizetd kezesként kotelezettséget
vallal arra, hogy bérlé nem fizetése esetén helyette helytall a Szolgéltatéval szemben fennallé barmilyen el6fizetdi tartozasért.

Ennek hidnydban a Szolgaltato jogosult egyéni mérlegelésétdl fliggben legfeljebb 6 havi havidij dvadékként vald letételét
kikotni vagy 3-6 hdnapos hatarozott idGtartamu El&fizet6i Szerz6dést kotni az ElSfizetSvel.

2.2.5 Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése, nyilvédntartasba vétele, valtozas az ajanlattevd és
az eléfizetd adataiban

A Szolgdltatd az igénybejelentések, illetve a megkotott Egyedi El6fizetSi Szerz6dések naprakész nyilvantartasara un.
Ugyfélnyilvantarté Rendszert lizemeltet.

A Szolgaltatod az igénybejelentéseket igénybejelentési nyilvantartdsi szam, az Egyedi El6fizet6i Szerz6déseket szerz6désszam
alapjan tartja nyilvan. Az Ugyfél-nyilvadntarté Rendszerben szerepl§ adatokat a Szolgéltaté bizalmasan, a Szolgaltaté &ltal
alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelelGen kezeli, az adatokhoz korlatozott és kiilénb6z6 biztonsagi szinteknek megfeleld
hozzaférést enged, a rendszerbél adattovabbitas csak a feljogositott szerveknek, illetve személyeknek a jogszabalyi keretek
kozott torténik.

Az El6fizetének barmikor joga és lehet&sége van megismerni, hogy réla a Szolgdltaté milyen adatokat tart nyilvan a
rendszerben.

2.2.6 Viéltozas az Igényl6, illetve az Eléfizetd adataiban

Az Igényl6 az igénybejelentésben, illetve az El6fizets az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben szerepld adataiban, Uzleti/Intézményi
el6fizet6 esetén kilondsen a képviselGje személyében, valamint jogallasaban bekovetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is — koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovet6 8 napon belll bejelenteni a Szolgaltaténak.

Névvaltozas esetén ennek tényét az IgénylS, valamint az Egyéni el6fizet6 személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatdsagi
dokumentummal, kiilféldi személy személyi igazolvanyaval, illetve Utlevelével, az Uzleti/intézményi eléfizetd alapitd
okiratanak cégbirdsagi, mas szervezet a szervezet nyilvantartdsat végzé hatdsag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.
Amennyiben Uzleti/intézményi el6fizet§ esetében a szervezeti vagy tdrsasdgi forma is megvéltozik, Ugy az nem csak
névvaltozasnak mindsiil, hanem az ElSfizet6 személyében is bekdvetkezé valtozasnak, s ezért az El6fizetének az atirdsi dijat
is meg kell fizetnie.

A nem egyéni El6fizetd koteles ezen kiviil az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve csédeljardsrél a Szolgaltatot
az eljaras meginditasat kovet&en haladéktalanul irdasban, vagy kozvetlenil és utdlagos irasbeli megerdsitéssel tajékoztatni.

A Szolgdltatéd az eldfizet6i adatok megvaltozasdra vonatkozd bejelentés elmulasztasdbdl eredé karokért nem vallal
felel6sséget.

2.3 Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idSbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az internetszolgaltatas a 2. mellékletben meghatarozott teriileteken vehetd igénybe.

2.3.1 A Szolgaltatd mérlegelési joga az igénybejelentés elfogadésa kapcsan

A Szolgaltato az igénybejelentést kovetGen egyedi dontése alapjan megtagadhatja az ajanlat elfogadasat és az El6fizetGi
Szerz6dés megkotését kiilonodsen az aldbbi esetekben:

a) haazlgényl6nek a Szolgaltatdval vagy barmely mas hazai szolgaltatdval szemben elektronikus hirkozlési szolgéltatas
igénybevételébdl eredd, az igénybejelentéskor fennallé dijtartozdsa van;

b) ha az Igényl6 el6z8 El6fizetSi Szerz&dését dijtartozas miatt mondta fel a Szolgdltaté vagy barmely mas hazai
szolgaltatd az igénybejelentést megel6z6 2 évben;

c) ha az lIgényl6 az igénybejelentéskor szerepel az Eht. 158. §&-a alapjan létrehozott szolgdltatdi kozos
adatallomanyban;
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d) ha az Igényl6 szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét a Szolgaltatd vagy barmely mas hazai szolgaltatd valamilyen
okbdl részben vagy egészben korlatozta az igénybejelentést megel§z6 1 évben;

e) ha a korabbi, a Szolgaltatéval kotott Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinését az Igényld érdekkorében felmerild
okbdl eredd, 1 éven beluli felmonda s okozta;

f)  ha olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen a korabban létesitett hozzaférésre
vonatkozoan a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dést az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld dijtartozas miatt
mondta fel;

g) ha az Igényl6 az el6fizet6i mindségére vonatkozéan valdtlan nyilatkozatot tesz, és azt a Szolgaltato felhivasa
ellenére sem maodositja;

h) ha azigénybejelentés hianyos e s ezeket az Igényl6 nem potolja a Szolgaltato felhivasa utan sem;

i)  haazigénybejelentés valétlan tartalmu;

j)  haazigénybejelentés lehetetlen szolgaltatasra iranyul;

k) ha az Igényl6 a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének megfizetését nem
vallalja, illetve hataridére nem fizeti meg.

Amennyiben az Igénylének El6fizetsi Szerz6désbél ered6 2 havi dijat meghaladd dijtartozasa van, vagy a korabbi El6fizet6i
Szerz6dését a Szolgaltatd vagy mas hazai szolgaltato az Igényld dijtartozasa miatt mondta fel, akkor az ajanlat elfogadasat és
az Igényl6nek a Szolgaltatdval torténd Uj Egyedi El6fizetSi Szerz6désének megkotését a Szolgaltato feltételekhez kotheti.

Ezen feltételek a kovetkezSk lehetnek:

a) afenndlld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidej(ileg a Szolgaltatd altal meghatarozott 1-6
havi el6fizetGi dij el6re, dvadékként torténé megfizetése;

b) vagy a Szolgaltatd jogosult 3 hénapnal nem régebbi, az El6fizetS nevére kiallitott és a létesitési cimre vonatkozd
koziizemi szamla befizetése t igazold dokumentum bemutatasat kérni;

c) és/vagy a fennall6 dijtartozas és jarulékainak megfizetése e s hatarozott id6tartamu Egyedi El&fizetSi Szerz8dés

megkotése;
d) vagy a fennalld dijtartozas és jarulékainak megfizetése, valamint ezzel egyidejlileg Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés
megkotése.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy ezen feltételek koziil az altala kockazatosnak mindsitett Igénylé altal
valasztotthoz képest masik feltétel alkalmazasara tegyen ajanlatot. Amennyiben ezt az Igénylé nem fogadja el, Ugy Szolgaltatd
megtagadhatja az ajanlattétel elfogadasat és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotését.

A Szolgaltaté az igénybejelentéskor vagy az El6fizetSi Szerz6dés megkotése el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege,
vagy a szolgdltatas igénybevételéhez a Szolgdltatd altal biztositott eszkézok értéke indokolja, jogosult az ElSfizetd
hitelképességének vizsgalata céljabdl informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat kérni. A vizsgdlat eredményének
flggvényében a Szolgaltatd egyéni mérlegelésétsl fliggben a szolgdltatas igénybevételét és az El6fizetSi Szerz6dés
megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék adasahoz kotheti. A hitelképesség vizsgdlata az El6fizet6
fizet6képességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Gtjan is vizsgalhatja a
Szolgaltatd.

2.3.2 Az Igényl§ ellenérzése

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Igénylé fizet6képességét, megbizhatdsagat mas hirkozlési szolgaltatoknal
ellenérizze vagy kozvetlen megkeresésiik Utjan, vagy az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott szolgaltatoi k6zos adatallomanybol
torténd adatkéréssel; illetve, hogy a fizet6képességrél az Igényl6tdl kérjen informdacidkat.

2.3.3 A Szolgéltatd jogai az igénybejelentés vizsgélata kapcsan

Amennyiben az igénybejelentés a minimalis adatokat nem vagy hibasan, pontatlanul, illetve nem értelmezhet§6 mdédon
tartalmazza, Ugy a Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezését kovets 5 napon beliil irdsban vagy széban, vagy mas médon (e-
mail-en) felhivja az Igényl6t az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés Szolgaltatéhoz valé megérkezése. Ellenkezé
esetben a bejelentés érvénytelennek mingsiil.

2.3.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

2.34.1 A szolgéltatds jgénybevételének esetleges iddbeli korldtai

A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fenndllta alatt jogosult az El6fizet6.
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Kivételt képez e szabaly aldl, ha a koériilményekben Iényeges valtozads — igy kilondsen jogszabalyi valtozas — kovetkezik be,
ilyen esetekben ugyanis vagy e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy mas lényeges valtozas miatt az Egyedi El&fizetSi
Szerz6dés tartama is megvaltozhat.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét az dltala meghatdrozott idGtartamra szlineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben
a Szolgaltaténak is lehetSsége van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint. E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi
El6fizetGi Szerz6dés tovabbra is hatdlyban marad a Felek kozott.

A szolgaltatas tartalmara, min&ségére, a szolgaltatds igénybevétele utan felszamitott dijakra és kedvezményekre vonatkozdan
az El6fizet6 altal egyedileg és esetileg, kiilon megéllapodas, a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idGtartamu
szerzGdés alapjan vallalt hatarozott id6tartam is vonatkozhat.

2.34.2 A szolgdltatds igénybeveételének esetleges foldrajzi korldtai

A Szolgaltatd szolgdltatasait Magyarorszag terlletén nyujtja. A szolgdltatds kizarolag a Szolgaltaté ellatasi teriletén, illetve
kiépitett haldzatan érhetd el, melynek legfontosabb adatait ASZF A.-D., Mellékletei tartalmazzék.

Amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el nem latott teriletre igénylik, illetve a
Szolgaltatd ellatasi teriiletére, de olyan haldzatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, Ugy a torzshaldzat és a
vonalhdldzat kiépitéséig vagy a megfelel6 technikai megoldas biztositasaig Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem kothetd, a
benyujtott igény csak el6zetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

Ezen szabalytdl eltéréen a Szolgdltatd haldzatdnak fejlesztése, bévitése érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a
szolgaltatas kiépitési koltségének megel6legezésével, kdzos erbvel épitenek és/vagy fejlesztenek haldzatot az ellatatlan
teruleteken, azonban a haldézat tulajdonjoga minden esetben Szolgaltatét illeti meg. Errdl a Felek kulon Halézatfejlesztési
megallapodasban rendelkezhetnek.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az El6fizets altal megjel6lt cimen elérhetd-e az igényelt szolgaltatas,
a Szolgaltatd internetes honlapjan, illetéleg az Ugyfélszolgélaton tajékozédhat az Eléfizetd.

2343 A szolgdltatds igénybevételének technikai feltételei és a Szolgdltatd dltal biztositott eszkézokeért vdllalt jotallds

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételére hasznalt késziilék, berendezés, eszkoz (a tovabbiakban: eszk6z) alkalmassagaért,
megfelelGségéért csak és annyiban tartozik felel6sséggel, amennyiben az adott eszkdzt 6 biztositja az El6fizet6 szamdra.
Minden mas esetben az El6fizetd felelGssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e, megfelelG-e a szolgdltatas igénybevételére. A
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Berendezések aramellatasardl az El6fizetd sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, altala biztositott és tulajdonat képezd eszkdzokért, Berendezésekért
csere-garanciat és jotallast vallal. Az El6fizetS altal megvett eszkdzokre ez a jotdllas 1 évig érvényes, mig a bérelt eszkdzok
esetén a csere-garanciat a Szolgaltatd az adott szolgdltatasra vonatkozd El6fizet6i Szerz6dés fennallasa alatt folyamatosan
biztositja. A jotallas, valamint csere-eszk6z biztositasanak részletes feltételeit az eszk6zokh6z, Berendezéshez biztositott
jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megszUnik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben a Berendezés felszerelését, javitasat,
kicserélését nem Hivatalos szerel§ végzi vagy az El6fizet6 a Berendezést nem a hasznalati utmutaténak megfelelen, azaz
nem rendeltetésszerlen hasznalja, illet6leg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibdsodasokra, melyek az El6fizeté altal 6nalléan beszerzett eszkozok,
Berendezések vagy szerelési anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténé kompatibilitas hianyabdl, tovabba amelyek
az El6fizet6 altal sajat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizetd a szerelési Munkalap alairasaval igazolja, ismeri el.
A szerelés, garancialis csere és egyéb, a szolgdltatas felszerelését kovets cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap
aldirasa ellenében fogadhatok el érvényesnek.

Az El6fizet6 jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon, valamint a hibabejelentési
elérhet6ségeken keresztll kozolheti a Szolgaltatdval. A cserét lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgéltatd megitélése szerint az El6fizetd altal hasznalt eszkdz veszélyezteti, zavarja, akaddlyozza, illetve
potencidlisan alkalmas a Szolgaltatd szolgdltatasainak, haldzatanak vagy rendszereinek mikoédésének veszélyeztetésére,
zavarasdra, akadalyozasara (a tovabbiakban: akaddlyozas), akkor az El6fizet6t felszdlithatja ezen eszk6zok haszndlatanak
mell6zésére. Amennyiben El6fizet6 ezen felszdlitasban foglaltaknak nem tesz eleget, Szolgdltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozaséra, sziineteltetésére, illetve az ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehet&ségek alkalmazasara.
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A Szolgadltatd szolgaltatasainak, eszkozeinek mikodését akadalyozd berendezést lzemeltet6 El6fizet6vel szemben, ha
megitélése szerint ez szlikséges, jogosult mindezeken fellil a hatdsag eljarasat is kezdeményezni, hogy a hatdsag az
akadalyozét:

a) aberendezés zavarsz(irésére;
b) aberendezés athelyezésére;
c) azakadalyozds mas modon torténd elharitasara kételezze.

Az akadalyozas elharitasanak igazolt és ésszer( koltségét az El6fizetd koteles a Szolgéltatd szamara megfizetni.

Az El6fizet6 teljeskor felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kiilonosen, ha az adott szolgaltatas
esetében megengedett a szolgaltatds mas személy altali hasznalata, akkor ezen dtengedett hasznalatért —, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanan vagy az dltala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténik.

2.4 Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

El6fizetSi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Szolgaltaté tovabbi eléfizetSi hozzaférési pontot az el6fizetGigénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében (kiegészité
|étesitési dij) épit ki. Ezen dij az ,,irdnyadd egységtételek listaja” alapjan kerul megallapitasra.

El6fizetd a szolgaltatads igénybevételére az ElGfizetsi Szerz6désben foglaltaknak megfelel6 modon és feltételekkel, az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés |étrejottét kovetden van lehetGsége az ElSfizetének.

Az El6fizet6 nem jogosult arra, hogy az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés alapjan 6t megillet6 jogokat harmadik személyre a
Szolgéltatd elGzetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkil atruhdazza.

A Szolgaltato jogosult a rendeltetésszeri és szerz6désszer( hasznalat ellenGrzésére és szilkség esetén az El6fizet6t ennek
betartasara felszdlitani, vagy vele szemben jelen ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizetSi Szerz6dés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgdltatas igénybevételét, az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését, illetve az eléfizetSi Berendezés, egyéb
eszkdz Szolgdltatd haldzatahoz vald csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgdltatds létesitése) az El6fizetSi SzerzGdés
megkotését kovetd 15 napon belill biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek
meg ettdl eltéré id6pontban.

Amennyiben a Felek az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének konkrét idépontjaban allapodnak meg, ugy ebben az
id6pontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil a Szolgaltatd a megadott
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatds nyujtasdanak megkezdése a fent megjeldlt id6pontban az eléfizetdi érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges a Felek megallapodhatnak a szolgéltatas nydjtasa megkezdésének Gjabb id6pontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétbl szamitott 90 nap.

2.4.1 A szolgéltatas |étesitésének koltsége

A Szolgaltatd az eldfizetSi hozzaférési pont kiépitéséért és a Szolgaltaté haldzatahoz vald csatlakozasaért jogosult belépési
dijat felszamolni, illetve az ezzel kapcsolatban felmerdlt kiilon koltségekért jogosult Un. szerelési dijat felszamolni. E dijak
tartalmat és mértékét jelen ASZF A.-D., Mellékletei hatarozzak meg.

2.4.2 A szolgéltatas telepitése, az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése

A szolgaltatds létesitését, az elGfizet6i hozzaférési pont kiépitését, illetve a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
Berendezés és egyéb eszkozok felszerelését, illetve belizemelését a Szolgaltatd megbizasabdl eljard, Hivatalos szerel6 végzi
el, az El6fizetGvel egyeztetett id6pontban.

Az El6fizet6 koteles biztositani, hogy az altala Iétesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgdltatd vagy az altala megbizott
Hivatalos szerel6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

Amennyiben ez nem lehetséges, a Szolgaltaté jogosult Uj idépontot felajanlani a felmérések elvégzésére, vagy ha ez
lehetetlen, illetve ha a belépést az El6fizet6 nem teszi lehet6vé az igénybejelentést torolni és a szerz6déskotéstdl elalini,
illetve a megkotott ElSfizetdi Szerz&dést felmondani.
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Az el6fizet8i hozzaférési pont létesitése, mely szolgéltatasonként eltérd (részletei az ASZF A.-D., Mellékletekben talalhatok),
egy darab — kabeltelevizio, internet, telefon - csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaban.

Tobb el6fizet6i hozzaférési pont, illetve egy létesitési cimre egyidejlileg tobb szolgaltatas telepitésérél minden esetben kiilon
allapodnak meg a Felek. Az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizet6 sajat, belsd (a létesitési
helyként megjeldlt ingatlanon belili) halézatanak kiépitését, bdvitését, fejlesztését, illetve a szolgéltatas igénybe vételére
alkalmassa tételét. Erre azonban a Szolgaltatd kilon megallapodasban, kiilon dijazas ellenében vallalkozhat.

Amennyiben a szolgaltatds megfelelS igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd és az ElSfizet6 megaéllapodhatnak arrdl —
kalon dijfizetés mellett —, hogy a Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése mellett az El6fizet6 altal igénybe venni
kivant szolgaltatasnak megfelel6 haldzati fejlesztéseket végez, illetve az el6fizet6i hozzaférési pontot az El6fizet6 kilon
igényeinek megfelel6 mdédon és megoldasok alkalmazéasaval épiti ki (Un. Haldzatfejlesztési megallapodas).

Az egyedi hozzaférési pont |étesitésével, kiépitésével kapcsolatos dijak, illetve az esetleges tovabbi, az El6fizetét terheld
koltségek tartalmat és mértékét jelen ASZF A.-D., Mellékletei hatdrozzak meg.

A Szolgaltatd altal megbizott, szerelést végz6 szakember az El6fizet6t terhelS fizetési kotelezettségrél, valamint a szerelési
anyagok dijairdl a szerelés megkezdése el6tt széban is koteles tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben El6fizetd ezen dijak
megfizetését nem vdllalja, a Szolgaltatdé nem koteles a szerelés elvégzésére, valamint az Egyedi El6fizetSi Szerz&dés
megkotésére, illetve a mar megkotott szerz6déstdl a helyszinen elallhat.

A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és mennyiség szerint az Egyedi ElGfizetSi Szerz&déshez tartozé un. Munkalapra
vezeti fel a Hivatalos szerel6, melyet El6fizet6 aldirdsaval ismer el és fogad el kotelezének, és amelyrél masolatot kap a
kitoltést kovetéen. A Szolgdltatd ezen Munkalap alapjan allit ki szamlat, melyet az El6fizet6 a szamlan megjeldlt id6pontig
koteles megfizetni.

Ha a Hivatalos szerel6 azt észleli, hogy a Berendezés felszerelése technikai, fizikai vagy barmely mas akadalyba ttkozik, errdl
értesiti a Szolgaltatot, aki az El6fizetGvel 15 napon beliili idGpontra Uj id6pontot egyeztet a Berendezés felszerelésére, a
szolgaltatas |étesitésére, illetve az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésére, figyelembe véve a Berendezés felszerelésének
és lizembe helyezésének megfelel feltételeinek biztositasahoz sziikséges id6t.

A Berendezés felszereléséhez sziikséges feltételeket az El6fizets sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgaltatd ajanlati
kotottsége az Ujonnan kitlizott id6pontig terjedd idGszakkal meghosszabbodik.

243 A szolgaltatas |étesitésére vonatkozd egyéb szabalyok

Kabeles el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése olyan mdédon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket az El6fizet6 altal biztositott
befogadd létesitményben (véddes6, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a lakasban vezetékcsatorna
nélkiil, a IépcsGhazban és a haz kilséfalan vezetékcsatornaban vezeti.

Minden mas esetben a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vételéhez szilkséges egyéb eszkozoket és Berendezéseket ugy
igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési helyként megjeldlt ingatlan hasznalatat ne befolyasoljak hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan sziikségtelen atalakitasaval.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett haldzaton nem szerez tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tdrni
koteles, hogy a Szolgaltato a haldzathoz hozzaférjen, és azon - sziikség esetén - hibaelharitasi munkalatokat végezzen, vagy a
haldzatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz vald hozzaférés jogszer(iségét ellenérizze. Amennyiben a Felek barmelyike
ugy itéli meg, hogy ez szlikséges, a Felek kiilon megallapodast kdthetnek egymassal az ingatlan ilyen célu hasznalatanak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgdltatasok telepitéséhez vagy javitdsahoz szilkséges szerelési munkalatok elvégzéséhez az el6fizetGi
hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon miemléki, szakhatdsagi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mds hasonld
hozzajaruldsok szlikségesek, azok beszerzésérdl ElSfizet6 koteles gondoskodni. Szerelési munka csak ezek megléte esetén
kezdhet6 meg. Amennyiben ezen hozzajarulasokat az El6fizets a szerelési munkdlatok megkezdéséig nem képes beszerezni,
és a munkalatok ebbdl kifolydlag elmaradnak, Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas szlineteléséért, korlatozott igénybevételéért
nem tehetd felelGssé. Az esetlegesen engedélyek nélkil elvégzett szerelési munkalatokkal okozott esetleges karokért a
Szolgaltatd szintén nem tehetd felelGssé.

Az El6fizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
Berendezés lzemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszt6 -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi. A szolgdltatas igénybevétele soran ezen harmadik személy kiilon engedélye nélkiil nem megengedett a
szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen személy(ek)nek torténd hozzéférés biztositdsa, a kddolasi
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algoritmus, illetve a szoftver forraskédjanak megfejtése, illetéleg az arra iranyuld kisérlet. Amennyiben ezen kotelezettségét
az El6fizet6 megsérti, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést megsziintetni.
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3 Az el6fizetdi szolgdltatas tartalma

3.1  Aszolgaltato altal nyujtott el6fizetsi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd altal nyujtott killdnboz6 szolgaltatasok tartalmat jelen ASZF A.-B., Mellékletei hatarozzdk meg részletesen.

3.2  Aszolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasi terllet Magyarorszag teriilete, azonban a helyhez kotott telefon és internet szolgaltatasok esetén a
szolgaltatas kizardlag a hirkozlési hatdsag nyilvantartdsa szerinti hasznalatba vételi vagy fennmaradasi engedéllyel rendelkezé
halézatan érhet6 el. A szolgaltatasi teriilet felsoroldsat jelen ASZF C. Melléklete tartalmazza.

3.3  Asegélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozo informaciohoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo
leiras
Segélykérd hivas

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére az alabbi hivdszamokon biztositja azt, hogy El6fizet6 hirt adhasson valamilyen valsagos

helyzetrdl, illetve segitséget kérhessen az erre szolgdlé szervezettdl:

- 104, Mentdk;

- 105, TGzoltdsag;

- 107, Renddrség;

- illetve 112, az eurdpai egységes segélyhivo segélyszolgalati allomasok.

A segélykérd hivasok dijmentesek.

A segélyhivasok megvdlaszoldsa céljdbodl, a Szolgdltatd a hivé fél azonositdsa kijelzésének letiltdsa, tovdbbd a
helymeghatarozasi adatok kezelése re vonatkozd hozza jaruldsdnak hianya vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd
szolgalatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére bocsatja a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra
vonatkoz6 adatokat.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkozlési jogszabdlyok szerint egyetemes
jelleglinek.

3.5 A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelenté el6fizetSi hozzaférési pont helye

A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizetSi hozzaférési pontjat, azaz a szolgaltatas El6fizetének vald dtadasanak helyét,
minden esetben ASZF A.-B., Mellékletei hatarozzak meg az egyes szolgaltatasok kapcsan.
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4 Az el6fizetdi szolgaltatds minGsége, biztonsaga

A mindségi célértékekre vonatkozé szabdlyozéstdl, és célértékeket tartalmazé A., Mellékletei foglaltaktdl Uzleti El6fizetsk
esetében a Felek egyez6 akarattal eltérhetnek.

4.1 Az El6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az El6fizet6k és a
felhaszndalék védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a Szolgaltaté altal o©Onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1 Mindségi kbvetelmények

A Szolgaltatd altal véllalt szolgaltatasminGségi célértékeket, a mindségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét az ASZF
A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

4.1.2 Az El6fizetdi szolgéltatas rendelkezésre allasa

Az El6fizetdi szolgdltatas rendelkezésre dlldasanak feltételeit a 4. sz. melléklet tartalmazza

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

Szolgaltatd haldzataban forgalommeérést nem alkalmaz.

42.1 A rendelkezésre allas, a rendelkezésre allas szamitasi modja

A Szolgéltatd biztositja az ElSfizetd részére a nyUjtott szolgaltatasra a vonatkozd, az ASZF A.-B., Mellékletei pontosan
meghatarozott, éves mértékl rendelkezésre allast az Egyedi ElSfizet6i Szerz6dés fennalldsanak teljes id6tartama alatt, a jelen
ASZF 5. Fejezetében foglalt kivételekkel.

A rendelkezésre allas szamitasa valamint a hibas teljesités szamitasa a Szolgaltatd erre vonatkozé statisztikai alapjan torténik.

Utobbi az adott évben a Szolgaltatéhoz érkezd Gsszes hibabejelentésen alapszik, kiilon kezelve a Szolgaltatd érdekkorében
bekovetkez6 hibakat, azok kijavitasara tett szolgaltatoi kisérleteket és a munkdlatok id6tartamat.

A rendelkezésre allas szamitas alapja az adott hozzaférésre vonatkozo teljes éves lGzemid6 (365x24 6ra) és az egy évre
vonatkozo Osszes kiesési idé hanyadosa szazalékban kifejezve. Az éves rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik,
toredék szolgaltatasi év esetén az adott naptari év rendelkezésre allasat kell figyelembe venni. Mindezek alapjan az 6sszes
hibasan teljesitett érak szama egyenl§ a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0sszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval,
hozzaadva a vdératlan és tervezett Uzemszinetek (szolgdltatas-kiesés) id6tartamat is. Egy adott szolgaltatas éves
rendelkezésre dllasa az évben hibdsan teljesitett 6sszesitett id6nek az adott évre szamolt szdzalékos értéke az 6sszes el&fizetsi
hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

a.) az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;
b.) vis maior miatt tortént;
c.) aSzolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt tortént;

valamint:

d.) aszlnetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan kerdilt rd sor;
e.) azelGre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést;
f.) azEl6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatds korlatozas idejét.

A rendelkezésre allas szamitasanal korlatozottan — a felréhatdsag fliggvényében — kell figyelembe venni a mindkét Fél okozta
hibakat.

A minGségi célértékeket és a hozzajuk kapcsolddo rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente
meghatarozza, és azt szolgaltatasonként kozzéteszi.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 21. oldal



satelit Alta!anos Szerzo_c!e_sn Feltételek
T Hatalyos: 2021. julius 1.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgéltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold események és fenyegetések, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatos tdmadasok minél hatékonyabb elharitdsa érdekében fokozottan egylittmiikodik a hasonld szolgaltatasokat
nyujté tobbi hirkozlési szolgdltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb kozrem(ikod6 szervezetekkel, tovabbd honlapjan
tdjékoztatdst nyujt a tudomasara jutott fent meghatarozott eseményekrél.

A Szolgaltaté altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrél jelen ASZF 10. Fejezetében talalhaté tovabbi
részletesebb informdcid.

4.4 Az eldfizet6i végherendezés csatlakoztatasanak feltételei

A Szolgéltatd haldzatdhoz kizardlag a Szolgéltatd altal biztositott vagy a Berendezés termékleirasdban a szolgaltatas
igénybevételére megfelelGként feltlintetett végberendezést csatlakoztathat az El6fizetd.

A Szolgaltaté kizardlag az altala biztositott Berendezések megfelelségét garantdlja, az ElSfizet6 altal beszerzett
Berendezések, illetve egyéb eszk6zok megfelelGségéért az El6fizets tartozik felelGsséggel, azokat a Szolgaltatd elGzetesen
nem vizsgalja. A Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetének atadott eszkdzok, Berendezések
rendeltetésszer(i hasznalatat — az El6fizetSindokolatlan zavarasa nélkil — barmikor ellendrizze. A Szolgaltato jogosult tovabba
a nem altala biztositott eszkozoknek, Berendezéseknek a szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre
nem kételes.

Ha az El&fizeté barmilyen médon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, igy
kilonosen, ha az Eléfizet6 az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést
vagy mas okbdl nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a Szolgaltatd erre vald felszélitasat
kdveten sem sziinteti meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet6i SzerzGdést
megszintetni.

Arrdl, hogy mely eléfizet6i végberendezések haszndlhatdk az egyes szolgaltatasok igénybe vételére, illetve hogy a Szolgaltatéd
milyen eszkozoket, milyen feltételek mellett biztosit az El&fizet6k szamara, a jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.
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5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A szolgaltatas az El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az El6fizetd altal, két kivétellel, ezek a
szlineteltetés, illetve a korlatozas id6tartama.

5.1 Az elé6fizetdi szolgaltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El&fizetSk esetében nem kotelez6, az eltérd szabélyozast az Uzleti
El6fizetGi Szerz6dés tartalmazhatja.

A szolgaltatas az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

5.1.1 Szolgaltatas szlineteltetése az eldfizetd kérésére

Az El6fizet6 kérelmére a Szolgaltaté az eldfizetSi szolgéltatast a kérelemben meghatarozott ideig sziinetelteti, amennyiben
ezt a szolgaltatds sajatossagai lehet6vé teszik. A kérelem benyujthaté irasban (levélben, e-mail Gtjan), faxon illetve
személyesen ligyfélszolgdlaton keresztil.

A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magat az El6fizetGnek (név és létesitési cim, tovabba szerz6désszam), pontosan
meg kell jellnie a szlineteltetni kivant szolgaltatast — ha tobb szolgaltatast is igénybe vesz — és a sziinetelés kezdd id6pontjat,
valamint id6tartamat.

Amennyiben az El6fizet6 tobb szolgaltatast is igénybe vesz, kérheti a szlineteltetést egyes szolgaltatasokra — kivéve a
kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idGtartamu szerzGdéssel rendelkezd eldfizet6k esetén, akik csak
valamennyi szolgdltatasra kiterjed6en kérhetik a szlineteltetést -, illetve az altala igénybe vett Osszes szolgdltatasra is.
Amennyiben az El6fizetd kérelmében nem jel6li meg pontosan a szlineteltetni kivant szolgéltatasokat, illetve e nyilatkozatat
a Szolgaltato felhivasara sem potolja, gy valamennyi altala igénybe vett szolgaltatds szlineteltetésre kerl.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas bekotésének tipusatdl, illetve, a szolgdltatas kiépitésének
technoldgidjatél fluggben egyedileg mérlegelje, hogy van-e lehetéség kilon-kilon szlineteltetni az egyes
szolgaltatastipusokat.

Sziineteltetés legalabb 1 hdénapra kérhetd. A folyamatos sziineteltetés idGtartama Egyéni el6fizet6 esetén a 6 hdnapot,
Uzleti/intézményi eléfizets esetén a 3 hdnapot nem haladhatja meg. A sziineteltetés kért id6tartamanak lejartat kdvetSen
ismételt szlineteltetés (a szlineteltetés meghosszabbitdsa), csak akkor kérhet, ha a sziineteltetési idGtartamok 6sszege az
adott 1 éves (januar 1. — december 31.) idészakban nem haladja meg Egyéni el6fizets esetén a 6 hénapot, Uzleti/intézményi
el6fizet6 esetén a 3 hdnapot.

Amennyiben az El6fizet6 a szlineteltetést a hatarozott idGtartamu szerz6dés tartama alatt kéri, a hatdrozott id6 a
szlineteltetés idejével meghosszabbodik.

A kérelmet a szlineteltetés kezd6 id6pontjaként megjelolt idSpontot megel6z6en 30 nappal kell benyujtani. A kérelemben
foglaltakat a Szolgaltaté megvizsgalja és amennyiben a szilineteltetés technikailag megoldhato, azt a kérelem beérkezését
kovetd 15 napon beliil visszajelzi az El6fizetd felé.

A szlineteltetést a Szolgaltato a kérelemben foglalt id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a szlineteltetést automatikusan
feloldja. A sziineteltetést a Szolgaltaté a kérelemben foglalt id6tartamban biztositja, s annak lejartakor a sziineteltetést
automatikusan feloldja, melyrdl az El6fizet6t a szlineteltetési kérelemben meghatdrozott elérhetéségén legkésSbb 24 6ran
beliil az aldbbi értesitési mddok valamelyikén tajékoztatja:

- SMS,
- e-mail,
- vagy személyesen.

Ettdl korabbi id6pontban a sziineteltetés felolddsara csak az El6fizetd kifejezett visszakapcsolasi igénye esetén van mod. A
visszakapcsolasi igény a szlineteltetéshez hasonlé médon és formdaban kérhet6 a Szolgdltatétol egyes szolgaltatasokra, illetve
az El6fizet6 altal igénybe vett 0sszes szolgaltatasra.

A Szolgaltaté a visszakapcsolasi igénynek azonnal, de legfeljebb az igény beérkezésétdl szamitott 5 napon beldl, dijmentesen
tesz eleget, amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges a Szolgaltatd idGpontot egyeztet az ElGfizetGvel a visszakapcsolasi igény teljesitésére. Helyszini
intézkedés esetén a Szolgaltatod jogosult visszakapcsolasi kiszallasi dijat felszamolni.
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A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésreadllds idejébe. A sziineteltetés az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
folytonossagat nem érinti. Szlineteltetés dijmentesen évente egyszer kérhetS. A szlineteltetés id6tartamara az El6fizetd
csokkentett dij fizetésére koteles. A csokkentett dij mértékét, illetve a tobb szolgdltatdsra kiterjed6 sziineteltetés dijat,
valamint az egy éven beliil ismételten kért sziineteltetés dijat jelen ASZF A.-B., Mellékletei tartalmazzak.

5.1.2 A szolgaltatas sziineteltetése karbantartas miatt

A Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok lehet kiilondsen a Szolgaltatd haldzatanak tervezett, rendszeres karbantartdsa vagy a
haldzat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartdsa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgdltatd szolgaltatasait csak abban az esetben szlinetelteti, ha sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre a hélozat fejlesztésére.

A szlineteltetés id6tartama a naptdri hénaponként szamitott 1 napot nem haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis
meghaladna, ugy Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre allasi
id6be. Ha azonban a rendszeres karbantartas id6szaka a naptari honaponként 1 napot meghaladja, ugy az El6fizetd adott
id6tartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgdltatd a tervezett sziineteltetésrél, kezdd idSpontjardl és tartamardl legaldbb 15 nappal korabban értesiti az érintett
El&fizetSit. Az ElSfizetk értesitésére kozvetlen médon, a jelen ASZF 16. Fejezetében meghatarozottak szerint keriil sor, illetve
Szolgéltatd tajékoztatast adhat Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a halézatan foghato informacids képujsag csatornan
keresztil is.

Szolgaltaté abban az esetben is koteles az El6fizet6t 15 nappal kordbban értesiteni, ha az szlineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartasi munkalatok id6tartama az eredetileg megadott idGtartamot elérelathatéan meghaladja.

5.1.3 A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetése

A szolgdltatds Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténé szineteltetésére rendkivili okbdl szikségszertivé valo
karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett karbantartas), vagy elére nem lathato és el nem harithato kilsé
ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében, jogszabaly altal elSirt esetekben és médon keriilhet sor.

A Szolgidltatd ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem kételezett, ha igazolja, hogy a sziineteltetés
oka rajta kivil all, és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

L1z

5.1.4 A szolgéltatas szuneteltetéséért viselt felel6sség

A szolgaltatas El6fizet6i sziineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl szarmazd barmilyen karért egyedil a
szlineteltetést kérelmezé El6fizet6 felel. E korben a Szolgaltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha az
lehetséges.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartds idejét —, vagy ha a szlineteltetés oka mindkét Fél érdekkorén kival esik, a szlineteltetés id6tartama
alatt az El6fizet6 a szlineteltetés idGtartamara vonatkozé csdkkentett dij megfizetésére nem koteles. Egyebekben az El6fizet6
a jelen ASZF A.-B., Mellékleteiben meghatdarozott sziineteltetési dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlineteltetésre és a szlineteltetés idétartama a naptari
hénaponként szamitott 1 napot meghaladja, a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles a sziineteltetéssel érintett El6fizet6i
szamara.

A szolgaltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl torténd sziineteltetése esetén a Szolgaltatdé semmiféle felelGsséggel nem
tartozik a szolgaltatasai szlineteltetése miatt, kotbér fizetésére sem koteles. Ha azonban a szlineteltetés oka vis maior, a
mentesiiléshez a Szolgdltaténak megfelel6en igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltd ok ésszer(i hataridén belili
megszlintetésére minden t6le elvarhatdt megtett.
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5.2 Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetSi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzGi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak a maédja

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatds mindségi, vagy mas jellemzGinek, tartalmanak
lassitdsara, modositasara, csokkentésére, illetve egyéb modon torténd technikai befolydsolasara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az El6fizet6 értesitése mellett jogosult.

A korldtozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizet6 tobb eléfizetsi szolgdltatast egy egyedi
el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe a dijtartozas esetét kivéve — a mUszakilag kivitelezhet§ mértékben, csak az
el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

5.2.1 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei
A szolgdltatas korlatozasara a kovetkezd esetekben kertilhet sor:

a) az El6fizetd barmilyen moédon akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilonosen, ha az El6fizet6 az eldfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGségi tanusitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét
a Szolgaltato erre vald felszélitasat kovetGen sem szlinteti meg;

b) azEl6fizet6 az el6fizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzédjarulasa nélkiil harmadik személy részére is hozzaférhetévé
teszi, illetve tovabb értékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatds céljara hasznalja;

c) azel6fizetének a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatéridé elteltét kovetSen is
esedékes dijtartozasa van, e s az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatonak nem
adott az a Altaldnos Szerz3dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) azel&fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott
10000,- forint forgalmi dijat.

5.2.2 A korlatozasrol torténd értesités

Az 5.2.1. pont a)-c) pontja szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkordbbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en
értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetSen keriilhet sor Az 5.2.1. pont d) pontja
szerinti esetben a korlatozasra az el6fizet6 egyidejl értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltatd felhivja az El6fizets figyelmét
arra, hogy a korlatozas az El6fizets altal igénybe vett mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatas elérhetGségét és minGségét is érintheti.

A Szolgaltaté a korlatozasrdl az El6fizetSt jelen ASZF 16. Fejezetében foglaltak szerint értesiti, egyuttal tajékoztatva az
El6fizet6t arrdl is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel sziintetheti meg, illetve milyen kovetkezményekkel jar,
ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatds természete (telefonos szolgdltatas) lehet6vé teszi és az El6fizetd elGzetesen hozzajaruldsat
adta ehhez, Ugy a Szolgdltato kozvetleniil értesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizet6t a korldtozasi korlatérték 80%-anak
elérésérél. Ezen értesitésben a Szolgaltatd egyuttal figyelmezteti is az El6fizet6t az esetleges korlatozds azonnali
alkalmazdsanak lehetdségére és a korlatozds kovetkezményeire — igy kiilondsen az ahhoz kapcsolédd dijfizetési
kotelezettségekre. A Szolgéltatd koteles felhivni az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizet6 altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra éplls elektronikus hirkdzlési szolgdltatas elérhetGségét és mindségét is érintheti.

A Szolgaltato az elGfizetdi szolgdltatds korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az El6fizets hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltato tgyfélszolgalatanak elérhetGségét,

d) ahibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi és minGségi jellemzdékkel rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi
legaldbb az elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis
szolgaltatasi szint( internet-hozzaférési szolgaltatas).

A Szolgaltaté a dijtartozas fennallasdnak ideje alatt az El6fizetSt a szolgaltatds igénybevételét biztositd Berendezésre kiildott
szoveges Uzenet formajaban is tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.2.3 A korlatozas megsziintetése

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 kérelmére Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int.
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Ha az Eléfizet§ az ASZF 5.2.1. pontjaban foglalt korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltaté hitelt érdemlS médon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdasszerzéstél szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas
okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a
Szolgéltatod - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.2.4 Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgaltato a korlatozas tartama alatt kizardlag a korlatozott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének Gjboli biztositasaért a jelen ASZF A.-B. Mellékleteiben meghatérozott
korlatozas-feloldasi dijat, valamint adminisztracids dijakat szamol fel.

A fizetési felszdlitas, a szolgdltatas korlatozdsardl, valamint a szolgaltatds felmonddasardl sz6l6 hivatalos értesités kikiildésének
adminisztracios dija az ASZF A.-B. Mellékleteiben keriil meghatdrozasra.

5.2.5 A korlatozas specidlis esetei

A Szolgaltatds korlatozasara sor kertiilhet akkor is, ha adott El6fizet6 vagy a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas vagy az
altala biztositott szolgaltatason keresztil elérhetd mas szolgaltatasok viszonylataban azt hatdsagi dontés rendeli el.

llyen esetekben a Szolgaltatd a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfelel6 mddon és terjedelemben korlatozza a
szolgaltatast.

Az ilyen okbdl térténd korlatozasbdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatdé semmilyen médon nem tehetd felelGssé. Azt,
hogy mely hatdsagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a Szolgéltaté a szolgaltatast, ASZF A.-B. Mellékleteiben
hatarozzak meg.

5.3 Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltatd az ElSfizetd dijtartozasa miatt mégsem
kivan felmondasi jogdval élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggeszteni. A Szolgaltatd a szolgdltatds ezen
felflggesztése alatt dijat nem szdmol fel. Amennyiben a szolgdltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltaté a
szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara jogosult 15 napos felmondasi id6vel az Egyedi ElSfizet6i Szerzédést
felmondani.

Amennyiben az el6fizeti szerz6dés felmonddasara azért kerilt sor, mert a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valdszin(Gsithetd, hogy az El6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges
kortlmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds
legalabb 15 napos korlatozasat kovetGen a felmondasi idére a szolgaltatast felfiggeszteni.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A hibaelhdritasra vonatkozé szabalyozasban foglaltaktél Uzleti ElSfizetSk esetében a Felek egyezd akarattal eltérhetnek.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a szolgaltatast felligyelet, karbantartds és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a felelGsségi hatarat képezé pontig, az eléfizet6i hozzaférési pontig
garantdlja. Az el6fizeti végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitdsra a Szolgéltatd felelGssége csak
akkor terjed ki, ha az eszkozoket 6 bocsatotta az El6fizet6 rendelkezésére, minden mas esetben a végberendezés
hasznalhatdsagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizet6 felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetdi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan — a hivatalosan megjeldlt hibabejelentési
csatornan keresztil tett - bejelentés, amely az El6fizetSi Szerz6dés nem szerz6désszer( teljesitésével flgg Ossze, igy
kilonosen valamely, az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatas korlatozott haszndlhatdsagara vagy az igénybe vehet6ség
hidnyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni az El6fizet6t a hiba
elhdritasardl, valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szo6lé
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidej(ileg is eleget tehet.

6.1.1 Hibaelharitasi célértékek, hibabejelentés feltételei

A Szolgdltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil megkezdi a hiba pontosabb behataroldsat
és intézkedik a lehet6 legrovidebb id6n bellli kijavitasa érdekében, melynek hatérideje a bejelentéstél szamitott 72 éra.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba révid leirasan tul, hogy az El6fizet6 kézolje azonositd adatait vagy a hibaval
érintett szolgaltatasra vonatkozé Egyedi El6fizetési Szerz6désének szerz6désszamat, annak érdekében, hogy minden kétséget
kizaréan behatarolhatd legyen a bejelent6 személye.

Amennyiben a kijavitashoz az Eléfizetd vagy harmadik személy — példaul hatdsag, kozmiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos
— hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgdltatonak a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie azzal,
hogy a hozzdajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasra rendelkezésre allé hataridébe.

A Szolgdltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil koteles az El6fizet6t a hozzajarulas sziilkségességérdl és okardl,
valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzdjarulds beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelhdritdsra rendelkezésre allo
hataridébe.

A Szolgéltatd altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

6.1.2 A hibabejelent6 szolgalat elérhet6sége
A Szolgéltatd hibabejelentSjének valamennyi elérhet8sége a jelen ASZF 1.3. pontjaban talalhaté.

Elektronikus levélben térténd hibabejelentést Szolgaltatd nem fogad el, ez a bejelentés nem joghatélyos mivel az elektronikus
levelek Szolgaltato altali feldolgozasa heti pihenGnapokon és munkasziineti napokon sziinetel.

6.1.3 A hibabejelentés nyilvantartasa

Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetdé modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt,
a hibaelharitastdl szamitott egy évig megdrizni.

Szolgaltaténak a hibabejelentést az Elfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) azel6fizet6 értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az eldfizetSi hivoszamot vagy mas azonositdt;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra);

e) ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f)  ahiba okat;
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g) ahiba elharitdsanak madjat és id6pontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizet§ értesitésének moddjat és idGpontjat, ezen belll is kilondsen az eldfizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idGpontjat.

A hiba feltardsara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltato haladéktalanul és megfelel indokoldssal 6 teles az ElGfizet6t
értesiteni, a kovetkez6 tartalommal:

a hiba a vizsga lat alatt nem volt észlelhetd;

a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

a Szolgaltatd a hiba kijavitasat megkezdte;

tovabbi, a helyszinen lefolytatandé vizsgalat sziikséges a hiba behatarolasahoz (ebben az esetben a lefolytatando
vizsgalat Szolgaltato altal javasolt id6pontjat is meg kell jel6lni, mely egy négy éras, 8 e s 16 dra kozti idGtartam
lehet);

6. a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére kotbért fizet.

ukhwnN e

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatdrol6 eljaras sordn a Szolgdltato az El6fizet6nél taldlt hibat elhdritotta, és azt
az El6fizet6 a szerelési lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendd.

6.1.4 A hibaelharitds hatérideje

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat
— ha az a Szolgaltatd hibas teljesitésnek mindsil — annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil elharitani. Ha a hiba
kivizsgaldsa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, (példaul, ha az El6fizet6
nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatarid6 e kiesett id6 tartamdaval meghosszabbodik. A kiesés ideje a
Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasba nem szamit bele, ezen idGszakra az El6fizet6 dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az ElGfizet6 altal
meghatarozott idépontig eltelt idGtartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal az értesitésben javasolt id6pont az El6fizetGnek nem megfeleld.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitds id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet§ megdllapodott, de a hiba kijavitdsara a
meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd érdekkorén kivil esé okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4ll6 hataridGbe a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be.

6.1.5 EgytttmU(kodés a Szolgaltatoval a hibaelharitds érdekében
Az El6fizet6nek a hibaelharitas soran a Szolgaltatdval, illetve az altala megbizott Hivatalos szerel6vel egyitt kell miikodnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okdnak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a
helyszinen lehetséges — az ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlrni koteles, és biztositania kell elGzetes értesités alapjan a
Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel§ szdmara az ingatlan teriletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartds és
hibaelharitas céljabdl a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az ElSfizetSt csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a
hiba elhdritasahoz mindenképpen sziikséges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az El6fizet6 altal hasznalt hozzaférési
pont talalhaté.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel§ nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatra
hagyasaval tajékoztatja az ElGfizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjardl vagy az id6pont egyeztetés lehet&ségérdl.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az ElSfizetd, vagy az ElSfizetd érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltato
tevékenységétdl fuggetlen, kulsé, altala elhdrithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az El6fizet6 jogellenes magatartdsaval mas ElSfizetSket is érintd hibaelharitasi tevékenységet hiusit meg, felel
az e tevékenysége soran a Szolgaltatonal okozott vagy néla jelentkezd barmilyen karért.
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6.1.6 EgytittmU(kodés mas szolgéltatdkkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd hataskorében felmerils hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a
Szolgaltatd vdllalja azt, hogy errél az érintett szolgaltatdt értesiti és lehet8ségeihez képest egylttm(ikodik vele a hiba
kijavitasaban.

Ha a Szolgaltatd a haldzatban bekovetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ugy koteles mas hozzaért6 szolgaltato, illetve mas

gazdalkodd szervezet segitségét igénybe venni. llyen kdzrem(ikodésért az El6fizet6tdl a Szolgaltatd semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

6.1.7 Karbantartési szolgéltatasok

A Szolgdltatd - az El6fizet6 részére nyljtott szolgaltatas zavartalansaganak és megfelel6 min&ségének biztositasa érdekében
— az igénybe vett hirkozlési halozatot el6re meghatarozott idGszakonként és gyakorisaggal, illetve sziréprobaszertien, mind
az el6fizetGi atadasi pont és az el6fizet6i végberendezés kozott — ideértve az el6fizetének hasznalatba adott berendezéseket
is —, mind pedig az el6fizetsi atadasi pont és a szolgaltatd fejallomasa kozoétt jogosult ellendrizni. A Szolgaltatd az eléfizet6i
atadasi pont és az el6fizetSi végberendezés kozotti szakasz vonatkozdsdban a halézat mUszaki allapotardl elsGsorban az
El6fizetd bejelentése és az ElSfizetGnél telepitett berendezések jelzései alapjan értesdl.

A Szolgéltatd a haldzat karbantartdsardl esetenként, illetve abban az estben rendelkezik, ha az EléfizetSindokolt bejelentése
vagy a Szolgdltatd szakembereinek jelzése alapjan a halézat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel, annak
karbantartdsa mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a haldzat karbantartdsa a szolgdltatds sziinetelését vonja maga utdn, a
Szolgéltatd errdl a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen értesiti az ElSfizet6t.

6.2 Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgdltatas hibas teljesitése esetén

Jelen pontban szerepld rendelkezések alkalmazdasa az Uzleti El6fizetSk esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti
El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatja.

6.2.1 A Szolgéltatd hibas teljesitése

A Szolgdltaté hibas teljesitésének minésil barmilyen, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé miszaki, izemeltetési zavarbdl
keletkezé min&ségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltatd kilondsen, ha:

a) a szolgdltatdas a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd muikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan
hasznalhato;

b) aszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl kifolydlag lehetetlen;

c) a Szolgdltatd elmulasztja az lzemeltetésben |évé rendszer karbantartdsat, illetve a mindenkori technikai
lehetGségeknek a megfelel6 miszaki fejlesztését;

d) az lgyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségben, a kdzzétett id6szakban, az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy
a Szolgaltaténal hibabejelentés nem teheté meg.

e) Nem mindsiil a Szolgéltatd hiba s teljesitésének, ha:

f)  ahiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

g) az El6fizetd az alapvetGen biztositott szolgaltatds min&ségétdl eltérd szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el;

h) a hiba elharithatatlan kils6 ok miatt keletkezett.

6.2.2 A Szolgaltaté felelGssége a hibaelharitasért

Nem minésil elhdritottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szélo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelhdritas id6pontjatdl szamitott 72 6ran beliil
azzal, hogy ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasdra rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl szélé
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az el6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.2.3 Az ElGfizets kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges mdlszaki
berendezések elhelyezését és lizembe Aallitasat, valamint ellenGrzését és a hibaelharitast a Felek altal el6zetesen és
kolcsonosen egyeztetett id6pontban végezze el.
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Az El6fizetd koteles a Szolgdltatd altal felszerelt és az ElSfizetd haszndlatba adott, de tovdbbra is a Szolgaltatd tulajdonat
képzé miiszaki berendezések lzemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizet6i SzerzGdés tartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egytttmikodni.

6.2.4 A szolgéltatds mindségével kapcsolatos vitak rendezésének mddja

Ha az El6fizetd a hibaelharitasi eljarastol fuggetlenil nincs megelégedve a szolgéltatas mindségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottokkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi-, vagy fliiggetlen miszaki szakértSket
felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy flggetlen mszaki szakértSi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési eredményeket a Szolgaltato koteles a meg nem felelés Eléfizetd
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. E szakérté személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valétlannak bizonyultak.

6.2.5 Vis maior

Egyik Fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért, illetve annak elmaradasaért, illetve az ebbdl
szarmazo barmely karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél érdekkorén kiviil esé, elére nem
lathato kortlmények (a tovabbiakban: vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzidk a szerzédésszer( teljesitést,
illetGleg a szolgaltatds igénybevételét.

llyen korilmények kilonésen:

a) ahaborus cselekmények;

b) alazadas;

c) aszabotazs;

d) arobbantdsos merénylet;

e) aterrortdmadas;

f)  atermészeti katasztrofa, elemi csapas;

g) asulyos energiaellatasi zavar;

h) a munkabeszlntetés;

i) aszikséghelyzet ideje vagy ma s hasonlé rendkiviili helyzet;

j) j. valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rend&rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i Szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében oly médon korlatozzak, illetve
gatoljak, hogy vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.2.6 Az El6fizetd jogorvoslati jogai

Az el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddjardl az Altalanos Szerz3dési Feltételek 6.3. és 6.6. pontjai
rendelkeznek.

6.3 Az el6fizetGi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Az El&fizetSi panaszok kezelése

Szolgaltatd koteles az el6fizetGi és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, az el6fizet6k
és felhasznalok tajékoztatasara tGgyfélszolgalatot miikodtetni telefonhdldzaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint internetes
eléréssel, valamint az ligyfelek részére nyitva allé helyiségben.

Szolgaltatd koteles az el6fizetdt az Ugyfélszolgalatdn kdzzé téve, internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben
tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizetGi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezé hatdsagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgélni, és a vizsgélat eredményérél
mennyi id6n bell és milyen maédon értesiti az el6fizetét,

c) az el6fizetSi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizeté hatdsaghoz vagy birdsaghoz
fordulhat.
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A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt egy évig megdrizni.

6.3.2 A panaszbejelentés médja

A Szolgdltatd az El6fizet6 széban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas médon (e-mailben, faxon), valamint személyesen,
az Ugyfélszolgdlaton megtett panaszt a lehetd legrévidebb idén beliil megvizsgalja.

6.3.3 A panasz megvalaszolasdnak hatarideje és mddja

A Szolgaltatd a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon belil, a bejelentéssel
megegyez6 mddon vagy irasban az El6fizet6 altal valasztott formaban.

A panaszt a Szolgaltatd az ligyfélszam megaddsaval, illetve az el6fizetSi adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés megtételének maodjatol fliggetleniil, az altala a
legmegfelelGbbnek itélt formaban (irasban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t panaszaval kapcsolatban.

A panaszt elutasitd allasfoglalasat a Szolgaltaté indokolni koteles, egyuttal tdjékoztatja az El6fizetSt az igénybe vehetd
jogorvoslati lehet&ségeirdl, az illetékes szervezetek elérhetGségeirdl, eljarasarol.

E-mail utjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgdltatd csak a beazonosithatd és teljes korli panaszleirast tudja
nyilvdntartdsba venni. Az automatikus vdlasz kiildése a bejelentés megérkezésérél nem mindsiil a panaszbejelentés
elfogadasanak, errél a Szolgaltatd kilon értesitést kald.

6.3.4 Az El6fizetd jogai a panasz kapcsén
A Szolgaltato koteles az El6fizetSt tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrol az aldbbiak szerint:

a) apanasz megtételének maddjai, feltételei;

b) a panasz Szolgaltatd altali kezelésének hatarideje, a valasz mddja;

c) az El6fizets jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgéltatd valaszaban foglaltakkal — a teriletileg és
hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok és birdsdgok megnevezésével.

6.3.5 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a tovabbiakban: dijreklamacid), a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszerén alapulé dij megallapitdsa helyes és hibatlan volt.

A Szolgaltato a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon belil
tajékoztatja az El6fizet6t megallapitasairdl. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacid rendezéséig nem
jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést az ElSfizetd dijtartozdsa miatt felmondani, feltéve, hogy az El6fizet6 az esedékes nem
vitatott, illetve a tovabbiakban felmeriilé nem vitatott dijakat hatarid6ben megfizeti.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a bejelentést a Szolgaltato
nem utasitja el legfeljebb 5 napon belll, a dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacid rendezésének idGtartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridej(i szamldra benyujtott reklamaciénak
a fizetésre nincs halaszté hatalya.

Dijreklamacié rendezésének az az idGtartam mindsiil, amig a vita megoldasa a Felek k6zott marad. Amennyiben barmelyik Fél
harmadik felet von be a dijreklamacié rendezésébe, ez az idGszak lezérul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan Sket
megilletd tovabbi lehet&ségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltatod az El6fizetS dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatél jaréo kamatait az El6fizet6 szamldjan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére
visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatét az El6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

A tulfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd banki atutalas vagy belfoldi postautalvany Utjan tériti vissza. A brutté 500,- Ft alatti
tulfizetést, dijkiildnbozetet a Szolgaltatd kizardlag a személyes Ugyfélszolgalatokon tériti vissza. Az Eléfizet6nek a Szolgaltato
dijreklamacidra vonatkozo megallapitasait tartalmazd értesités kézhezvételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetGen 15
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatot arrdl, hogy:
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a) nem fogadja el a Szolgdltatdnak a szamla helyességére vonatkozé bizonyitékait;

b) a dijreklamacié eredményeinek megfelel§, a kovetkez6 esedékes szamla n szerepl6 Gsszeget, mely az esetleges
késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridGig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hidnyaban a Szolgaltaté — a dijtartozasra vonatkozé szabalyok egyidejli alkalmazdsa mellett — a tartozas
behajtasa érdekében fizetési meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

Az Eldfizet6 dijreklamacidjanak elutasitasa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a
Szolgéltatd elutasitasanak kézhezvételét kovetS 30 napon belill — a Szolgdltatd egyidejl értesitése mellett — az illetékes
birésaghoz fordulni.

Ha az El6fizet6 a reklamalt dijtartozast kdvetSen esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltato az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatast a reklamacio jogerds elbiraldsaig korlatozhatja.

Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — a szamla teljesitését kovetd egy éven belil —, és a
reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen felszamitott Gsszeget, a fizetési hatarid6tél szamitott kamatokkal
egyUtt visszatériti az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizetd — az adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziilkséges forgalmazasi és szamlazasi adataira
vonatkozo kimutatast.

A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott
formaban, illetve az El6fizeté kérésének megfelelGen elektronikus formdban, dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatdsokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciéra a
Szolgéltatd érdekkorében felmerilt korilmény adott okot, Ugy abban a naptéri évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio
bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes az El6fizet6 szamara dijmentesen atadni.

Egyebekben a dijreklamacidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozé altalanos szabalyok iranyadok.

6.3.6 Kartéritési igények intézése

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltato az El6fizetd vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelGssége kizardlag felréhatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kartéritési kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatg, illetve ha
bizonyitja, hogy a hiba felel&sségi korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizet6 okozta.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa,
illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha
észleli, hogy a Szolgdltatd szolgaltatasa nem, vagy nem kielégit6en mukodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért mertlnek fel, mert az El6fizet e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A kértérités mértékét ASZF A.-B. Mellékletei, mig szamitasanak mddjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.
Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti EléfizetSk esetében nem kotelez6, az eltérd szabélyozast az Uzleti
El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatja.

6.4  Aziigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége
Az 1.2 pontban meghatarozott médon.

Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhet&ségének biztositdsa érdekében a Szolgaltaté garantdlja, hogy havi &tlagban az
Ugyfélszolgalatra érkez8 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil lgyintéz6 bejelentkezését
biztositja.

6.4.2 Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok régzitése

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgélat hivatalos hivészamaira érkezett hivasokrél hangfelvételt készit.
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A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé és az elGfizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgaltaté és az eldfizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint rogziti, és
visszakereshetd maddon legalabb egy évig megérzi.

A Szolgaltato biztositja az El6fizet6 részére a Szolgaltatds évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az El6fizeti Szerz&dés
teljes tartama alatt.

A rogzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel&z6en tajékoztatja.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérelmére 30 napon belil, vagy a Hatdsdag felhivasara a felhivdsban
megjelolt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az eldfizet6 részére eldfizetSi bejelentésenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani. Az adott beszélgetésrdl torténd minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés utan
biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltatd kiilon kérésre Ugyfélszolgélatan is biztositja.
A Szolgaltatd a hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot, hangfelvételt 1 évig tarolja.

A telefonos lgyfélszolgdlatra érkezé el6fizetGi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd
modon — a hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatos esetek kivételével — a bejelentés idépontjatdl szamitva legalabb
két évig megdriz.

A kényelmesebb és gyorsabb iligyintézés érdekében a Szolgaltaté Gn. Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati

Rendszert (a tovabbiakban: IVR rendszer) is miikodtet.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Jelen ASZF a tudakozé szolgaltatasra vonatkozéan rendelkezést nem tartalmaz

6.6 Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult

hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség) feltiintetése

A vitarendezés eredménytelensége esetén az ElSfizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Févarosi és megyei kormanyhivatalok (fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatkor)
Az illetékes kormanyhivatalok elérhetGségei a www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhet&ek el.
Gazdasagi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
Telefon: (+361) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36 1) 391 1400

GyGr-Moson-Sopron megyei Békéltets Testiilet

Honlap: http://www.bekeltet.hu/
E-mail:  bekelteto.testulet@bkik.hu
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Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (+3696) 520217

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabdlyok alkalmazdasdval, a szolgaltatas minGségével, tovabba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
gy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé
flggetlen testilet.

A Felek a kozottuk felmerilt jogvitakat targyalasos uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén a polgari
perrendtartdsrél szolo térvény szerint illetékes birdsag jar el. Az El6fizet6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal
kapcsolatos, méltanylast érdemlé érdekeinek sérelme esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkozlési Biztoshoz. Az eljaras
dijmentes, id6tartama legfeljebb 40 nap.

A Média és Hirkozlési Biztos elérhetdségei:

Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761
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7 DIiJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valoé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végherendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri belépési dijat és havi el6fizetési dijat, vagy
mas szamitasi alapu dijat, vagy dijcsomagba tartozé dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilonbo6z6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat, valamint a kiillonb6z6 dijak mértékét jelen
ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdésekor egyszeri dijat Un. belépési dijat felszamitani. A Szolgaltato
nem kovetelhet az El6fizet6t6l dijat, vagy mas ellenszolgdltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket, vagy elektronikus hirk6zI6
eszkozt értékesit, amelyet az El6fizet6 nem rendelt meg. A Szolgaltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tev6leges magatartdssal elfogadta.

7.1.1 A dijak, dij- illetve szolgdltatascsomagok mddositasa

A Szolgaltatd a kiilonb6z6 dijak mértékét és a dijcsomagok, illetve szolgaltatdscsomagok utan fizetend6 6sszegeket, valamint
a kedvezményeket a jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatérozott keretek kozétt és feltételekkel jogosult médositani az
El6fizetSi Szerz6dések mdédositasara vonatkozd, 12. Fejezetben meghatdrozott dltalanos szabdlyok szerint, az alabbi
eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6tartamu szerz6déssel nem rendelkez6 El6fizets részére az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés
fenndllta alatt a szabad dij- illetve szolgdltatascsomag valtast. A felfelé torténé mddositas mindig dijmentesen, lefelé torténé
mddositasra a targyévben egy alkalommal van lehetség dijmentesen, minden tovabbi médositasért az Eléfizets a jelen ASZF
A.-B. Mellékleteiben meghatarozott dijat koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az El6fizet6 nem tesz nyilatkozatot arra vonatkozdan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatdscsomagot
valasztja azok mdédosuldsa esetén, Ugy addig a Szolgaltato az eredetileg elGfizetett szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizet8i hozzaférési pont Iétesitése esetén a dij- illetve szolgaltatdscsomag valasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgéltatdscsomag értékesitése megsz(inik, az ElSfizet§ az ASZF erre vonatkozd médositasanak
hatalyba Iépésétdl szamitott, esetileg meghatarozott 3-6 hénapon beliil, a megsziiné dij- illetve szolgaltatascsomag helyett a
Szolgaltatd barmely mas dij- illetve szolgdltatdscsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kovetkezmények nélkil
atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszélitdsara nem tesz nyilatkozatot, az el6zetesen
egyedileg meghatdrozott id6szak elteltével Szolgdltato az ElGfizetSi Szerz6dést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag maddositaskor az El6fizetGi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kére és az eléfizetSi
hozzaférési pont egyéb, az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij- illetve
szolgaltatascsomag-valtas valamely lényeges miiszaki jellemz6 megvaltoztatasaval jar egyitt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgdltatascsomag mddositasara vonatkozé el6fizet6i igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kdvets honap elsé
napjaval teljesiti. Amennyiben az el6fizetdi igény az adott hénap 25. napjat kdvetden irasban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag mddositasara vonatkozo el6fizetdi igényt a bejelentést kdvet6 masodik hdnap
elsé napjan koteles teljesiteni.

A vdlasztott dij- illetve szolgaltatdscsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato az Uj dij- illetve szolgéltatascsomag aktivalasanak
napjatdl teljesiti.

A dijtartozassal rendelkezé El6fizetSk dij- illetve szolgaltatascsomag mddositasi igényét a Szolgaltato a dijtartozas rendezéséig
kizarja, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.
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A dij- illetve szolgaltatascsomagok igénybevétele hatarozott id6tartamu szerz6dések megkotéséhez is kothetd.

A hatarozott id6tartamra kedvezményes feltételekkel megkotott EléfizetSi Szerz&dés szolgaltatasi- illetve dijcsomagija csak a
kedvezményes El6fizetdi Szerzdésben, és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe
mellett mddosithatd.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében a Szolgaltaté jogosult, a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott
valtozasa esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mdédositasara.

7.1.2 Az el6fizetési dij

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldaltian médositani a jogszabélyban vagy a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint.

7.1.3 Az akciok és akcids dijak elérhetGsége

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilon, elére meghirdetett mddon és az altala meghatarozott id6szakban a havi dijak vagy az
egyszeri dijak mértékét kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a Szolgaltatd
onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idétartamd, illetve meghatarozott terileti hatalyd akcidkrél, amelyek a
dijakat csokkentik (a tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltaté altal alkalmazott kedvezmények és azok feltételei minden esetben elérhetSk és megismerheték a Szolgaltatd
honlapjan és Ugyfélszolgalatan az ASZF-hez hasonlé médon. Kérésre a Szolgéltatd kiilon tajékoztatja az El6fizetst az altala
elérhet6 és igénybe vehetd kedvezményekrél.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybevételét hatarozott idGtartamu szerz6dés megkotéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idétartamu szerz6dés és ennek alapjan a szolgaltatas igénybevételének
feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltatdé megfelelSen biztositja.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az
El6fizetd részére azonban dsszességében el6nydsen — hatarozza meg.

A Szolgéltaté a kedvezményektdl fiiggetleniil az El6fizetSvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelel§ Egyedi El6fizetsi
SzerzGdést kot, ha az El6fizet6 a kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthet6k a Szolgdltatd allandd ajanlatdnak, azokat az El6fizet6k a meghirdetett
id6tartamon belll 1étrejott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mellett megkotott hatarozott idétartamd szerzGdés keretében vehetik
igénybe, erre tekintettel a Szolgaltaté a feltételeket nem kételes az ASZF-be beemelni, a hatdsag részére megkiildeni, vagy az
ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kézzétenni.

Amennyiben a Szolgaltaté a kedvezményes idGszak soran jelen ASZF-ben meghatérozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan dltaldnos dijemelést hajt végre, amely a kedvezmények
igénybevételével kotott hatarozott idGtartamu szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi El&fizetSi
Szerz6dést felmondani. Nem illeti meg El6fizetSt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a Szolgaltatd a nem
kedvezményes dijakhoz képest allandd dijkiilonbozet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem felel
meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi El6fizetsi Szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerz&désként
kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utébb kideril, hogy az Igényl6 az igény beaddsakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a kedvezmények igénybevételével
kotott hatdrozott idGtartamu szerzGdést megszegte. A Szolgaltatd ezen El6fizet6kt6l a kedvezményt megvonja, s a mar
megkotott El6fizetsi Szerz8dést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek megfeleléen médositja, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgaltatasokat terhel6 adok jogszabalyon alapulé véltozésa esetén a kedvezményesen megkotott ElGfizetdi Szerz6dések
dijazdsa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezményes
szolgdltatasok esetében.
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7.1.4 A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények megszlinése az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése, illetve
megsziintetése alkalmaval

Amennyiben az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megkotésekor az ElGfizetd valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a
Szolgaltatd egy megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az El6fizetS kordbbi Egyedi El6fizet6i Szerzédéseire
tekintettel adott, ugy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsakor az El6fizets elveszti ezen kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha az Egyedi ElSfizetGi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara az
El6fizetd szerz6désszegése miatt kerdl sor.

7.1.5 A hibaelharitas koltsége

A Szolgaltaté - amennyiben a hiba a felel6sségi kérében keletkezett - a hibaelharitasaért dijat nem szamol fel, igy a
Szolgaltaténal felmeril6é — javitasi, kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatdroldsa és elhdritasa soran az El6fizet6
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetdre.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kovet6 vizsgalat megdllapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal haszndlatba
adott miszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A.-B. Mellékleteiben
meghatarozott koltségeket a Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az El6fizet6 kérésére az ElGfizetével egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé
vagy altala hasznalt ingatlanhoz kiszall, az El&fizets a jelen ASZF A.-B. Mellékleteiben talalhaté dijszabdsban meghatarozott
mérték kiszallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgdltatonal felmeriilt okbdl keriil sor.

A dijfizetési kotelezettség az ElSfizetSt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az El6fizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El&fizeténél meriilt fel (példaul az El6fizet6
hibas végberendezése, rongélasa, stb.), tovabba, ha a hibabejelentés téves, vagy megtéveszté jellegi.

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szerel6 a kiszallast az ElGfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgdltatd az ElSfizet6 kérésének elfogaddsatdl szamitott 6 6ran belil a kiszallast a dijszabdsban
meghatarozott mérték( expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.6 Szamlazasi idGszak

A Szolgdltato havonta egyszer havi szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban:
dijak). A szamlak kiallitasanak rendje:

a) Internet szolgaltatas 6nallo igénybevétele esetén papir alapu szamlak tekintetében kett6 havi gyakorisaggal:
minden paratlan szamu honapban 1-1 havi (paros és paratlan havi) szamla készul, melynek fizetési hatérideje
szolgaltatasra vonatkozdan a targyho utolsé napja

b) Telefon szolgdltatdsra 6nmagaban vagy internettel egyidejlileg torténé igénybevétel esetén a papir alapu szamlak
esetében havi gyakorisaggal

c) Elektronikus szamlak esetében havi gyakorisaggal

A Szolgaltato tzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiektél eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat
az El6fizetSk részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgaltatdé szamlazasi idGszaka a naptari hdnap els6 nap 0:00 6rajatdl az utolsé nap 24:00 drajaig tart (a tovabbiakban:
targyhonap).

A Szolgaltato az eldre fizetendd diju szolgaltatasai tekintetében az esedékes dijakrol legkésébb adott honap utolsd. napjdig a
szamlazasi id6szakot megel6z6en, a forgalmi alapu szdmla tekintetében pedig utdlag kild szdmlat az El6fizetének ezen
id6pontig bezardlag. A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidészakra vonatkozéan
el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamldzasi id6szakban, utdlag esedékesek.

A szamldzasi gyakorlatbdl adéddan a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ujonnan belépé El6fizetdk, illetve az
Ujonnan igényelt szolgaltatas esetében szamladsszevonast alkalmazzon.

Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben az El&fizet6 havi szdmlajanak végdsszege nem érné el a brutté 3000
forintot, a szamlazasi ciklus végén nem allit ki szamlat, hanem Gsszesitett szamlat kild azon szamlazasi idGszak végén,
amelyben a még ki nem szamlazott forgalmi és havi el6fizetési dijak 6sszege a brutté 3000 forintot meghaladja.

Ha az El6fizetS a szamlat a fenti eseteknek megfeleléen

a) paratlan honap 20. napjaig,
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b) targyhd 20. napjaig
c) targyho 10. napjaig

nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltato felé koteles bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap.

A Szolgaltato kivételes, sziikség szerint alkalmazandd esetben a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja ki.

7.1.7 A szadmla tartalma

A Szolgaltatd az El6fizets részére kildott szamlan az El6fizetd altal fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget
szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel.

A szamlan kulon feltlintetésre keriilnek a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.
A szamla el&allitasakor a Szolgdltatd a szamla végosszegét forintra kerekitve adja meg.

A Szolgaltatd a szolgdltatashoz kapcsolddd az El6fizetd részére nyujtott tobblet- illetve kiegészit6 szolgaltatasok dijait a
szamlan egyértelm(ien és kulon feltlinteti.

7.1.8 Osszevont szamlazas

A Szolgéltatd jogosult az El6fizetének nyujtott Osszes el6fizetSi szolgaltatasrdl (internet, telefon, illetve kiegészitd
szolgaltatasok) egy, a szolgdltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.

Abban az esetben, ha az el6fizeté a Szolgaltatoval egylittm(ikod6 kabeltelevizios szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak is
el6fizetGje, a szamlat a kabeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgaltatd szamlajaval egyiitt is postazhatja, és a dij megfizetésére
a kdbeltelevizids szolgdltatdst nyujto szolgaltatoval kdzos befizetési csekket is alkalmazhat.

Abban az esetben, ha az el6fizet6 altal teljesitett dijfizetés kevesebb, mint a kabeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgdltatod
részére fizetendd és a Szolgaltatd (Satelit) részére fizetend6 dijak 6sszege, a befizetett 6sszeg az el6fizet6nek a két szolgaltatd
felé fennalld, és az el6fizetGi szerz6dés megkotését kovetGen keletkezett tartozasainak aranyaban keril elszamolasra. A
Szolgaltatd az elGfizetdi szerz6dés megkotése és teljesitése, igy kiilondsen a szamlazas és dijbeszedés, illetve az ezekkel
Osszefliggl feladatok elvégzése érdekében, az ehhez sziikséges mértékben jogosult az eléfizeté személyes adatait a vele
egylttmikods kabeltelevizids szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak atadni.

7.1.9 A szdmlaval 6sszefliggs tovabbi rendelkezések

Uj El6fizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi ElSfizetdi Szerz8dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri
és havi dijakat, melyr6l kiilon szamlat allit ki.

A szamlak kiklldése folyamatosan torténik az El6fizetSk részére, mely id6pont nem valtoztathatdé meg az El6fizet6 kérelmére
sem.

A szamlalevelek kézbesitése az El6fizetd altal megjeldlt cimen elhelyezett postalddaba, postafidkba vagy egyéb, a levelek
fogadasara alkalmas eszkdzbe torténik.

Az El6fizet altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatdascsomag-maodositas a kdvetkez6 targyhavi szamlan jelenik meg.

7.1.10 A szdmlazas integritdsa

A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgéltatdnal vezetett eldfizetSi nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas
alapjan torténik.

A Szolgaltato kizardlag az Egyedi El6fizetGi SzerzGdésben szerepld, illetve az El6fizets altal igénybe vett szolgaltatast jogosult
kiszdmldazni, az El6fizetSi Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.

A Szolgdltaté szdmldzasi rendszere zart, megfelel§ biztonsagi eljdrasokkal védett, kiils6 személyek altal nem manipulalhaté
szamitogépes automatizalason alapszik.

A dijkiegyenlités hatarideje

A Szolgaltato a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az El6fizetd szamdra, melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban
feltlintetett befizetési hataridd. A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltliintetésre kerdil.
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A Szolgaltato koteles szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé el6tt 8 nappal az El6fizets részére megkdildeni.

7.1.11  Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott
mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg.

A késedelmes idGszak elsé napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kdvet6en megkifogasolt
szamldk esetében is, a fizetési hatdriddig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltato altal hibdsan kiszamlazott és pénzugyileg rendezett tételek esetében — az el6fizetSi reklamacio jogossaga esetén
— az El6fizet6t a késedelmi kamattal egyezd mértékd kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az El6fizetGnek vald
visszautalds kozti id6szakra.

7.1.12 Az elektronikus szamla

Az EléfizetS az elektronikus szamla (a tovébbiakban: e-szamla) szolgaltatast az Ugyfélszolgdlaton személyesen, illetve a
Szolgéltaté honlapjén az Ugyfélkapun keresztiil tdrténd regisztraciéval rendelheti meg.

A Szolgaltato az e-szamla igénybevétele esetén az El6fizetGnek kedvezményes el6fizetési dijat szamithat fel.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a sikeres megrendelést, illetve regisztracidt kovetGen kizardlag elektronikus Gton (e-mailben,
illetve a Szolgéltaté honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) kap szamlat, illetve a szamla kidllitasardl valé értesitést vagy fizetési
emlékeztetdt, illetve felszolitast, azaz a tovabbiakban sem papiralapl szamlat, sem készpénz atutaldsi megbizast, sem papir
alapu fizetési emlékeztet6t, illetve felszolitast nem allit ki részére Szolgaltatd. Az e-szamlara vonatkozo részletes elGirdsokat
a Szolgaltaté honlapjan teszi kozzé.

Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla kézbesitése az El6fizet altal megadott e-mail cimre kiildott értesitést
jelenti, melyben El&fizet6 tdjékoztatast kap Szolgaltatotdl az e-szamldnak a Szolgaltatd honlapjan torténé megjelenésérdl is.

Amennyiben az El6fizet6 e-szamla szolgaltatast vesz igénybe, Ugy szintén kizardlag elektronikus mddon értesiti a Szolgaltato
az El6fizetGt esetleges dijfizetési hatralékairdl, elmaraddsairdl, mely értesitésben a Szolgaltato egyuttal megjeldli azt a fizetési
pothatarid6t, amelyen belll az El6fizetd dijtartozasat kiegyenlitheti, valamint tdjékoztatja az El6fizet6t a szolgdltatds
korlatozasanak lehetGségérdl, illetve az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak lehet6ségérél, amennyiben az
El6fizetd tartozasat nem rendezi.

Amennyiben ezen értesités ElGfizet6hoz torténé megérkezését az ElGfizet6 nem igazolja vissza, vagy az az Eldfizetd
érdekkorében felmerilt egyéb ok miatt nem allapithaté meg, ugy a Szolgaltatd a sikertelen els6 kézbesitést kovetd 5 nap
elteltével ismételt értesitést kiild. Ezen masodik kézbesitési kisérletet kdvetd 5 nap elteltével a Szolgaltatdt tovabbi értesitési
kotelezettség nem terheli.

7.1.13 A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés megsziinése esetén

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6désbdl ered6 tartozasainak megfizetése, illetve
a Szolgaltato tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatéd
tulajdonat képez6 eszkdzoket nem vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy a
leszerelést nem teszi lehet6vé, a Szolgaltatod jogosult kartéritési igényt érvényesiteni.

A Szolgéltatd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez
kapcsolodd egyéb dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megszlinésekor az El6fizet6 tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd
altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tulfizetést, dijkiilonbozetet a Szolgdltatd kizardlag banki atutalds vagy belfoldi postautalvany utjan tériti vissza.

7.1.14 A hatdrozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz8dés megsziintetése alkalmaval esedékessé valé dijak

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani, a Szolgaltatd
kizardlag a készllékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az El6fizets a késziiléket a felmondast kdvetSen is meg
kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiz.
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Amennyiben az El6fizetd a hatarozott id6tartamu El6fizetSi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzGdést a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt — az Eht. 134. § (15) bekezdésben foglalt eset kivételével -
felmondja, vagy a Szolgaltaté Eht. 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgaltat, a Szolgaltaté kizardlag az El6fizets altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje 8 nap.

Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltato
szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmaoddositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az ElSfizetdi
SzerzGdést a szolgdltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmondasara.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén - az El6fizetd kérésére — a Szolgaltatd dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltatod
altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatdshoz kapcsolddd e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez valé hozzaférést vagy
ezen Uzenetek El6fizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos id6tartamra.

E kedvezmények dijat a Szolgdltatd nem jogosult kdvetelni, ha az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dést azért mondja fel, mert a
Szolgaltaté a hibabejelentéseit kbvet6en a hibat 30 napig nem tudja elhdaritani.

Amennyiben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamul szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds szlineteltetését is kérte, ugy az
El6fizetd altali felmondas esetén a hatarozott id6tartamu szerz6déssel érintett idGtartam szamitasanal azt az id6tartamot
veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely alatt az El6fizets ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast. Egyéb esetekben a teljes
id6tartam figyelembe vételre kerdal.

7.2 kiilonbo6z6 fizetési médokbodl adodo, el6fizet6t érintd eltérések
Az El6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben, vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési mddok:

a) aSzolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgalati irodaban térténd befizetéssel.

Postai készpénz-atutaldsi megbizassal torténd fizetés valasztasa esetén a Szolgaltatd tobblet dijat szamolhat fel.
Pénzintézeten keresztll torténd fizetési modok:

a) az Eldfizetd altal adott megbizés alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizassal),
azzal, hogy két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén a Szolgaltatd jogosult postai készpénz-atutalasi
megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az El6fizets részérél banki atutalassal, online bankkartyas fizetéssel Ugyfélkapu regisztraciot kdvetSen;

c) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal.

Utébbi két esetben meghatarozott fizetési modok valasztdsa esetében az El6fizet6nek kell gondoskodnia a pénz
rendeltetésének egyértelmii azonositasdra vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl ered6 kovetkezményekért
az El6fizet6 felelGsséggel tartozik.

Kalfoldrél (SWIFT, IBAN) vagy devizaban érkez6 banki atutalasok esetében Szolgaltatd jogosult a befizetéshez kapcsoldédd
banki tobblet koltségeket kiszamlazni.

7.2.1 Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel 6sszefliggésben

Szolgdltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelése behajtasa céljabdl, az altala megbizott és vele szerz&déses
jogviszonyban alld koveteléskezel6 tarsasdg részére a dijhatralékkal rendelkezé El6fizet6k adatait atadni, tovabbd a
koveteléskezel6 tarsasag eljarasanak adminisztracios dijat (hatralékos tigyenként legfeljebb brutté 4000,- Ft-ot) az El6fizetére
atharitani.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd részére adminisztracids dijat koteles fizetni, amennyiben a Szolgaltatd olyan adminisztracids
eljardsat, szolgdltatdsat veszi igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltaté egyébként nem koteles, vagy amelynek
megfizetésére az El6fizetd az ElGfizetSi SzerzGdés alapjan kotelezhetd.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az El6fizetére atharitani, és azokat a kdvetkezé szamlan
kiszdmlazni.
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A Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatasok utan befizetett valamennyi dijrdl, illetve dijtartozasokrdél pontos,
naprakész nyilvantartast vezet. Ezen nyilvantartas adatait az El6fizeté barmikor megismerheti, a benne foglalt adatokrdl, a
kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésérdl masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az El6fizets dontésétdl fliggben a Szolgaltatd a tulfizetett 6sszeget az ligyfélszamhoz rendelten az El6fizetd
egyenlegén tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkez6 idGszaki szamlajan szerepld fizetend6 végbsszegbdl levonja. A
Szolgaltatd a tul-, vagy eldre fizetések utan kamatot nem fizet.

7.3 A Kkartéritési eljaras szabalyai

A szolgaltatasnak nem az El6fizetési Szerz6désben foglaltaknak megfeleld tartalmd vagy min&ségl teljesitése a Szolgaltatd
megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért a Szolgaltatd kotbérfizetési, illetve kartéritési felelsséggel tartozik, hacsak nem
merdl fel a Szolgaltatét ment6 korilmény.

Az el6fizetdi szolgéltatasok tartalmat és mindségi kdvetelményeit jelen ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgdltatds nem rendeltetésszer(, illetve nem szerz6désszer(
igénybevételébdl, haszndlatabdl szarmazo valamennyi karat.

A hibas teljesités kiilonboz8 eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

7.3.1 A Felek jogai a szolgdltatés hibas teljesitése esetén

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az El6fizet6 vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az El6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékd kétbérre jogosult.

A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben dltaldban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa,
illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

A kdrmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha
észleli, hogy a Szolgdltatd szolgaltatdsa nem, vagy nem kielégit6en mukodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek azért merilnek fel, mert az El6fizets e kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
Amennyiben az El6fizetSt a Szolgéltatd hibéds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései
szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfelelSen szdmitott kotbér mértékét
meghaladja, karigényét a Szolgaltatonal kiilon kell jeleznie. Ez esetben a Szolgdltatéd 30 napon beliil kialakitja a karigénnyel
kapcsolatos allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti.

7.3.2 Az ElGfizetS anyagi felelGssége a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges eszkozokért

Az El6fizetd koteles az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés fennallasa alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt technikai eszkdzok és berendezések teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helyt allni.

Az El6fizetd haldzatot érint6 barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkat egyediil a Szolgéltatéval, illetve az altala megbizott
Hivatalos szerelGvel végeztethet el. Az El6fizets teljes kartéritési felelGsséggel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozds (a Szolgaltatotdl vagy a Hivatalos szerel6t6l eltérd személy, vagy az El6fizet6 sajat tevékenysége) folytan a
halézat barmiféle kart szenved.

7.4 Az eld6fizet6t megillet6 kétbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

A Szolgdltatd altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért fizet,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része,
belépési dij hianyaban az El6fizetSi Szerz8dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatérozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

A Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére miszaki okbadl
mégsem képes, és ezért az El6fizetsi Szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva
allé hatdrid6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsz(inéséig.
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Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetével kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, gy a Szolgaltaté
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a
kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan irja jova.

Atiras esetében, a hataridd Szolgaltato altal térténd be nem tartasakor a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras
dijdnak egytizedével megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan
jovairni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért
koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltatod visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetGi Szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett
diju szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozo hibat
72 6ran belll kijavitani.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) ahibabejelentés kivizsgalasarol szolé értesités valamint a hibaelharitasrol sz616 értesités elmaradasa esetén a fenti
értesitésekre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig;

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétSl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elhdritasaig terjed6 idGszakra.

Ha a hibaelharitas elhuzddasa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltaténak betudhatd, illetve ha a hibat az El6fizetd okozta, a
Szolgaltatd kotbérfizetésre nem koteles.

Az El6fizetSt nem illeti meg kotbér, ha:

a) ahibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentette k be;

b) a hibat a Szolgaltato a bejelentést kbvetSen a hiba elharitasdra meghatarozott id6tartam alatt elharitotta;
c) ajavitas elhalasztasat az El6fizets kérte;

d) a hiba okat az El6fizets idézte eld;

e) ahiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizet6nek felrohatéan nem valdsult meg hatéaridGben.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgaldsanak eredménye és a hibaelharitds megtorténte kapcsan fennalld
értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese, melyet a Szolgéltatd
- az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl - minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig koteles az El6fizets részére megfizetni.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetSi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa,
melyet a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasaig terjedd id6szakra koteles az El6fizet6 részére megfizetni. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér mértéke
—a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig
terjed6 idGszakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatast csak az
El6fizet6i Szerz6dés szerinti minGség romldsaval, vagy mennyiség csokkenésével képes igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz szikséges vetitési alap: a hibabejelentés honapjara vonatkozd, Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapja n egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes és a
szerz6désszegés megszlinésének napjdig jar.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd a szerzGdésszegé magatartas megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az
El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz&désszeg6 magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles
tovdbba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan mdédon feltiintetni, hogy
az El6fizet6 szamara lehet6vé véljon a szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem koétheti az ElGfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.
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A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatds esetén az eldfizet6 egyenlegén jovairva;

b) az El6fizetsi Szerz6dés megszlinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 valasztasa
szerint egy dsszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévsk esetében — amennyiben a Szolgéltatd
az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

Amennyiben az El6fizetn kivil allé okbdl a szolgéltatas igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizets altal
megfizetett belépési dijat az El6fizetS részére annak késedelmi kamataival egyutt visszafizeti.

7.4.1 K&tbérigények intézése

A Szolgidltatd felelGssége kizardlag felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a Szolgaltaté mentesil a kotbérfizetési kotelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatg, illetve ha
bizonyitja, hogy a hiba felel&sségi korén kivil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizet6 okozta.

A kotbér mértékét jelen ASZF A.-B. Mellékletei, mig szamitasanak maédjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizet6k esetében nem kételezd, az eltéré szabalyozast az Uzleti
El6fizetGi Szerz6dés tartalmazhatja.
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8 A szamhordozassal, sziinetmentes szolgdltatdévaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd kérelemre koteles lehetévé tenni El6fizet6je szamara,
hogy megtarthassa a nemzeti szdmozasi tervben szereplé foldrajzi szamat a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa
nélkili Szolgaltatd véltas esetén ( a tovabbiakban: hordozott szam).

A szamhordozas a szamra vonatkozd El6fizetSi szerz6dés El6fizetS altali felmondasa esetében az El6fizetSi szerzédés
megsz(inését kdvetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a végfelhasznald lemond.

8.1 Atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyit jelen ASZF B. Melléklete tartalmazza

8.2 Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

A szolgdltatas sajatossagai nem teszik lehetévé, a jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

8.3 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kézvetitGvalasztast biztositoé haldzati
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Jelen ASZF a cimben foglaltak tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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9 Aszerz6dés idétartama
Egyedi El&fizetSi Szerz6dést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan id6re kéthetnek.

Szolgaltatd altalanosan hatarozatlan idére sz616 Egyedi ElSfizetSi Szerzédéseket kot, mely gyakorlatatdl kizardlag jelen ASZF-
ben meghatarozott esetekben tér el. igy Szolgaltatd jogosult hatdrozott id6tartamt Egyedi El6fizet8i Szerz&dést kotni
El6fizetSvel:

a) ha El6fizet6 az igénybejelentésben szerepld ingatlan hasznalatdra nem tulajdonosi jogviszony alapjan jogosult, és
az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez nem tudja melle kelni;
b) amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizet6k esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozast az Uzleti
El6fizetdi Szerz6dés tartalmazhatja.

Az Eldfizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6déseket minden esetben csak kiilon
szerz8désben, egyedileg meghatarozott ideig és mddon kotik a Feleket.

A Szolgaltatd e kilon szerz6dések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden esetben egyoldalian és az adott akcid
keretében eseti jelleggel hatdrozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idGtartamu szerz6dés az Egyedi El6fizet6i Szerz6désétdl is fliggetlen oly
mdédon, hogy a hatarozott id6 lejarta utan, az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
keriilhet sor a szolgdltatasok tovabbi igénybe vételére, illetve elszdmolasara, hacsak az ElGfizet6 az Egyedi El6fizetSi
Szerz6dését a hatarozott id6 lejartdval egyitt meg nem sziinteti.

Amennyiben El6fizet6 a hatarozott id6tartamra kotott szerz6dés hatalya alatt az Egyedi El6fizetSi Szerz6dését felmondas
utjan megsziinteti, vagy olyan szerz6désszegést kovet el, amely a Szolgdltatdnak okot ad az azonnali hatdlyu felmondasra,
Ugy a Szolgaltato jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az Egyedi El&fizeti Szerz6désben foglalt szankcidkat alkalmazni.
Az igénybe vett kedvezmények mértékét a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idGtartamu szerz6dés foglalja
magaba.

9.1 A Szolgaltato altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott idGtartamu szerz6dés esetén
A Szolgaltato altal alkalmazott szerz6dési idGszak hatarozott idétartamu szerz6dés esetén:

a) természetes személy El6fizet6k esetén min. 3 hdnap, max. 12 hénap;
b) egyéb El6fizet6k esetén max. 12 hdnap.

A hatdrozott idStartamu ElSfizetSi Szerzédés legfeljebb 12 hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell ajanlania a hatarozatlan idGtartamu EléfizetSi Szerz6dés megkotésének lehetGségét, és
be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az El6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu EléfizetSi Szerz6dés 24 honapra is megkothets, ha az El6fizet6i Szerz6dés
megkotéséhez készilékvasarlds is kapcsolodik. Az ilyen mddon 24 hdénapra megkotdtt hatdrozott idejl El6fizetSi
Szerz6désnek a készllék vasarlasdhoz kapcsolddd torlesztérészletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a
12 hénapra kétott, azonos szolgaltatdsi tartalmd, hatarozott idejl szerz6dések eléfizetési dijatol.

E bekezdés alkalmazdsaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgdltatds, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciordl szélo térvényben meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép
és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

E pontban foglalt rendelkezések alkalmazasatdl a Felek Uzleti El6fizet6k esetében egyezd akarattal eltérhetnek.

9.2 A hatarozott idé letelte

A hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu El&fizetGi
Szerz6dés lép.

Nem Iép hatadrozatlan id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a hatarozott idGtartamu szerz6dés helyébe, ha az El6fizet6 egyoldaldan
— vagy az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatdrozott id§ leteltével az El6fizetSi Szerz6dést megsziinteti.

A hatdrozott id6 leteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd 3 alkalommal értesiti az El6fizet6t a hatarozott idejli El6fizet6i
Szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva atalakuldasanak idépontjardl.
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Az értesités kiterjed az El6fizet6i Szerz6dés atalakulasaval beallé valtozdsokra, bemutatja tovabbd az El6fizet6 részére a
Szolgaltaténal elérhetd, az El6fizet6 jelenlegi hatarozott idejli ElGfizet6i Szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott id6tartamu ElGfizet6i Szerz6dési ajanlatokat.

A Felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id§ elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adathiztonsagra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF. E. melléklete tartalmazza.
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11 Az Elé6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maodositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizeto
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtasara,
értéknovelt szolgaltatdasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igényléséra, az el6valasztassal valasztott kézvetitd
szolgdltatasra vonatkozo nyilatkozatok, az egyéni el6fizeté mindsére vonatkozd
nyilatkozatok

Az ElSfizetSnek az igénybejelentéskor, illetve az El6fizetd Szerz6dés megkodtésekor a jelen ASZF 2. Fejezetében megtett
nyilatkozatai barmikor médosithatdk és visszavonhatok.

Ezen nyilatkozatok, illetve mddositasuk és visszavondsuk megtehet§ széban az Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijeldlt
képvisel6nél, valamint telefonon keresztil (hangrogzitéssel), irdsban.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés megkotéséhez. Esetleges potlasukra vonatkozdan
a Szolgaltatd minden esetben felhivja az El6fizet6 figyelmét. A pétlasra legfeljebb 8 napos hataridé biztositott, ennek
eredménytelen eltelte esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstél elalini, a megkotott szerzédést felmondani.

Amennyiben ez a mddositds a Felek kozotti szerzdést is mddositja — példaul, ha atirdsnak vagy athelyezésnek minésil —
akkor jelen ASZF vonatkozé részének megfeleld eljarast kell kévetni ezen médositdsok végrehajtdsara.

Amennyiben az El6fizet6 nyilatkozatanak mddositasa vagy visszavondsa az El6fizetsi SzerzGdést Iényegesen mddositja, ugy
erre a Szolgaltaté minden esetben kiilon felhivja az El6fizet6 figyelmét az esetleges jogkdvetkezményekkel egyitt.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak moédositasa vagy visszavonasa az El6fizet6i Szerz6dést |ényegesen mddositja, Ugy a
Felek vagy egyittesen kotelesek az El6fizet6i Szerz6dést modositani az El6fizetd mddositott vagy visszavont nyilatkozatanak
megfeleld tartalommal, vagy a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

Az elbre fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az El6fizeté részére kiallitott szamlahoz csatolt
mellékletben az ElSfizetd altal fizetendd dijakat kilon jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles feltiintetni. A hivé
El6fizet6 szamadra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatdé hivészamként” megjeldlt hivészamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a hivo El6fizet6 szamlajan és a szamlamellékletben.

A Szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgdltatas, valamint a szamfiligg6 személykozi hirkozlési szolgdltatas El6fizetGje
kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az el6z6 bekezdésben meghatdrozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni,
amely magdaban foglalja a dij kiszamitasahoz szilkséges szamldzasi adatokat tartalmazd és - ha a szolgdltatas jellege ezt
lehet6vé teszi - a forgalmazdsi adatokat tartalmazd kimutatdst, amely elektronikus szédmla esetén dijmentes. llyen
szamlamellékletet a Szolgdltaté az eldre fizetett diju ElGfizetSi szolgaltatast igénybe vevd ElGfizets részére is koteles kiallitani,
amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

A hivasrészletez6ben vagy az el6z6 bekezdés szerinti kimutatdsban fel kell tlintetni az emelt dijas telefonszamok
szamhasznaldjanak, valamint az altala nyljtott szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok id6tartamat
vagy adatforgalmat, kivéve, ha az El6fizet6 ezen informacidk feltlintetését nem kérte.
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldaltu szerz6désmddositasra, az el6fizeté err6l torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldalu
szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizetSk esetében nem kotelez6, az eltérd szabdlyozast az Uzleti
El6fizet6i Szerz6dés tartalmazhatja.

Az El6fizetGi Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor médosithaté.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés idGtartamat érint6 moddositdst megeléz6en a Szolgaltatd koételes igazolhaté mddon
tajékoztatdst adni a hatdrozatlan és hatdrozott idejli El6fizetSi Szerz6dés részletes feltételeirdl.

A rdutalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott Egyedi El6fizetSi Szerz6dés rautaléd magatartdssal csak akkor mddosithato,
ha az El6fizetd az El6fizetGi Szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés mddositasat kezdeményezi, a nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy a tev6leges magatartas
tanusitasa elfogadasnak mindsiil. A Szolgaltaténak a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabdlyozott esetekben és feltételek mellett joga van tovabba az El6fizetsi Szerz6dés egyoldali mddositasara is.

Barmilyen modositasra a szerz6déskotésére vonatkozo eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni a rautalé magatartds kivételével,
valamint az e fejezetben szerepl6 esetleges eltérésekkel.

A jelen ASZF D. Melléklete tartalmazza — amennyiben az adott id6tartamban létezik — az akcidk részletes leirasét, killdndsen
azok idGtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén azonban a Szolgaltatéd
koteles e mellékletet az ASZF médositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovdbba — az El6fizet6k értesitését mellzve — koteles azt mddositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliill a Hatdsagnak
megkildeni.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositasara az eléfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerz6désnek az egyedi elSfizetSi szerzédésre kiterjedd egyoldali modositasara.

A Szolgdltaté egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a modositasrol a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az adott
mddositassal érintett el&fizetSket tartds adathordozdn, az EIndk rendeletében meghatarozott tartalommal értesiti, az
el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirél sz6l6 tajékoztatdssal egyitt.

A Szolgaltatd nem koteles az el6z6 bekezdésben foglalt értesitési hatarid6t az Altaldnos Szerz8dési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti.

A Szolgaltato egyoldalul szerz6désmddositasarol szold értesités kézhezvételétbl szamitott 45 napon belll az Eléfizet6 azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az El6fizetSi SzerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az Eléfizetd
szamara kizarélag elényés médon véltoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizet6 szdmdra hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

Nem tekinthet6 az El6fizet6 szamdra el6nyds maddositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az
adatatviteli sebességek, vagy a személyes adatok kezelésének az eléfizetd szamdara nem egyértelmien el6nyos
megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elény0s valtozasokkal jarnak egyutt.

Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli modositasnak valamely szerz&dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbél ered6
jogokat és kotelezettségeket érdemben maddositja.

A hatarozott idej(i EI6fizet6i Szerz6dés rdutalé magatartassal nem maddosithatd.

12.1.1 A Szolgaltatd altal meghatdarozott, egyoldalt mddositasra okot ado esetek kére

A Szolgaltatd a Iényeges valtozasok esetkorén kiviil az aldbbi egyoldall szerz6désmaodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:
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a) az ASZF szovegének kisebb mérték(i mddositasa, pontositasa, mely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, illetve a mindségi célértékek meghatdrozdsat, valamint az El6fizet6k jogait és
kotelezettségeit;

b) U] szolgaltatdsok, illetve szolgéltatdas csomagok bevezetése az El6fizet6i igények szélesebb kori kiszolgélasa
érdekében;

c) Ujtechnolégiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) amoddositas kizardlag az El6fizet6k szamara kedvezSbb rendelkezéseket tartalmaz.

12.1.2  Lényeges valtozas

Lényeges valtozasnak mingsilhet kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra
vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerzGdés idGtartamara és megszintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindGségi
célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

Fenti feltételek fenndllasa esetén Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételének dijait, illetve a kapcsolddd dijakat is
egyoldaltan médositani.

12.1.3  Kisebb mértékl mddositds

Kisebb mértékl valtozdsnak mindsil, ha a Szolgaltaté az El6fizetSi SzerzGdés szerkezetét, illetve szbvegezését kivanja
minimalis mértékben megvaltoztatni vagy pontositani, annak egyértelm(ibbé, vildagosabba tételével, atfogalmazasaval, az
esetleges elirasok javitdsaval, részletesebb el&fizet6i tajékoztatas nydjtasaval, valamint a Szolgaltaté mi(ikodésében,
szervezetében bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.1.4 Az El6fizet6 értesitése a modositasokrol

A Szolgéltatd az El6fizetSt az ASZF médositas hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy
jogszabalyban meghatarozott egyéb modon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) amddositasok Iényegének rovid leirdsa, 6sszefoglalasa;

c) amddositasok hatalybalépésének idépontja;

d) amoddositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetsége, valamint a médositas kivonatanak elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén —ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas mennyisége csokken —a modositott szolgéltatasi dij
pontos Osszege, valamint a valtozds Osszege, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok modositasa esetén
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) amoddositas indokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldali modositasra tekintettel megillet6 jogositvanyok megjeldlése.

A Szolgéltaté nem kételes az el6zetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyljtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a
moddositassal kizardlag valamely el&fizetSi dij csokken, valamint ha a mddositas csak kisebb mértékd, illetve az
Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén.

Az El6fizetS ilyen esetekben nem jogosult a Szolgdltatd egyoldalu szerz6désmddositasa esetén egyébként 6t megilletd
azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgdltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmodositds esetén a Szolgdltatd az el6fizet6t olyan
szerz6désmaddositdsi ajanlattal koteles megkeresni, amely kézérthetSen és attekinthet&en tartalmazza, hogy a modositas
esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és megfelelGen tajékoztatja az eldfizet6t a mdodositas
menetérél.

12.1.5 Szerz8désmoddositas kdzos megegyezéssel

A szerz6dés a Felek egyez6 akarataval barmikor modosithatd. A szerz6dés modositasadra a szerz6déskotésre vonatkozd
altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgdltaté - amennyiben az El6fizeté modositasi kérelmét elfogadja - a
kérelmet annak az Ugyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is) elGirt
kotelezettségeket kielégité formdban torténd beérkezésétbl szamitott, legfeljebb 15 napon beldl teljesiti, kivéve az
athelyezést. Ettdl a Szolgaltato és az El6fizet6 egyezd akarata esetén el lehet térni.

Az El6fizetSi Szerz6dés kozds megegyezéssel torténé moédositdsanak mindsiil az is, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben és a
vonatkozd jogszabalyokban az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara irdnyadd rendelkezéseknek megfeleléen az El6fizet6t az
altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozé jogszabalyok szerint az El6fizets elérhet6ségén kdzos
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megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az El6fizet6 az abban megjeldlt hataridén belll annak elfogaddsarél megfeleléen
nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztdasa nem minésilhet az El6fizetd, illetve igényl6 szamara tébblet terhet jelentd, az
adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészits szolgaltatas megrendelését eredményezé
szerz6désmodositdsra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

Az El6fizet6 a megfelelS Gigyfélazonositast kdvetSen jogosult az El6fizet6i Szerz6désének mddositasara tavbeszél6 utjan is. Ez
esetben a szobeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdnyaddak a szerz6désmaodositasra.

12.1.6 A nyilatkozattétel elmulasztasa

Az El6fizet6i Szerzédés kétoldallu, kdzos megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezhet. A rdutald
magatartassal kotott ElSfizeti SzerzEdések kivételével a kétoldall szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak
akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az El6fizets kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta, kivéve ha az Eléfizetsi
Szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keril sor, mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi
El6fizetSi Szerz6désben rogzitett erre vonatkozd megallapoddsa esetén - mint rautald magatartas, elfogadasnak mingsil
abban az esetben, ha a Szolgaltaté bizonyithatdan eleget tett értesitési kotelezettségének.

El6fizetd a Szolgaltato kétoldalu szerz6désmaodositasara vonatkozo ajanlatat a kévetkez6 mdédokon fogadhatja el:

a) jelenlévdk kozott, a Szolgaltatd Ggyfélszolgalati irodaiban tett elfogadd nyilatkozatéval;

b) postai Uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

c) elektronikus levélben megkuldott kifejezett nyilatkozataval;

d) széban kotott szerz6dés esetén, tavollév6k kozott szdban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadassal;

e) egyéb elektronikus hirkozlés utjan kozvetlen elfogadassal;

f) el6re fizetett szolgdltatds esetén a szolgdltatds megvaltozott feltételek szerinti igénybevételével (rautald
magatartassal);

g) nyilatkozattétel elmulasztasaval, mint rautalé magatartassal, amennyiben a Felek az Egyedi ElSfizetGi Szerz6désben
errél el6zetesen megdallapodtak.

Az El6fizet a fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltato ajanlataban foglalt tartalommal és
id6pontban mdédosul.

Amennyiben az El6fizetd kétoldall szerz6désmadositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal
nem fogadja el, a Szolgaltatd jogosult az el&fizetdi jogviszony felmondasara.

A kétoldalu szerz6désmaddositas tovabbi szabalyait egyebekben a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei tartalmazzak.
Amennyiben az El6fizet6 nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozé szerz6désmaodositasrol, de a szolgaltatast tovabbra
is igénybe veszi, ugy részérdl ez a rautalé magatartds a modositasok elfogaddasat jelenti, kivéve az El6fizet6 szamara tobblet
terhet jelentd, az adott (az ElSfizet§ altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolédd uj, illetve kiegészit§ szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmddositas esetét, és amennyiben ezt a rdutalé magatartdssal torténé elfogaddst az
Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megkotésekor a Felek nem zartak ki.

12.1.7 Az El&fizet6i Szerz8dés kétoldali médositasa

Az El6fizetSi Szerz6dés a Felek egyez6 akarataval, a jogszabélyban vagy jelen ASZF-ben meghatdrozott eltérést meg nem
engedd, kogens szabalyok kivételével a szerz6dés fennallasa alatt barmikor moédosithaté.

Az El6fizet6i Szerz6dés kétoldali mddositasara irasban (levélben), és rdutalé magatartassal is sor kerilhet.

Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrél a masik Felet a megfelel6 mddon, id6pontban és
tartalommal értesitette, amelyik a mdodositast kezdeményezte, illetve a amelyik a modositast kezdeményezte, illetve a
maodositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa, az El6fizet6 szamara tobblet terhet jelentd, az ElSfizetd altal igénybe vett szolgdltatdshoz
kapcsolodd uj, illetve kiegészité szolgdltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmddositasra vonatkozd ajanlat
elfogadasanak nem mindsulhet.

12.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El&fizetSk esetében nem kotelezd, az eltéré szabalyozast az Uzleti
El6fizetsi Szerz6dés tartalmazhatja.
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Az El6fizet6i Szerz6dés a Felek egyez8 akarataval a szerz6dés fenndllasa alatt barmikor médosithaté.

A Szolgéltaténak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben szabélyozott esetekben és feltételek
mellett joga van tovabba az El6fizet6i Szerz6dés egyoldali mddositasara is.

Barmilyen modositasra a szerz&déskotésére vonatkozo eljarasi szabdlyokat kell alkalmazni a rautalé magatartds kivételével,
valamint az e fejezetben szerepld esetleges eltérésekkel.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasat szoban, illetve az erre szolgalé formanyomtatvanyon irasban kérheti
a Szolgaltatotdl.

Az ElG6fizet6 szerz6désmobdositdsi kérelme érintheti az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés barmely rendelkezését — a jogszabalyban
vagy jelen ASZF-ben meghatdrozott eltérést meg nem engedd kégens tartalmu, vagy lényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a mddositds szamara 6sszességében csak kedvezbbb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizetd szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha az El6fizetének nincs a
Szolgéltatéval szemben fenndlld dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozds esetét is —, illetve, ha azt a Szolgéltato
részére a kérelem elGterjesztésével egyidejlileg megfizeti, kivéve a 12.2.1. pontban meghatarozott athelyezés esetét.

A Szolgdltatéd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizet6 mdédositasi javaslatara és vagy kifejezetten elfogadja azt,
vagy elutasitja. A Szolgaltatd esetleges hallgatdsa semmi esetben sem mingsil az El6fizet6 altal tett modositasi javaslat
rautalé magatartdssal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6 mddositasi kérelmére eltérd tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.
Amennyiben az El6fizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositdsa nem jon létre, a Felek kozott az eredeti
ElSfizet6i Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgdltatdscsomag modositasara vonatkozé el6fizet6i igényt Szolgaltatd az igény bejelentését kbvets honap elsé
napjdaval teljesiti. Amennyiben az el6fizetdi igény az adott hdnap 25. napjat kdveten irdsban érkezik be Szolgaltatéhoz, ugy
Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag mddositasara vonatkozo el6fizetsi igényt a bejelentést koveté masodik hdnap
elsé napjan koteles teljesiteni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés moddositasara két kilonleges esetben, dijfizetés mellett, az El6fizet§ bejelentése utan
automatikusan sor kerilhet.

12.2.1 Az athelyezés

Ha az El6fizet6 a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetSi hozzaférési pontot
a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil meg kivanja valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltato koteles
az El6fizet6 kérésének eleget tenni, amennyiben ennek miszaki lehet&sége adott.

A Szolgdltatd az athelyezésre iranyuld hianytalan kérelem beérkezését6l szamitott 15 napon belll végzi el az igény
teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén beliil értesiti az igényl6t arrdl, hogy :

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovetS 30 napon belil, vagy az
El6fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késGbbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald
beérkezésétél szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti;

b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezése t miszaki lehetGség hianyaban 30 napon belll nem tudja biztositani, de
az athelyezésiigénybejelentést elfogadja e s ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés
teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90
napot.

Athelyezés csak akkor biztosithat, ha a kért helyen a Szolgaltaté megfeleld miszaki feltételekkel rendelkezd haldzattal bir.
Ennek hidnyaban a Szolgaltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem koteles eleget tenni, azt elutasithatja.

Ha a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i SzerzGdés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének vagy tartézkodasi helyének
valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az el6fizet6i
hozzaférési pont athelyezése t, e s a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviilallé okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizet6 a
szolgaltato errdl szo6l6 értesitését kdvetS 15 napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja
a hatérozott id6tartamu szerz6dést. A Szolgaltatd az értesitésben koteles igazolhaté modon tajékoztatni az El6fizet6t az 6t
megillet6 felmondasi jogrol.

Az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasithatja az el6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor a dijtartozasrdl szélo
felszdlitasban megjelolt, de legaldbb 30 napos hatarids elteltét kbvetden is esedékes dijtartozdsa miatt.
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Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithet&ségérdl, a teljesités tervezett id6pontjardl, a teljesités dijardl és az esetleges
tobblet koltségekrdl a Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovets legkésGbb 15 napon belil értesiti az ElSfizet6t.

Az eredeti el6fizetGi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
el6fizetGi szolgdltatds sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd a szolgaltatashoz kapcsolddo dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

A Szolgéltatd az athelyezésért indokolt és méltdnyos dijat szdmithat fel. A dij mértékét a jelen ASZF A.-B., Mellékletei
tartalmazzak.

Ha az Uj eldfizet6i hozzaférési ponton a Szolgdltatd rendelkezik ugyan a szolgdltatdas nyujtasdhoz sziikséges haldzati
feltételekkel, am a kdbel kapcsolat az El6fizetGingatlanaban nincsen kiépitve, Ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan felil az
egyszeri kabelcsatlakozas kiépitéséért jard dijat is koteles a Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben az Uj el6fizetSi hozzaférési pont vonatkozasaban a szilkséges miszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a
Szolgaltaté 15 napon belil nem tudja biztositani, illetve, ha a Szolgdltaté adott teriileten az athelyezési kérelem
benyujtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgaltatd adott teriletre haldzat fejlesztést tervez, ugy vallalhatja
a kérelemben foglaltak teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 honapon belil képes az abban
foglaltaknak eleget tenni. Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl sz616 tajékoztatdban az ElSfizetSt tajékoztatni
kell arrél — év, hdnap, nap pontossdggal — hogy az dthelyezést Szolgaltaté mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az Uj el6fizet6i hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges mszaki feltételek biztositasa a 3 hdnapot
meghaladja, a Felek Haldzatfejlesztési szerz&dést is kothetnek. Amennyiben ilyen esetben a tervezett halézat fejlesztésre
mégsem keriil sor a Szolgaltato kotbér fizetésére nem koteles, hacsak a Felek mdshogy nem allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizet6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét visszavonja és az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont
ismételt belizemelését kéri, a Szolgdltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az El6fizet6 megfizeti a l1étesitési dijakat, valamint az
esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben El6fizet6 hatarozott id6tartamu szerz&déssel rendelkezik és a hatarozott id6 fennalldsa alatt kéri az athelyezést,
abban az esetben, ha az athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltaté onhibajan kiviil szolgaltatni nem tud, Ggy El6fizett
a hatarozott id6ére megkotott eldfizetsi szerz6dés megsziintetésébdl eredé dijfizetési kotelezettség terheli.

12.2.2 Az étiras

A Szolgaltato az ElSfizetS kérelmére mddositja az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés modositasa
az eldfizetd személyében bekovetkezett jogutddlas miatt valik sziikségessé (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltaté az El6fizetd kérelmére csak a jelen ASZF-ben foglaltak szerint mddosithatja atiras jogcimén az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dést.

A Szolgdltato az atirasi kérelemnek, mely — a haldlozas esetét leszamitva — az El6fizetd és az Uj Igényld kozos kérelme, ha az
minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését kbvets 15 napon belliil tesz eleget.

A Szolgéltatd az atirdsért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel, azonban nem kotelezheti belépési dij fizetésére. E dij
mértékét a jelen ASZF A.-B. Mellékletei tartalmazzak.

Amennyiben az atirasra kilonbozé kategoridju El6fizetSk kdzott kerdl sor, a Szolgaltatd a kovetkez&képp jar el:

a) amennyiben Egyéni eléfizetd iratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést, gy a Szolgaltatd
az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A.-B. Mellékleteiben meghatarozott Uzleti/intézményi el6fizetSkre
vonatkozo belépési dij és az atirasi dij kozotti kiilonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetd iratja at Egyéni el6fizetére az Egyedi El6fizetsi Szerz6dést, gy a Szolgéltato
atirasi dijat szamit fel és az Uzleti/intézményi el&fizetSkre vonatkozd belépési dij és az &tirasi dij kozotti
kilonbozetet nem te ri ti vissza;

c) amennyiben kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, ugy az elsé esetben a Szolgdltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatalyos ASZF A.-B. Mellékletében meghatarozott kis- és kozépvallalkozasok esetén alkalmazott
Uzleti/intézményi eléfizetSkre vonatkozd belépési dij és az 4tirasi dij kozotti kiildnbdzetet szamitja fel.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az atirast az dltala vallalt hataridén belll teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az
El6fizetSt értesiteni.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltato altal meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.
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Az atiras feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgaltatds hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

12.2.3 Az El6fizetSt az ASZF egyoldalt médosftisa esetén megillets jogok

Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szamara barmilyen hatranyos rendelkezéseket tartalmaz - igy kiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt csatornak 6sszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -, az El6fizet6 az értesitéstdl
szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
El6fizetdi Szerz&dést.

Amennyiben az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasahoz az Elfizetd kifejezett nyilatkozata szlikséges, azt az El6fizet6 az
értesitéstdl szamitott 8 napon beliil teheti meg széban, irasban, mas mddon (e-mailben, faxon), illetve ha adott szolgaltatas
kapcsan értelmezhetd és az nem kizart, rdutalé magatartassal is.

ElSfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges, amikor az El6fizets altal igénybe vett szolgdltatas,
szolgaltatas- vagy dijcsomag megszlinik, és helyette a Szolgaltaté mas hasonlé szolgaltatast, szolgaltatds- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmaddositas tobblet terhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére
irdnyul.

Az El6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének tekintendd.
Amennyiben azonban az El6fizet6 a modositassal érintett szolgdltatast a rendelkezésére allé 8 napon beliil igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsz(inik, s a Szolgaltato az igénybevételt a szerz6désmddositas rautald
magatartassal torténd elfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.

Ugyancsak létrejon a moddositott szerz6dés a Felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozd El6fizet6i
Szerz3dés jelen ASZF szerint rautald magatartassal is létrejohet, és az ElSfizetd a moddositott szolgaltatast kulon
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.2.4 Az lgényl6t az ASZF egyoldalt médositasa esetén megillets jogok

Amennyiben a szolgaltatasra irdnyulé igénybejelentés megtételét kovetSen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja,
abban az esetben a mddositast, illetve a modositott ASZF kozzétételét kdvetd 8 napon beliil az Igénylé minden hétranyos
jogkovetkezmény nélkil visszavonhatja ajanlatat, illetve elallhat az Egyedi El6fizeti Szerz6dés megkotésétsl.

12.3 A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 A Szolgaltatd rendes felmondasa
A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetGi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizet6nek cimzett tértivevényes levélben, illetve — ha ehhez az El6fizet hozzajarult — az
El6fizet6 kozvetlen értesitésével (email-en) is. A Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dés felmonddasat az El6fizetSvel tartds
adathordozé utjan koteles kozolIni azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetévé tételérdl az El6fizet6t igazolhatd mddon kalon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozé jellege ez nem indokolja.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;

b) afelmondasiidd lejaratanak kiszamitasi modjat;

c) Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a szerz&désszegést
megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az el6fizetSi szerz6dés nem sziinik meg. Errél a Szolgaltatd
koteles az El6fizetd t haladéktalanul értesiteni.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor vélik hatalyossa, ha az El6fizet6 részére a Szolgdltatd felmonddsat
megfelel6 mddon és tartalommal kézbesitették, illetve tovabbitottak. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a
sikertelen kézbesitést kovets 5. napon, ha a Szolgaltato altal kiildott tértivevényes levél ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ha a Szolgaltato altal kiildott felmonddast tartalmazo email-re nem érkezik visszaigazolas
vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a megadott email cim nem létezik, illetve nem az El&fizet6 a
hasznaldja, Ugy a Szolgaltatd a felmondast irdsban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése — a
Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fenndllnak. Amennyiben az El&fizet a
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korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei tovabbra is fennallnak.

A Szolgaltatd jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, amennyiben az El6fizet6 megszegi a 13.2.2. pont a) alpontjaban
foglaltakat. Az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato éltali felmondasanak felmondasi ideje ebben az esetben 60 (hatvan) nap.

12.3.2 A Szolgaltatd rendkivili felmondasa
A Szolgaltato jogosult az ElSfizetd szerzGdésszegése esetén felmonddssal élni, ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerld miikodését, és az el6fizetd
ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a szolgéltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azel6fizets a szolgdltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsil kiilénésen:

a) ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, hasznalja,
atalakitja, megrongdlja;

b) illetve ha nem teszi lehet6vé a Szolgaltato vagy a Hivatalos szerel6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté
altal felderitett hiba kivizsgaldasdahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy az
ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatds igénybevételéhez szamara a Szolgaltatd altal biztositott Berendezés kddolasanak
megfejtése re iranyuld cselekményt végez.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
Egyedi El6fizeti Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsaval. Errél a Szolgaltatd koteles az ElSfizetét kilon
értesiteni.

Amennyiben az El6fizetd tébb elSfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben
foglaltakat, Ugy a Szolgdltatd jogosult a felmondast és jogkdvetkezményeit az El6fizeté valamennyi el6fizetését érintGen
egyidejlileg, azonnali hatdllyal alkalmazni.

12.3.3 Az Egyedi El&fizetSi Szerz6dés felmondasa dijtartozas miatt

Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést 15 napos felmonddasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
fizetési hataridé elmulasztasat kovetden elkiildott, jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesitést legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban elGirt fizetési pothataridé 8 nap.
A Szolgaltato irasbeli fizetési felszdlitasa a dijtartozasra irdnyuld kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

A Szolgaltatd nem mondja fel az Egyedi El6fizetGi Szerz6dést, ha az El6fizetd a pdthataridén belil fizetési hatralékat rendezi.
A felmondds tartalmara a rendes felmondasnal irtak iranyaddk. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi El6fizetGi
Szerz&dést, ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott
és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A Szolgaltato koteles az ElSfizetd kérésére a nem
vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozdsa esetén 3-6 havi el6fizet6i
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot, dvadékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget
tesz, Ugy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az El6fizet8 szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
Egyedi El6fizeti Szerz6dése nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsaval. Errél a Szolgaltatd koteles az ElSfizetét kilon
értesiteni.
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12.4 Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az ElSfizet6i rendes felmondas

Az El6fizetsi SzerzGdés ElSfizetd altali felmonddsat a Szolgaltatd minden olyan formaban lehet6vé teszi, amelyet a szerzédés
megkotésére is alkalmaz. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani—irdsban, sajatkez(i alairasaval ellatva. Az El6fizetGi Szerz6dés barmely ezzel ellentétes
kikotése semmis.

Szolgaltatd a felmondast csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjel6lt hivatalos Gton érkezik
meg Szolgaltatdhoz az El6fizetd egyértelmi azonositasa mellett.

Az El6fizet6 jogosult az El6fizetSi Szerz6dést felmondani, abban az esetben is, ha a felmondas oka a Szolgaltaté egyoldald
szerz6désmoddositdsa és az El6fizet6 a megvaltozott feltételek k6zott nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E
nyilatkozat irdsban (levélben) teheté meg, az El6fizet6 sajat kez(i aldirasaval ellatva.

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz&dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az El6fizet6 a
felmondasrdl szél6 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivénja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kdzé eshet.
A Szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat megsziintetni.

Az El6fizets altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az
Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés felmonddsa nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl ered6 esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltatoé tulajdonat képzé eszkdzok visszaszolgdltatdsanak kotelezettsége aldl.

A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott el6fizetési és egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban
meghatarozott és részére nyitva alld torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmonddsa utan is.

Amennyiben az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt
magatartas tanusitasaval —a Szolgaltatd felmonddsara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizardlag az El6fizet
altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz. Ebben az esetben
a szerzG6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

12.4.2  Hatarozott id6tartamu el6fizetsi szerz8dés rendkiviili felmondasa

A Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 6sszegét és a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
sem flizhet abban az esetben, ha a Szolgaltatonak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartdsa miatt mondja
fel az El6fizet6 az Egyedi El6fizetSi Szerz6dést:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizet6i szolgéltatdas vonatkozdsaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgdltaté valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgdltaté a hatdrozott id6re kotott Egyedi ElGfizetSi Szerz&dést az alapvetd dijszabas (rendszeres dijak,
kilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés idGtartama, megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminGségi kovetelmények célértéke tekintetében egyoldalian mddositja,
kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy az eldfizetbi szerz6dés, illetve a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo feltételek kizdrdlag az El6fizet6 szdmdra elényds mdodon torténé megvéltoztatdsaval
teszi meg,

Fentieken tul, az El6fizet6t a 12.2.3. pontban meghatarozott esetben is megilleti azonnali hatalyd felmondasi jog.

A hatarozott idGtartamu szerz6dés El6fizet6 altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz tortén6é megérkezését kovetd napon szilinik meg.

A hatérozott id6tartamu szerz&dés El6fizet6 altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozatnak a
Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon szilinik meg, minden mas esetben a beérkezést kévetd 9. napon, vagy ha
a Felek késGbbi, de 30 napon beliili hataridében allapodtak meg, akkor e megjel6lt napon.

Ha a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva all6 hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali
hatélyu felmondasi jog illeti meg.
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12.5 Egyéb El6fizet6i Szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 Az Egyedi El&fizetSi Szerz6dés megszlinésének esetei
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinik a kbvetkezd esetekben:

a) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutod nélkili megszlinésével;

b) aSzolgdltatd halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c) azatadd szolgaltatoval fennallé eldfizet6i szerz6dés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul,

d) d. a Felek kbz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott elSfizetdi szerz6dést rdutalé magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott eldfizetSi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetSi
szerz&dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.

e) Szolgaltatdi és El6fizetSi rendkivili felmondassal;

f)  az El6fizet6 rendes felmonddasaval;

g) Szolgéltatd i rendes felmondassal;

h) Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belil az
el6fizet6i érdekkorébe tartozdé ok miatt nem tortént meg és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotéstdl szamitott 90. napon
megsz(inik.

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a Szolgaltatd vagy haldzata, illetve annak adott
része, mas szolgaltatd tulajdonaba vagy hasznalatdba kerdl. llyen esetekben a Szolgéltaté minden esetben a valtozas életbe
|épése elbtt értesiti az El6fizet6t, tdjékoztatva az Uj szolgdltatd személyérdl, illetve az El6fizet6t megilleté jogokrdl,
lehet&ségekrdl.

12.5.2 Az Egyedi El&fizetSi Szerz6dés megsziintetésének maodjai
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésére a kovetkezé modokon van lehetség:

a) az El6fizetd altal egyoldalian - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd altal kozosen — irdsban, a hatdrozott id6 lejartat
megel6z6en tett nyilatkozattal arra vonatkozdan, hogy a hatdrozott idG leteltével az El6fizetSi SzerzGdést
megsz(inteti(k);

b) Szolgaltatd i felmondassal;

) El6fizet6i felmondassal;

) Szolgaltatdi és El6fizet6i rendkiviili felmondassal;

) aFelek koz6s megegyezésével

f)  El6fizet6 elallasi jogdnak gyakorlasaval.

™ Q O

Ha a Szolgaltato az El6fizetSi Szerz6désben a szolgaltatas |étesitésére meghatdrozott hatarid6t tul 1épi, akkor a szolgdltatas
megkezdését megel6z6en az El6fizets jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. llyen esetben a
Felek kotelesek egymassal elszamolni, vagyis a Szolgaltatd koteles az adott szerzdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kdvetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig ezzel egyidejlileg koteles a részére dtadott
eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltato részére visszaszolgaltatni.

Az (izlethelyiségen kivil kotott és a tavollévik kozott megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés esetén az ElSfizetd az Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az
Egyedi El6fizetSi Szerz&déstél.

12.5.3 A hatdrozott id6tartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése

A hatarozott idGtartamu El6fizet6i Szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idGtartamu El6fizetGi
Szerz6dés lép, amely hatadrozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eldfizetSi szolgéltatasra vonatkozd szerz&dési
feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az El6fizet6t egyértelmien tartés adathordozd utjan tajékoztatni a hatarozott idejl
szerz8dés hatdrozatlan id6tartamdva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének
lehetséges mddjaira, a Szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra.

Nem lép hatadrozatlan id6tartamu El6fizetGi Szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe
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a) haazEl6fizetS egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszlinteti,

b) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerz6déses feltételeket biztosité internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés esetén, vagy

c) haafelek k6z6s akarattal kizartak annak lehetGségét, hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés helyébe a
meghatarozott id§ elteltével hatdrozatlan id6tartamua el6fizetSi szerz6dés lépjen. A felek a hatdrozott idejdi
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. Nem hosszabbithatdé meg a szolgaltatdscsomagra vagy
szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozd hatdrozott ideji El6fizet6i SzerzGdés
id6tartama, ha a szerz6dés mddositasdra azért keriil sor, mert az el6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhet6 szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtéd szolgaltatdtol ujabb
elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zI6 végberendezést igényel, kivéve,
ha az el6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu El6fizetGi Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést jogosult a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt felmondani, a Szolgdltatd kizardlag a
készllékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kdvetelheti, ha az El6fizetd a késziiléket a felmondast kovetGen is meg kivénja
tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

Amennyiben az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu eléfizetSi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzGdést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt - az Eht 134. § (15) bekezdésben foglalt eset kivételével -
felmondja, vagy a Szolgaltatd az Eht 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot
szolgdltat, a Szolgdltato kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti - ideértve a késziilékvasarlasbol
ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény alkalmazasara vonatkozo tovabbi feltételeket az EInok
rendeletben allapitja meg.

Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamu El6fizetSi Szerz&déssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldalu szerz6désmaddositasa miatt a hatarozott idGtartam lejarta el6tt jogosultta valik az El6fizetsi
SzerzGdést a szolgdltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a
szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgdltatasa tekintetében jogosultta valik a szerz6dés felmonddsara.

Internet-hozzaférési Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinése esetén - az El6fizetd kérésére -
dijmentesen lehetévé teszi a Szolgdltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolédd e-mail-cimre
érkez6 Uzenetekhez valé hozzaférést vagy ezen lzenetek eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténdé tovabbitasat a
felmondastdl szamitott 6 hdnapos idétartamra.

12.5.4 Az El6fizetS kotelezettségei az Egyedi ElSfizetSi Szerz8dés megsz(inésekor, illetve megsziintetésekor

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a Szolgdltatdval szemben
fenndllé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni.

Az El6fizet6 ezen kivil koteles a Szolgaltatd tulajdonadban lévé és a haldzatrédl levdlaszthatd kihelyezett tavkozld
berendezéseket és eszkozoket (példaul: telefon adapter, kdbelmodem, ONT, ONU, wifi router, stb.), illetve a szamara a
szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkdzdket rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgélaton
visszaszolgdltatni a szerz6dés megszi(inésétdl szamitott 8 napon belil, ellenkezé esetben a Szolgdltatd kartéritési dijat
szamolhat fel az eszkdzok értéke alapjan.

A Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az El6fizets szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az
El6fizets részére atadott eszkdzOk visszaszolgaltatasat, melynek megtorténtérdl a Szolgdltatd koteles igazolast adni az
El6fizetd részére. Nem irhatd el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljards, amely az El6fizetd szamara indokolatlan koéltséget,
aranytalan nehézséget jelentene.
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13 Az eléfizet6nek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

Az El6fizetd és a Szolgaltatod az El6fizetsi Szerz&dés fennalldsa alatt kdlcsondsen egyittmikodnek.

13.1 Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Ezen egylttm(ikodési kotelezettség kilonosen magaba foglalja a masik Fél tajékoztatasat barmely, az El6fizetGi Szerz6dést
érintd, befolyasold tényrdl, valtozasrol, korilményrél.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.2.1 Az El6fizet6nek a szolgéltatads rendeltetésszer( hasznélata kapcsan fennallé kotelezettségei

Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamdra biztositott eszk6zt, Berendezést rendeltetésszerlien
hasznalni. A Szolgdltatd jogosult ezen rendeltetésszer(i hasznalatot barmikor — az El6fizetd indokolatlan zavarasa nélkil —
ellendrizni. A rendeltetésellenes hasznalatbdl szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos jogkovetkezményért kizardlag
az El6fizetd felel.

13.2.2  Egyéb kotelezettségek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kozte és a Szolgaltatd kozott létrejott El6fizetSi Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgéltatas(ok) hasznalata soran, kiilonosen az Ugyfélszolgalat megkeresésekor, tovabba az eléfizetbi bejelentések megtétele
és panaszbejelentés soran koteles tartdzkodni a zaklato, kozizlést sérté és az emberi méltésagot sérté magatartastol.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult felszdlitani a sért6,
kifogasolhatd magatartdas megsziintetésére. Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének a felszolitds ellenére sem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSi Szerz6dést felmondani a 12.3.1. pont vonatkozo rendelkezése szerint (az Eht. 134.
§ (11) bekezdésének megfelelGen).

Az El6fizetS az El6fizeti Szerz6désben foglalt szolgéltatasok igénybevétele és a Szolgaltatéval vald kapcsolattartds soran
koteles az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartdst tanusitani, koteles tartézkodni a rendeltetésellenes és
visszaélésszer( magatartastodl, a Szolgaltaté munkatdrsainak emberi méltdsagat tiszteletben tartani és a személyhez fliz6dé
jogai megsértésétdl tartdzkodni.

13.3 A végberendezéssel, illetve az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

ASZF 12. pontjaban taldlhaté

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil koteles a Szolgaltatét tajékoztatni az Egyedi ElGfizeti SzerzGdést
befolyasold barmely adatanak megvaltozasardl.
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14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és haszndlhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgaldo mas szolgdltatasok elérhetésége és haszndlatara
vonatkozé tajékoztatas

A Szolgéltatd a honlapjan (www.satelit.hu) tdjékoztatdt tesz kdzzé a kiskordak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd

és hasznalhato szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségérdl, tovabba biztositja a

szoftver letolthet8ségét, elérhetGségét. A kozzétételrdl és a jelen pontban foglaltak elérhet6ségérdl negyedévente értesiti az
El6fizetdit.
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15 Milisorterjesztési el6fizet6i szolgdltatas nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozoé
médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja

szerinti adatok

A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem értelmezhetd)
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16 Az elo6fizet6 értesités

A Szolgéltatd az ElSfizetSi Szerz6dés barmely valtozasa, modositasa esetén errdl valamilyen, az ASZF jelen fejezetében
bemutatott mddon el6zetesen vagy a mddositasokkal egy idGben értesiti, tajékoztatja ElSfizetdit.

A Szolgéltaté altaldban az ASZF médositasat megelézSen 30 nappal értesiti az ElSfizet6t. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF
azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas
a mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozoé rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a modositdssal kizarélag valamely el6fizet6i
dij csokken.

16.1 Az értesités mddja

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének az alabbi médokon tehet eleget:

a) azel6fizetd kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,

b) elektronikus levélben az elfizets altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendé el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kdzlemény atjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgdlatan is hozzaférhetévé
tenni.

A Szolgéltaté az ASZF médositasainak dsszefoglaldsat, valamint az ASZF egységesitett, hatalyos szévegét minden esetben
kdzzéteszi, illetve elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan a www.satelit.hu/dokumentumok/#aszf oldalon.

16.2 Az értesités formai

16.2.1 A kozvetlen értesités

Az ElGfizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetve a szerz6dés fenndllta alatt barmikor, megadhatja
hozzajaruldsat ahhoz, hogy a Szolgaltaté minden, az El6fizetSi Szerz6déssel 6sszefliggd valtozasrdl kozvetleniil értesitse 6t az
elektronikus hirkozlési szolgéltatas jellegéhez igazodé maodon.

A kozvetlen értesités torténhet fGszabaly szerint szamlalevéllel, vagy postai levél atjan, illetve mas médon (e-mailen) illetve
szoban (telefonon), amennyiben el6fizet6 elézetesen hozzajarult.

A kOzvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében megadott, az El6fizets elérését szolgald adatokat (telefonszam, e-mail
cim) a Szolgaltaté az dltala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfelel6en bizalmasan kezeli, és csak az El&fizetd
hozzajaruldsaban megjeldlt esetekben és célokra haszndlja fel.

16.2.2  irasbeli, elektronikus értesftés

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatasokrol szamlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kilon értesitd levéllel keril sor, vagy elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre. Utdbbi
esetben a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité
elektronikus levélben erre torténé utalassal kell értesiteni.

16.2.3  Ko6zlemény utjan torténd értesités

Kozlemény Gtjan a Szolgdltatd az értesitendd El6fizet6k szamatol figgben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két
alkalommal feladott kdzleményben értesiti El6fizet6it, mellyel egyidejlileg az értesitést az Uigyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
teszi.

16.2.4  Telefonos, egyéb értesités
Telefonos, kdzvetlen értesitést a Szolgdltato az El6fizet6 hozzajarulasa esetén alkalmaz.

Jogosult tovdbbd a Szolgaltatd egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal
eleget tenni értesitési kotelezettségének (pl. elektronikus levél, SMS, MMS).

16.3 Az értesités tartalma
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) aSzolgaltaté megnevezését;
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b) annak megjel6lését, hogy az ElGfizet6 miért kerult értesitésre;
c) azértesitésre okot add korilmény részletes bemutatasat — ha ezt az értesités adott mddja lehet6vé teszi;
d) utalast arra, hogy az El6fizet6 hol, illetve hogyan tajékozodhat a pontosabb részletekrdl.

Az ASZF médositas esetében legaldbb a kovetkezSket tartalmazza:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) amddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) amddositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) akozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhet8ségét;

e) haaSzolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f)  azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a szolgdltaté a mddositast
indokolja;

g) azel6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megillet6 jogokat.

16.4 Az értesités tovabbi szabalyai

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkezd bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az el&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben, SMS-ben, MMS-ben térténd értesités megtorténte az ElSfizets érdekkodrében fenndlld korilmény
miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkezé bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 6t
napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az el6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltatd az altala kildott SMS értesitésekre vélaszt nem fogad.

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon —az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni,
hogy azzal a szolgaltatd az el6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az internet-hozzaférési, illetve a nyilvdnosan elérhetd, szamfiliggé személykozi hirkodzlési szolgdltatast nydjté Szolgaltatd a
Hatésag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdeki tajékoztatast koteles eljuttatni az ElGfizet6i és a
végfelhasznaldi szamara. A kézérdek( tajékoztatasnak ki kell terjednie legaldabb az aldbbiakra:

a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, térvénybe (tk6z6 haszndlattal és az artalmas tartalom terjesztésével
kapcsolatos jogsértésekre és azok jogkdvetkezményeire vonatkozd informdciokra, és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a magdanéletet és a személyes
adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allé eszkdzokre.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujto Szolgaltatd koteles a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és
hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyez6 célra szolgadlé mas szolgdltatdsok elérhet&ségére és haszndlatara vonatkozé
kozérdekd tajékoztatdt Osszeallitani, a tajékoztatot internetes honlapjan kozzétenni, a kbzzétételrdl és annak elérhetdségérdl
negyedévente - figyelemmel az Eht. 144. § (4)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az El6fizet6t értesiteni.

Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési
kotelezettségének valasztasa szerint - az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a kovetkezé médon tehet
eleget:

a) tartds adathordozd Utjan, azzal, hogy a tartds adathordozd elérhetévé tételérdl az EléfizetSt igazolhaté mddon
kalon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Utjan vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténé kozzétételre utaldssal, vagy

d) az értesitendd El6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkez6 média
szerkesztGség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény dtjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé mdédon régziteni tudja, hogy
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a) aszdbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elGzetesen nyilatkozé ElSfizet6nek igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Utjan tovabbitott értesitést az El6fizet6nek igazolhaté mddon
megkuldték.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés d) pontjaban meghatdarozott értesitési mddot a Szolgaltatd kizardlag a 136. § (1) bekezdése szerinti
értesitések esetén alkalmazhatja.

Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésGbbi értesitéstél kell szamitani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvdnosan elérhet6 személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd
koteles az ajanlatok atlathatdsdga, 6sszehasonlithatosdga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemzéirdl az EIndk
altal rendeletben meghatarozott informacidkat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos,
géppel olvashatd, Osszehasonlitasra alkalmas modon koézzétenni, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldok szamara
akadalymentes formatumban is.

A végfelhasznald jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen Gsszehasonlité eszkézh6z, amely
segitségével Osszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhet6, szamflggd személykozi hirkozlési
szolgdltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat. A Szolgaltatdktol fuggetlen vallalkozas
altal mlkodtetett 6sszehasonlitd eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal latja el.
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17 Az lizleti/intézményi, valamint fogyatékkal éIl6 el6fizet6kre vonatkozd specialis
rendelkezések

17.1 Az Uzleti/Intézményi El6fizetSkre vonatkozé rendelkezések

Uzleti /intézményi ElSfizetSk esetén a Szolgéltatd jelen ASZF szabalyait csak akkor alkalmazza az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
megkotésére és tartalmara, valamint a jogviszony egyéb elemeire vonatkozdan, ha:

- akis-, illetve k6zépvallalkozasnak mindsiilo Uzleti/intézményi eléfizets Egyéni el6fizetSként kivan szerzédést kotni,
illetve mar meglévé eléfizetSi szerzdését a jovében ilyen mddon kivanja fenntartani;

- vagy a Felek nem kotnek egyez6 akarattal, kiilon, egyedi tartalommal El6fizet6i Szerz6dést.

Uzleti/Intézményi El6fizet6k esetén a Felek egyezS akarattal eltérhetnek jelen ASZF szabalyaitdl és egyedi feltételeket
foglalhatnak az Elfizetdi Szerzédésbe. igy kiilonésen megallapodhatnak abban, hogy:

- az El6fizet6i Szerz6dést milyen tartalommal, formaban és szerkezetben alakitjak ki;

- aszolgaltatast a Szolgdltatd milyen min&ségi feltételek, célértékek biztositdsaval nyujtja;

- aSzolgéltatd hibaelharitasi kotelezettségeinek milyen formaban és feltételekkel tesz eleget — igy kiilonésen melyek
a hibabejelentés feltételei, milyen hibaelharitasi hataridét alkalmaznak a Felek, melyek a hibaelharitas
elmulasztasanak jogkovetkezményei, milyen mérték( kotbér és milyen mdédon érvényesithet6;

- a Szolgaltaté Uzleti/Intézményi El6fizet6k szdmara milyen mddon és egyedi feltételekkel biztosi tja az
Ugyfélszolgalat elérhetségét;

- aSzolgaltatd mely esetekben jogosult a szerz6dés egyoldali mddositaséra;

- az Uzleti/Intézményi El6fizets az eléfizetdi szolgaltatadst kizardlag a Szolgéltato altal nydjtott mas szolgaltatasokkal
egyltt, illetve kizardlag a Szolgéltato altal biztositott eszk6zokkel veheti igénybe;

- hatarozott idétartamu El6fizetSi Szerz6dés esetén a hatarozott idétartam meghosszabbitasarol, a hatarozott
id6tartam leteltét kovetSen a szerz6déses viszony fenntartdsardl és a szerz6désmaddositas médjardl;

- a hatdrozott idGtartamu El6fizet6i Szerz6dés egyoldali megsziintetésének eseteir6l, maddjardl és
jogkovetkezményeirél — igy kiilondsen a felmondashoz kapcsolddo hatranyos jogkdvetkezményekrél.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy az alabbi esetekben jelen ASZF-ben foglaltakat ne alkalmazza, illetve az alabbi eltérésekkel
alkalmazza, illetve ilyen tartalommal kosson Egyedi El6fizetdi Szerz6dést:

- azaltalanostol eltérd id6tartamra kdsson hatarozott ideji szerzGdést, illetve tegyen ajanlatot vagy Ujabb-, illetve a
jogviszony fenntartasa esetén modositasi ajanlatot a hatarozott idGtartam lejartakor;

- az Uzleti/Intézményi El6fizetSk az altalanostdl eltéréen milyen médon és formaban tehetik meg, illetve vonhatja k
vissza és modosithatjak el6fizet6i minéségére vonatkozd nyilatkozatukat;

- azaltalanostdl eltér6en milyen esetekben és feltételekkel kerillhet sor az ElSfizetdi Szerz6dés mddositasara a Felek
altal egyittesen, illetve egyoldalian, emellett kilondsen mely esetek mindsiilnek a szerz6dés lényeges
modositasanak, milyen modon sziikséges a masik Felet értesiteni a modositasokrdl, valamint mely esetekben
mindsiil a mddositas elfogadasanak a nyilatkozattétel elmulasztasa;

- azaltaldnostdl eltér6en milyen hatéaridével és feltételekkel sziinik meg, illetve sziintetheté meg az Egyedi ElSfizetsi
Szerz6dés;

- azaltalanostdl eltéréen milyen feltételekkel és id6tartamban sziineteltethets a szolgaltatas;

- az altalanostdl eltér6en a Szolgaltaté milyen mddon, feltételekkel és hatarid6ben tehet eleget kotbérfizetési
kotelezettségének;

- azdltaldnostdl eltéréen a Szolgaltatéd milyen mddon, feltételekkel és hatarid6ben és dijak felszamitasaval kot Egyedi
El&fizetdi Szerz6dést az Uzleti/intézményi el6fizetSvel.

17.2 A fogyatékkal él6 El6fizet6kre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit arra, hogy fogyatékkal éI6 El6fizet6i atfogd képet kaphassanak a Szolgaltatd altal
biztositott szolgaltatasokrdl, s hogy az ezzel Osszefliggd naprakész informacidkhoz megbizhatd, attekinthetd,
Osszehasonlithatd és felhasznalo-barat formaban juthassanak hozza, ezért szamukra kiilon tajékoztatd anyagokat és médokat
alakit ki.

Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal é16 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem nyujt, erre tekintettel
kialakitott szolgaltatas-csomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.
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17.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben hasznalt leggyakoribb fogalmak

Berendezés, eszkoz

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas, szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Gsszessége.

Egyedi El6fizetGi Szerz6dés

A Szolgaltato és az El6fizet6 kozott létrejott egyedi, kizardlagosan az érintett El6fizet6re vonatkozé megdéllapodas.
Egyéni el6fizetd

Az a természetes személy El6fizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
az el6fizeti szolgaltatast és kot Egyedi ElGfizetSi Szerz6dést a Szolgaltatdval. llletve az a kis- és kozépvallalkozas, mely az
Egyedi El6fizetGi SzerzGdést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni el6fizet6ként veszi igénybe.

El6fizet6i hozzaférési pont

El6fizetSi hozzaférési pont azon héldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa utan a Szolgaltatd altal biztositott szolgéltatasokat és mds haldzati funkcidkat vehet igénybe.
Ez a pont egyuttal a Szolgaltatdnak a szolgaltatasért viselt felelGsségi atadasi pontja is.

El6fizetGi panasz

Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgdltatasra vonatkozd, az ElGfizetSi Szerz&dést érinté egyéni jog-, illetve
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem minGsithetd a szolgaltatdas minGségére vagy hasznalhatdsagara vonatkozd
hibabejelentésnek.

Hivatalos szerel6

A Szolgaltato altal a szolgaltatas Iétesitésével, ellenbrzésével, javitdsaval megbizott személy, aki e minéségét az El6fizetd felé
a Szolgaltatotdl kapott megbizo levél felmutatdsaval kérésre koteles igazolni.

Igénylo

SzerzG6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezé természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag.

Kiegészit6 szolgaltatas

A Szolgaltato az Internet szolgaltatashoz kapcsoldddan — kiilén megallapodas és dijfizetés ellenében —, kilon szolgaltatasokat
is elérhetévé tesz az El6fizetSk részére, mint az e-mail-postafidk szolgaltatas és az ehhez kapcsolddd spamsziirés, valamint a
tarhely-szolgaltatas.

Kijel6lt képvisel6
A Szolgaltatéval tgynoki szerz6désben 1évé lizletkots.
Uzleti/intézményi el&fizetd

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kézigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nallé foglalkozasa, gazdasagi, tizleti tevékenysége vagy
jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast. .
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