satelit

Hiraddstechnikai K.

Satelit Hiradastechnikai
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

helyhez kotott telefonszolgaltatas
nyujtasara vonatkozo

Altalanos Szerzo6dési Feltételei

Készités id6pontja: 2015. oktdber 7.
Hatalyos: 2019. janudr 1.

Utolsé modositas: 2018. december 28.



Altaldnos Szerz6dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgéltatds nyUjtasara

Hatdlyos: 2019. januar 1.

1

ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG ......ecoueererereeereeseieesseesessesseessessessesssessesssessessessesssessessessssssessessessesses 3

1.1 A SZOLGALTATO NEVE ES CIME 1vvveeieieieirerreeseesseiuarteeeeeesesnesteeeesssasnssasssesssesassssseesssesanssssseessssssnsssssessessssnssnnnes 5
1.2 A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI (CiM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG,
NYITVATARTASI IDG) ES ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK, INTERNETES ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB

UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN MEGISMERHETOK ...vvveeeeeeiiiriiieeeeeeieiiunreeeeeeseesnrseseeessessnsssseeeesanns 5
1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETGSEGEI (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETGSEG, NYITVATARTASI IDG) .. 5
14 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME ...uvvveeeeeeieiierieeeesesesieraeeeesssesenstaseeesssessnsssnsesssssssssssssessessssssnnnnes 5
1.5 A FELUGYELETI SZERVEK ELERHETGSEGE (CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG) .. .5
1.6 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE ....v.eereeeieeeeeeeeeeeeseseseessessesesssssssssssssssesesesssssssssesesenesensenns 5

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEL....ceveueueeeereressesessnsesssseessssssssssssssssssssssenssssssssenes 6

2.1 Az ELOFIZETGI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELIARAS, AZ 5. § (1) BEKEZDESE SZERINTI ELGFIZETGI SZERZODES
MEGKOTESERE IRANYULO AJANLAT TARTALMI ELEMEI, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI, FOLDRAJZI, SZEMELYI, TARGYI ES EGYEB KORLATAI ..eevveeeeeirirreeeeeeeeeinnnes 6
2.2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA ..vvvveeeeeieeiiireeeeeesecnneveeeeessesnnnnnes 13
2.3 A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI VEGPONTHO?Z,
HALOZATHOZ TORTENG CSATLAKOZASARA, ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT HATARIDO.....uvvvvvererernnnrnrnnnnennnnnnnnnnns 13
2.4 Az ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATOK KEZELESE, NYILVANTARTASBA VETELE, VALTOZAS AZ
AJANLATTEVO ES AZ ELOFIZETO ADATAIBAN .....uuvvrreeeeeeieiittreeeeeeeeeaisraeseesesesasssssessesesasassssessesssensssssesssessensssssessesssensnsees 14

AZ ELOFIZETO!1 SZOLGALTATAS TARTALMAL.......eeueereeneinreneesesseessessesssessessessessesssessessesssessessessesssessessesssass 15

3.1 A SZOLGALTATO ALTAL NYUITOTT ELOFIZETO! SZOLGALTATAS TARTALMA ...vveeeeeeiiirrieeeeeeeeennrreeeeeseessnnsseseeeesensnnsens 15
3.2 A SZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE eeeeeeiuvvvrreeeeeeseienrneeseeesssnneneesessssssnnssessesssensnnnnes 16
3.3 A SEGELYHIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERES ES AZOK

HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS ... etiiteeee e e e ieiitteeee e e e sesittteeeeeeeseatataeeeeeesensastaeseeessassnssaaesesssesssssnneeeseessnntsnneeessnnnes 16
3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATASE «eieieieieieieieieieieieieieieieieieeeseseeesesesesesens 16
3.5 A SZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE eveeeveeevivreeeeeeeeennrreeeeeeeennnnnes 16

A SZOLGALTATAS MINGSEGE, BIZTONSAGA .....cc.eeeueerrirrineeresseessessesseessessessessssssessesseessessessessesssessesseessess 17

4.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES
FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO KOVETELMENYEIROL SZOLO KORMANYRENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A
SZOLGALTATO ALTAL ONKENT VALLALT SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI, EZEK ERTELMEZESE ES
TELJESITESUK ELLENGRZESENEK MERESI MODSZERE. ....0eeeeeeeeiuurrrreeeeesesinssssseesssessassssssesssssnsssssessessssnssssssssesssessnssssssesssannns 17
4.2 AMENNYIBEN A SZOLGALTATO HALOZATABAN FORGALOMMEREST, IRANYITAST, MENEDZSELEST ALKALMAZ, ES EZ HATASSAL
VAN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, VAGY AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS UTJAN ELERHETO MAS
SZOLGALTATASOKHOZ, TARTALMAKHOZ, ALKALMAZASOKHOZ TORTENGO HOZZAFERESRE, AZ ERRE VONATKOZO SZABALYOK RESZLETES

ISIVIERTETESE 1eeteeuuutrtteeeessasuerereeesesssaussaneeaeesssasssanaeaessssassssseeesesssasssssseesesssssssssssesesssnnssssseesesssensssssnseesssessnnssnneesesennnn 17
4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO
ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETG PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET...0eveeeeeererireeeeeeeeninnrreneeeeeennns 17

4.4 Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI
A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA ......ccueeeueeeirieeeceeciseecsesssssssesessssssessesssssssssesessens 19

5.1 Az ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELTETES
LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DiJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI, ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE ....ccevvvvvveeeeeeeereriinnenns 19
5.2 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY KULONOSEN AZ ELGOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL
VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGI VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK

ESETEI ES FELTETELEL 4uvuvuvuvvsussssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnnne 20
UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK......coeieeeeeeiiseceneenseeseesesssssseseens 22
6.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A HIBAELHARITASARA
VONATKOZO ELJARAS ..ooeeeeieieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt e e et e e e e e e e e e e e e e et et et e s e e et et e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22
6.2 Az ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK
INTEZESE) 1vvveeeeeeeiiuurereeeeeeesesreseeeeeeesasssseeesesesassssssseseeesessssassseessassssassseessesssssasssesssanssssssssesssesssssssseeessemnsstssseeeesennes 22
6.3 Az ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA....ciiiieieieieieieieieieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeseeseesessssesseeees 24

6.4 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, A PANASZOK KEZELESI RENDJE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL VALLALT KISZOLGALASI
IDEJE 26

Satelit Hiradastechnikai Kft. 2. oldal



e Altaldnos Szerz6dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgéltatds nyUjtasara
Hatdlyos: 2019. januar 1.

6.5 A TUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE 1.eeueuvvtreeeeeeesenerereeeseessanrsneeesesssssssssaeesesssssssssssesessssssnsssessessssnsnnnes 26
6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS TELESITESEVEL OSSZEFUGGG JOGVITAK PERES ES PEREN KiVULI KEZDEMENYEZESENEK
LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIROL, A BEKELTETO TESTULETHEZ VALO FORDULAS JOGAROL, AZ ELIARASRA JOGOSULT HATOSAGOK,
BEKELTET® TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK FELTUNTETESE vvvvvvvvvsvevsresssesesesesesesssesesesesessnens 27

7 DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER ....ccecovverreiereeieesseesseesseesssesssssssssssssnees 28

7.1 AZ ELOFIZETBI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DIJAK MEGHATAROZASA, MERTEKE, ENNEK KERETEBEN AZ EGYSZERI,
RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK, DIICSOMAGOK, HIBAJAVITASHOZ KAPCSOLODO DIJAK, KEDVEZMENYES
FELTETELEKRE VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK, IDEERTVE A KEDVEZMENY IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES MINIMALIS
HASZNALATRA VAGY IDOTARTAMRA VONATKOZO BARMELY KOVETELMENYT, A SZERZODES MEGSZUNESE, SZUNETELTETESE,
MODOSITASA, KORLATOZAS FELOLDASA ALKALMAVAL ESEDEKESSE VALO DiJAK, DiJAZASI FELTETELEK, BELEERTVE A
VEGBERENDEZESSEL KAPCSOLATOS KOLTSEGSZAMITAST, DiJ VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGET IS, A DIJFIZETES ES SZAMLAZAS MODJA,

RENDSZERESSEGE, A SZAMLAK KEZBESITESENEK IDOPONTJA, MINDEN EGYEB DiJ ..cuuvvriireeeeeeiiniieeeeeeeeeinrseeeeeeeeesnssaseesesennns 28
7.2 A KINALT DIJFIZETESI MODOK, A KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELOFIZETOT ERINTO ELTERESEK ..evveeeenenniees 31
7.3 AZ AKCIOK ES AKCIOS DIJAK ELERHETOSEGE .uvvvvvvrerurerersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 32
7.4 A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI 11vvvvvvvvvrureresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 32
7.5 A KOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES IMODJAI..uuvuvuverurersresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 32
8 A TELEFONSZOLGALTATOK ESETEBEN A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAL ....ouveeeereereeereesessssessssessesesssssessssessssesssssssssssessssesssessssssessosesssessssssessosessessssssssessssessesesssssensssessens 33
9 SZERZODES IDOTARTAMA .......ooveueeeeueerreersesesessesssseessessssssenssssnsssessesssensssensessssesssensesenssssssssssessssenssasnsnns 34

9.1 A SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A SZOLGALTATAS NYUJITASANAK, KORLATOZASANAK, SZUNETELTETESENEK ES
MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KOLONOSEN A HATAROZOTT IDEJU ELGFIZETOI SZERZODES RENDKIVULI FELMONDASANAK
ESETEl 34

9.2 Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENG TAJEKOZTATASANAK MODIA, AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASSAL
KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK ..uvvvvrreeeeeieiurreeeeeeeseitnseeeseeesesisssssssesesesssssssessssesssssssseesssessssssseesesenes 34
9.3 Az ELOFIZETO ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZGDESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS TELJESITESENEK
HATARIDEJE . .1uvuvutuuueueususssssnssssssssssnnsssssssssnssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnsssnsssnsssnsnnnnnsnsnsnnnnnnn
9.4 VALTOZAS SZOLGALTATO AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKEIBEN
9.5 ELGFIZETO! (KAPCSOLASI) SZAM VALTOZASA ...eeteeeeetiee e ettt e eetteeestteeeeeateeeeeataaeestaseeenstaeeseasaseesnssesesnssasesnnsenas

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG.......cceeerirrerreseeressissessessssessessessessssssssssessessesssssssessesssssssessessenssssesesenes 39
10.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA ............. 39
10.2  AZELGOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL
ES KOTELEZETTSEGEIRGL teveeeuuutvereeeeeessuiutteeeessesasstateeesesssassssseeeeesssasssssseasessssssssssnesesssnsssssseesesssssssssssseesssssssnssnseessssnnnn 39
10.3  ELOFIZETOI NEVIEGYZEKI ADATOK KEZELESE eveverereereeereeeeeeerseeeereeereeereeesersesesssressesssrssssssssssesssessssssrssssessssrsrersrens 39

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOI NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI ADATOKON KivVULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ,
ERTEKNOVELT SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJABOL TORTENG SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ, TETELES
SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA VONATKOZO

NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETGI MINGSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)....ccueeereeeeeereeerseessesesssseesnes 41
11.1 A SZOLGALTATO TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGE ..uuuvvvrreeeeseresenereeeeessssssnnreeeeessssssnsssneeesessssssssssessessssssssseneessssnnns 41
11.2  AZ ADATOK TOVABBITASANAK ESETE! 1uuuurvrreeseseseauusreeeeesssesissseseesesesasssssssesesesasssssssssssssenssssssssesssesssssssssesssennas 42
11.3  ELOFIZETOI CIMTAR eteeeieeiieiiiiiee e e e ee ettt e e e e e s tate e e e e e e se ettt aeeeaaeseaastaaseaaeseaaastaasaaaaessaansssansaeaesaasnstsaneeaeseaan 42
11.4 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL TOVABBITOTT KOZLESEK TITKOSSAGA ..vvvveeeeeeieiiiireeeeeeseiirrreseeeeseeinnsseneesesennns 42
L11.5  ADATBIZTONSAG ...uuvtieeieeeieiitttteeeeeeeseittteeeeesesettatseaeaeeaaasstaeseaaesasasstaassaaesesastsaseeseassaasssaesseassessstsaneaaesennas 43
11.6 A SZOLGALTATO ALTAL VEGREHAITOTT BIZTONSAGI INTEZKEDESEK .eveeveveruurrvrereeesesonrrreeeseesssssnnseeesessssssnssneeessssnns 43
11.7  AZELGFIZETO ALTAL VEGREHAJTHATO BIZTONSAGI INTEZKEDESEK ..evvereveruurrrreeeeesesanrrrreesessssssnnseeesessssssssseseesssenns 43

12 AZ ELOFIZET61 SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE,
AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A
SZERZODEST FELIMIONDANA .....o.eveviieieeeeseeeestseseesestssesesessessssssessssssssssssessesstsssassessesnsessassesstsssssessssntsssssssssess 44

12.1  AZELGOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETE vevvvverrrrrrrreerereeeerreeeereeeeeeeeereeeeererssseesesesesesessesssssesssssssseseeeeens 44

Satelit Hiradastechnikai Kft. 3. oldal



e Altaldnos Szerz6dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgéltatds nyUjtasara
Hatdlyos: 2019. januar 1.

12.2  ELOFIZETOI FELIMONDAS ...eevvvvtiieeereereeeeeereseeeresrereesreeseseessesessssererssssssessessererereeeeseeessererssessreressesrsssrersssserersren 44
12.3  SZOLGALTATO!I FELMONDAS ...cevvvveeieirerieereeeeereeeereeeeeeeeseereeeeseeesrersrsessersesesrererererererseererererererererersrerersssrerererens 45

13 A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO SSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN; 47

14 AZ ELOGFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEL.... 48

14.1  AZEGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG eeeeeecurriereeeeeeeinrreeeeeeeeseinsssseesesesessssseseeessesssnsssseesesannn 48
14.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZERU HASZNALATA .....vveeieeeieiutrreeeeseeesiustreeeesesesassssseesesessnsssssessessssssssseneesesennns 48
14.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETGNEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJDONAT KEPEZG MAS ELEKTRONIKUS

HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK evvuuvvvrreeeeesieiurerreeeessssssssseesessssssnssseesessssssnssssssessssssnnssnseesssennns 48
14.4  AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS ..eeeieeeieiiuirieeeeeeeeeiitreeeeeeeeseistsseeeseeesensssseseseesessnssaseesesanas 48

15 MUSORTERJESZTESI ELOFIZET6G!1 SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN A DiIJCSOMAGBA TARTOZO
MEDIASZOLGALTATASOK ES KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA, VALAMINT -
AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KiVANJA TUNTETNI — AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI
ADATOK (A SZOLGALTATAS AZ ASZF VONATKOZASABAN NEM ERTELMEZHETO)......ccceveeuererrnnerneseeeenesessens 48

16 IMELLEKLETEK LISTAJA c.veveieeeeeeteereieeesesseestseessessessessssssessessssssessessssnsessessesstsnsessessessssnsessessesnsensessassess 49

Satelit Hiradastechnikai Kft. 4. oldal



Altalanos Szerz8dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgéltatas nyujtasara

Hatdlyos: 2019. januar 1.

1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd cégneve:

A szolgaltatd roviditett cégneve:
A szolgaltatd székhelye:

A szolgdltatd postacime:
Cégjegyzékszdm:

Bankszamlaszam:

Satelit Hiradastechnikai Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Satelit Hiraddstechnikai Kft.

9027 Gy6r, Egyenldség u. 28.

9027 Gy6r, Egyenldség u. 28.

08-09-002425

58600290-11101222

1.2 A szolgaltatd kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek,
elérhetdségnek, internetes elérhetdoségnek a megnevezése, ahol egyéb
ugyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetok

Cim:

Telefonszam és fax:

Mobil:

E-mail:

Nyitva tartas:

Hétfét6l-péntekig:

Szerda:

9027 Gy6r
EgyenlGség u. 28.
(96) 328-138

(40) 200-854

(30) 21-60-933
(20) 22-69-447
info@satelit-kft.hu

08:30 —15:30
08:00 —18:00

1.3 A szolgaltaté hibabejelentojének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Az El6fizet6 hibabejelentést a Szolgdltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen, telefonos ligyfélszolgdlatan
vagy Uzenetrbgzitén, tovabba elektronikus Uton a http://www.satelit-kft.hu/kapcsolat elérhetGségen vagy e-

mail-en keresztiil tehet.

A Szolgdltatd hibabejelentés megtételére egyéb fellileteket és mddokat is biztosithat, melyek elérhet&ségét

honlapjan kozzéteszi.

Az ligyfélszolgalat és a telefonos hibabejelentd k6z6s telefonszama: (40) 200-854.

1.4 A szolgaltatd internetes honlapjanak cime

www.satelit-kft.hu

1.5 A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetoség)

A fellUgyeleti szervek elérhetGségeit a 6. melléklet tartalmazza.

1.6 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételeit a személyes igyfélszolgalatn, internetes honlapjan,
www.satelit-kft.hu oldalon kdzzéteszi.
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2 Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Az ElSfizetSi Szerz6dés az egyedi El6fizetSi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl all.
Az El6fizetGi SzerzGdés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor ilyenként meghatarozott egyéb
dokumentumok, kilondsen az El6fizeté altal kedvezmény igénybe vételével Osszefliggésben megtett
nyilatkozatok.

2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat
tartalmi elemei, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1 Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Eléfizetdi stdtuszok és a koltségviselé

2.1.1.1.1 Igénylé

Igényl6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki
vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.1.2  Egyeéni El6fizeté

Egyéni ElGfizetd az a természetes személy ElGfizets, aki az El6fizetGi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg tett
nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivil veszi igénybe a Szolgdltatast és arra a
Szolgdltatéval ElSfizet8i Szerz8dést kotott.

A Szolgdltatd biztositja, hogy az El6fizetd egyszerli modon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizet6i minGségre
vonatkozd nyilatkozatat. A 18. életévét be nem toltott kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt
allo személy nevében torvényes képviselGje kothet ElGfizetGi Szerz6dést. Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd koteles részletes — az el6nyoket és a hatranyokat
bemutatdé — tajékoztatast adni.

2.1.1.1.3  Uzleti/Intézményi Eléfizet6

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni véllalkozot), szervezet, amely gazdasagi, lizleti, vagy létesit6 okiratdban,
jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast. Kis
és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazdsat, amelyrél a szolgaltatd koteles
részletes — az el6nyoket és a hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni.

2.1.1.1.4 AFelhasznadlo

Felhaszndld az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki vagy amely igényli, vagy haszndlja az elektronikus hirkozIési szolgdltatasokat.

2.1.1.1.5 Koltségviselo

a) A Szolgaltatas egyszeri, valamint elGre havi rendszerességgel megfizetendd dijainak megfizetését az
ElSfizetd helyett harmadik személy (,Koltségviseld”) is vallalhatja, ez esetben a Szolgéaltato az esedékes
szamldkat az El6fizet6i SzerzGdésben meghatarozott Koltségvisel§ nevére és cimére allitja ki. A
Koltségvisel6 személyének a Szolgaltatd részérél torténd elfogadasdahoz az szikséges, hogy a
Koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

b) Az El6fizeté6t a jelen ASZF alapjan terhel6 kotelezettségek értelemszerien vonatkoznak a
KoltségviselGre is a Szolgdltatds dija atvallaldsanak id6tartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak
az Eldfizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténé bemutatdsaval egyltt igényelhet, a
Koltségvisel6 az el6fizet6i szolgaltatasok lemondasara, az ElGfizetSi Szerz6dés modositasara vagy
megsziintetésére nem jogosult.
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c) A Koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden lényeges informaciérdl egymast
és a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen
Iényeges informacidrdl vald tudomas hidnya, nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a Koltségvisel6t a
kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények aldl.

d) Amennyiben a Koltségvisel§ a fizetési kotelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon beliil
nem tesz eleget, a Szolgdltatd a dijakat az El6fizet6tdl is kovetelheti, az El6fizetS és a KoltségviselS a
dijak kiegyenlitéséért egyetemlegesen felelnek.

e) A Szolgaltatd az ElGfizet6 kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallalasat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az ElGfizet6 nevére és cimére
allitja ki.

2.1.1.2 Az Eléfizetdi Szerzodés megkétése

Az El6fizet8i szerz3dés a mindenkor hatalyos Altalanos Szerz8dési Feltételbdl (tovabbiakban:ASZF), valamint az
Egyedi ElGfizetSi Szerz6désbdl (tovabbiakban: EESZ) tev6dik Gssze. Az EESZ megkotésével az Igényls elfogadja a
hatdlyos ASZF-ben foglalt feltételeket. Az EESZ tartalmazza az El6fizetS adatait, az igénybevett
szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.

Az Igényl6 irasban, széban vagy elektronikus Uton jelezheti a szolgdltatas igénybevételére vonatkozé szandékat,
ezt kovetben a Szolgdltatd tajékoztatja az Igényl6t a vdlasztott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az
EEESZ megkotésének formai és eljarasi szabalyairdl. A Szolgaltatd és az Igényl6 az EESZ-t irdsban, széban vagy
rdutalé magatartassal kéthetik meg.

Az idGszakos elszamoldsu (pl. havi dijas) szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo
eljarasi lehetGségek (irdsban, szoban vagy rdutald magatartassal) egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elére
fizetett szolgdltatdsok esetén a Szolgdltatd a szerz6dés hatdlyba Iépteté feltételeként hatarozhatja meg az
El6fizetd szerz6désszerd( teljesitését.

A Szolgdltatét nem terheli szerz6déskotési kotelezettség. A Szolgdltaté a szerz6dés megkotését a
megtagadhatja, kiilonos tekintettel - de nem kizardélagosan — az aldbbi esetekben:

a) lgénylének az El6fizet6i minGségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, nem valds
adatokat tartalmaz, és azt a Szolgaltato felszdlitasa ellenére sem madositja,

b) azlgényl6 mas tavkozlési Szolgaltatot megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

c) az Igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,

d) az lIgényl6 szdmlatartozdsa miatt mds tavkozlési Szolgdltatd a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

e) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen Iétesitett hozzaférésre
vonatkozdan a Szolgdltatd az ElGfizetd szerzGdését az igénybejelentés id6pontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta,

f) azlgénylének a Szolgaltatdval szemben barmilyen szolgdaltatasbdl eredéen dijtartozasa van,

g) az Szolgéltatd az Igényld egyéb adatai, korilményei miatt a szerz6dés megkotését kockazatosnak itéli
meg.

A Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz&déstdl elallni, amennyiben annak megkotését kdvetben jut a
tudomdsara olyan objektiv, a szerz6dés megkotésekor altala barmely okbdl nem ismert miszaki jellegl
korilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon
igazolhatdan elfogadott koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nydjtasat nem tudja
megkezdeni. A Szolgéaltatd eldllhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az EESZ az ElGfizetének
felréhaté okbdl az annak létrejottére vonatkozd ASZF szabalyoknak nem felelt meg.

Az El6fizet6 jogosult az EESZ-t6l - legfeljebb a haldzatahoz kapcsolédé elSfizetSi hozzaférési pont kiépitése
naptari napjaig elallni - amennyiben az abban meghatarozott id6pontig a Szolgdltatd a halézatahoz kapcsolodd
el6fizet6i hozzaférési pont létesitését nem kezdi meg, és ezért az El6fizet6 a Szolgaltatdi késedelem miatt
el6allo, megfelel6en igazolt érdekmulas kovetkeztében a szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.

Az El6fizet6 nem allhat el a szerz6déstGl abban az esetben, ha az eldllast tartalmazo nyilatkozatat legkésébb a
halézatahoz kapcsolddd el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a
Szolgaltatd szamara, avagy azt ezen id6pontig nem adja postara.
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Az eldlldst felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak, és annak a cimzett altali kézhezvételét kévet6 30 napon beliil kdtelesek az addig egymas
szamara teljesitett szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.1.1.3 Adatok ellenorzése

EESZ megkotése esetén a Szolgaltato az El6fizets altal kozolt adatokat jogosult ellenérizni.

2.1.1.4 Az Eléfizetdi Szerzddés megkétése, az elbfizetoi jogviszony létrejétte

Szolgaltato és az Igényl6 az EESZ-t irasban (személyesen, faxon, interneten) vagy rautald magatartassal — igy
kiilondsen az el6fizet8i szolgaltatds igénybevételével — kdthetik meg.

Az El6fizetSi Szerz6dés hatdrozott vagy hatarozatlan idére kéthetd.

A Szolgdltatd az eldfizetGi jogviszony |étrejottének id6pontjatdl kezdédden vallalja a Szolgdltatas nyujtasat az
El6fizetd részére a jelen ASZF-ben meghatdrozott Szolgéltatasaktivaldsi id6ponttal és az EESZ-ben sziikség
szerint meghatarozott egyszeri belépési dij és az utdlag havi rendszerességgel fizetendd dijak ellenében.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd el8zetes irdsbeli hozzdjarulasa nélkiil semmilyen jogcimen nem jogosult az El6fizetdi
Szerz6déshdl eredden 6t megilleté jogokat harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatdst harmadik
személy részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

A Szolgaltatoval megkotott szerzGdés esetén az El6fizet6 — a szerz6déskotés napjatdl, vagy ha ez késGbbi, a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésétsl szamitott — 14 munkanapon beliil indokolds nélkil elallhat a
szerz6dést6l, mely eldlldsi jogrél a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor irasban koteles az ElGfizet6t
tdjékoztatni a Szolgaltaté nevének és azon cimének megjel6lésével, akivel szemben az El6fizet6 az elallasi jogat
gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositdsat
lehet6vé tevé adatokat. A jelen pont szerinti eldllds hatarid6ben érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet§
nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 7.1.3 pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 7.1.3 pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.

2.1.1.5 Szerzédéskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az Igénylé egyarant kezdeményezhetik. A szerzédési ajanlat
megtétele a szerzGdés alairt példanyanak a masik félhez valé megkiildésével torténik. Az Igénylé szerzGdési
ajanlatanak elfogaddsa esetén a Szolgaltatd a szerz6dést alairasaval latja el, és a felek kozott a szerz6dés a
Szolgaltato altal torténd alairas napjan jon létre. A Szolgaltatd altal tett szerzGdési ajanlat esetén a szerzédés
azon a napon jon létre, amikor az Igényld altal is alairt szerz6dés a Szolgaltatdhoz megérkezik. A Szolgaltatd a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg az EESZ-t, a mindenkori ASZF kivonatat, valamint — szerzédéskstéskor az
El6fizets kifejezett kérése esetén — a mindenkori ASZF egy példanyét ingyenesen az El6fizetS rendelkezésére
bocsatja.

Amennyiben az ElSfizets az ASZF teljes szovegének ataddsat elektronikus formaban igényli, azt a Szolgéltatd
Internetes honlapjardl letoltheti.

2.1.1.6 Szerzdédéskaités szoban, a tavollevok kozott kétott szerzodések specidlis szabalyai

A Szolgaltato telefonon, faxon keresztiil is kothet Egyedi El6fizetGi Szerz&dést. A telefon hasznalata atjan
|étrejott szerz6dések tavollevék kozott kotott szerz6déseknek mindsiilnek, ezért azok megkotésének maodjara a
tavollevdk kozott kotott szerzGdésekrdl sz6ld 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai
vonatkoznak. A telefonon vagy faxon kotott szerz6dés esetén az el6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd
koteles rogziteni, amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

Az El6fizetSt a Szolgdltaté munkavallaléja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, majd a szdbeli szerz6déskotési
eljardas megkezdésekor részletesen tdjékoztatja a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a beszélgetés célja Egyedi
ElSfizetSi Szerz6dés megkotése), és a megkodtendS Egyedi el6fizet6i szerz6dés Iényeges elemeirdl, kilonos
tekintettel:

= az altala képviselt Szolgaltatd nevére, f6bb adataira,
=  aSzolgaltatas lényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének madjara, feltételeire,
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=  mindségére,

= adijakra,

= arra a tényre, hogy amennyiben az El6fizet6i Szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soradn, a
Szolgaltatonak ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,

= az El6fizetdi Szerz6dés idGtartamara,

= az esetleges hiségnyilatkozat fennallasara, Iényegére, tartalmara, id6tartamara, kovetkezményeire,
joghatasaira,

= az El6fizet6i Szerz6désben foglalt alapvet6 jogokra és kotelezettségekre, kilonos tekintettel az
el6fizet6t megillets elallasi jogra,

= az El6fizetdi Szerz6dés modositasanak lehetGségére, feltételeire, kovetkezményeire,

= az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésére, megsziintetésére, kilonds tekintettel a felmondasanak
madjaira és annak jogkdvetkezményeire,

= az ASZF (honlap) elérhet8ségére vonatkozdan.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az El6fizet6nek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelm(i, kifejezett igenld
kinyilatkoztatasa nyomdan jon létre, a telefonbeszélgetés napjan. A természetes személy el6fizet6 a
szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eldfizetSi szolgaltatast egyéni elSfizet6ként vagy nem
egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésének datuma a telefonbeszélgetés napja. A Szolgaltatd a szoban kotott
szerz6désekrdl hangfelvételt készithet, ennek tényérdl a beszélgetés megkezdésekor tajékoztatja az El6fizet6t.
A hangfelvétel készitésének jogalapja az El6fizet§ hozzajaruldsa, mely hozzajarulds megaddsa onkéntes. A
Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizet6 az engedélyt kifejezett
nyilatkozatdval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El&fizeté nem jarul hozzd a
hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerzédéskotéstSl elzarkdzhat, vagy a szerz6déskotés mas maodjait
(személyesen, irdsban) is valaszthatja.

= A hangfelvétel készitésének célja az El6fizetSi Szerz8dés létrejottének és tartalmanak igazoldsa. A
Szolgdltatd a hangfelvételeket az el&fizetSi adatokra vonatkozd el8irdsok szerint, visszakereshetd
mdédon kezeli, amelynek részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete és az 5. sz. mellékletében
taldlhaté Adatvédelmi Tajékoztatd hatarozza meg. A hangfelvételekrdl a Szolgdltatd igény esetén az
ElGfizet6 részére masolatot ad. Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovet6en a Szolgdltatd a
hangfelvételeket torli.

= A Szolgdltatd az El6fizet6t szerzGdéskotési szandékanak megerGsitése érdekében a szerz6dés
megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belll telefonon ismételten megkeresheti az
El6fizet6t egy meger6sitd (Un. ,verifikacids”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatd
ismételten megvizsgalja az El6fizetd szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenlé
nyilatkozatanak fennallasat. A meger6sitd (,verifikacios”) hivas soran az Eléfizetének lehetGsége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizets a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsit6 (,verifikacios”) hivas soradn szerz6déskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javdra mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, Ggy a Szolgaltaté az Egyedi
el6fizet6i szerz6dést szerz&déskotési akarat hianydban nem tekinti létrejottnek. A megerGsité
(,,verifikaciés”) hivashoz a jelen bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatds (hatarid6k
szamitdsa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

= Az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kovetSen a Szolgaltatd az El6fizetd szamara a 17/1999. (ll. 5.)
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli meger&sitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités)
kiild ,ajanlott” postai kiildnszolgéltatds keretében, kényvelt kildeményként. Az irasbeli Ertesités
tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotott Egyedi  ElSfizetSi Szerz6désre vonatkozd
legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat, kiilondsen az egyéni ElSfizett megillets elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit, mddjat és kbvetkezményeit.

» Az egyéni El6fizetd legkésSbb az irasbeli Ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon belil a
Szolgaltatohoz intézett irdsos nyilatkozattal, hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkil eldllhat
az El6fizet6i Szerz6déstdl. A szerzGdéstdl vald eldllas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgaltato és az
egyéni El6fizet8) ugy tekintik, mintha kozottik az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés létre sem jott volna,
azonban

a) azigénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének ki kell egyenlitenie,
b) amennyiben a szolgaltatds reményében aru (berendezés) dtaddsa tortént, ugy azt az El6fizets
koteles visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,
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c) ElSfizet6 koteles a Szolgdltaténak megfizetni a Szolgaltatds nem rendeltetésszer(
igénybevételébdl eredd karat.
d) Ezen felll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.

= Az egyéni El6fizetd az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hatdridén
belll, ha a teljesitést a Szolgaltaté mar megkezdte.

= Amennyiben az El6fizetSi Szerz8dés teljesitésének megkezdése el6tt az egyéni ElSfizet6 barmiféle, a
szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, Ugy a Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal
befizetett 0sszeget az eldllas kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil az El6fizet6nek visszatériteni.

= Az irasbeli Ertesités megkildése soran a Szolgaltatd az ElSfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt &llitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizet6 a tajékoztatdt annak ajanlott levélként torténd postara addsat
kdvetd 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizet§ vitatja, de Szolgaltatd a
kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltatd a kdnyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény
sorsardl vald tdjékoztatast szolgald un. tudakozddas szolgaltatdst kezdeményez a Magyar Posta
Kildeményforgalmi Uzletszabdlyzata szerint. A Magyar Posta eljdrdsa a Szolgaltaténak a panasz
elbiralasara rendelkezésre allé hataridejébe nem szamit bele.

=  Amennyiben Szolgéltatd az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni El6fizetd az El6fizetSi
Szerz8déstdl annak megkotésétsl szamitott 3 hdénapon belil &llhat el. Ha az irasbeli Ertesités
kézhezvételére a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapon belil keriil sor, ettél az id6ponttdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig az egyéni El6fizetd akkor is eldllhat, ha a szerz6déskotés datumatdl
szamitott harom hdénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. Az eldllds bejelentését
hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni El6fizet6 a nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt postara adja.

= Ha a Szolgdltaté az El6fizetGi Szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nydjtani, err6l a korGlményrél annak felmerilésekor
haladéktalanul, de legkés6bb a szerz6déskotést koveté 15 napon belil koteles az El6fizet6t
tdjékoztatni, és az El6fizet6 altal esetlegesen befizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb a
harminc napon beliil visszatériteni. Ebben az esetben a Szolgaltatdé helyettesitd szolgaltatast kindlhat
fel, amelynek feltételeirdl kiilon tajékoztatja az El6fizet6t.

2.1.1.7 Faxon kététt szerzddés specidlis szabadlyai

A Szolgaltatdé abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az ligyfelet ajanlattételi lehet&séggel, de a
szerz8dés nem jon létre telefonon keresztiil (nem felel meg a 2.1.1.6 pontnak) a kovetkez6 specialis feltételek
I[épnek életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a felajanlott szolgaltatds, de a szerz6dést nem kivanja
megkotni hangbemondas Utjan a szerzédéskotés a kovetkezGképpen zajlik. A Felek a 2.1.1.6 pont szerinti
frasbeli Ertesitésnek tekintik a Megrendel6 szamdara megkiildott (faxon, e-mailben, postai Gton) Egyéni
ElSfizetSi Szerz6dést. Amennyiben az ElSfizet6 faxon, e-mailben (scannelt formaban, vagy elektronikus
aldirdssal ellatott mdédon) visszajuttatja az egyedi ElGfizet6 SzerzGdés aldirt példanyat a Felek a szerz&dés
|étrejottének a visszajuttatast datumat tekintik. Amennyiben az El6fizet6 tobb mddon is visszajutatja a
szerz6dést a szolgdltatéhoz beérkezett elsé szerz6dés datuma az irdnyado.

2.1.1.8 Aziizleten kiviil irdsban kététt eldfizetdi szerzédések megkotésének specidlis szabdlyai

Az Uzleten kivil irdsban kotott el6fizetGi szerz6dések megkotésének maodjara az lzleten kivil fogyasztoval
kotott szerz6désekrél sz616 213/1008. (VVI.29.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az Gzleten kivll - altaldban az El6fizet6 lakasan, vagy székhelyén - kotendd Egyedi El6fizetSi szerz6dések
megkotésére vonatkozo ajanlatot a Szolgaltatd képviselGje (Ugyndke) a Szolgaltatd Egyedi El6fizetSi Szerz6dése
és ajanlatdnak bemutatdasa utjan teszi.

Nem mingsil tzlethelységen kivil kotott szerz6déskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a Szolgaltato
képviseldje az Igényl6t annak kifejezett kivansagara kereste fel.

= A Szolgdltaté nevében eljaréd lUgynok az EESZ Igényl6 altali aldirdsaval egy idGben tajékoztatja az
ElSfizet6t az Uzleten kivil fogyasztéval kotott szerzédésekrSl és az lzleten kivili kereskedés
folytatasanak egyes feltételeir6l sz6lé 213/2008. (VVI.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve
kilonosen eldllasi jogat. Az ligynok a szerz6dés lényegérdl, megkdtésének alapvets koriilményeirdl, az
ElSfizet6 legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirSl kilon Nyilatkozat aldiratdsaval hivia fel a
figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

= A Szolgéltaté az El6fizetSt a 213/2008. (VVI.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megillet§
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé elsé napjanak a szerz6déskotés napjat tekinti. Az Eléfizetd
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a szerz6déskotés napjatdl kezd6dé 8 munkanapon beliil a Szolgaltatdhoz intézett irdsos, indokolds
nélkili nyilatkozattal eldllhat az Egyedi elGfizetGi szerz&déstél, azonban a mar igénybe vett
szolgaltatdsok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az eldllas
bejelentését hatarid6ben megtettnek kell tekinteni, ha az El&fizetd e nyilatkozatat legkés6bb az erre
nyitva all6 hatarid6 utolsé napjan postara adja.

= Amennyiben az El&fizet6 helyett - annak el6zetes megbizdsa nélkiil - mas személy jart el, és ennek
ténye az Egyedi el6fizet6i szerzGdésen, vagy a 2.1.1.6 bekezdésben irt Nyilatkozaton feltlintetésre
kerdl, Szolgaltatd az Egyedi elfizetSi szerz&dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen
és hatalyosan létrejottnek tekinti.

= A Szolgdltatd az El6fizet6t szerz8déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz8dés
megkotése datumatdl szamitott 2-5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresheti az
El6fizet6t egy megerGsit6 (Un. ,verifikacids”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatd
ismételten megvizsgalja az El6fizetd szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran az El6fizetének lehetfsége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Elé6fizets a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsité (,verifikacios”) hivas sordn szerz6déskotési szandékat nem tartja
fenn, vagy a javdra mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy a Szolgaltaté az Egyedi
el6fizet6i szerz6dést szerz&déskodtési akarat hianydban nem tekinti létrejottnek. A megerésit6
(,verifikacids”) hivashoz az 2.1.1.6 bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatds (hataridék
szamitdsa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

2.1.1.9 Szerzédéskaités rautalé magatartdssal

Szolgaltato altal meghatdrozott bizonyos szolgaltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatds El6fizeté altal
torténd jogszerd igénybevételével jon létre.

2.1.1.10 Interneten keresztiil

Az IgénylS a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kozzétett regisztracios
oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valdsagnak megfelelé adatokkal térténd kitoltésével és
elektronikus Uton torténé megkildésével teheti meg.

A Szolgdltatd az ajanlat elfogaddasat az Igénylé felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben
a visszaigazolas az Igényld ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik meg az Igényl6hoz, az
Igényl8 ajanlati kotottsége megszlnik.

Az ajanlat és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. A szerz6dés a felek ko6zott a visszaigazolas hozzaférhet6vé valasaval jon létre.

2.1.1.11 Szolgdltatds igénybevételével

Szolgaltatd altal meghatdrozott bizonyos szolgaltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatas El6fizetS altal
torténd jogszerl igénybevételével jon |étre. llyen szolgaltatasnak tekinthet6 kiilondsen, de nem kizardlagosan a
Szolgaltato altal biztositott hivészam tarcsazasaval, a dijcsomag modositas, a VolP szolgdltatas igénybevétele.

2.1.2 Az elébfizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az Igényl6 irasban (papir alapon postan vagy faxon), széban vagy elektronikus Uton jelezheti a Szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain, ezt kdvetSen a Szolgaltatd
tdjékoztatja az Igényldt a valasztott szolgdltatas igénybevételének feltételeirdl, az EESZ megkotésének formai és
eljarasi szabalyairdl.

A Szolgaltaté az el6fizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti
el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgdltatéhoz vald
beérkezését, illetve jelenlévSk kozott az igénylS erre irdnyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kovetben —
amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor — haladéktalanul, de legfeljebb
15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen hatdridén belil a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt Egyedi El6fizetGi
SzerzGdést atadja, postai vagy elektronikus Uton megkuldi, vagy tavollévék kozott (példaul telefonon),
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vagy elektronikus Uton kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt El6fizet6i Szerz6dést
elektronikus Uton hozzaférhetdévé teszi;

b) a Szolgaltatds nyujtasat miszaki lehet8ség hianyaban az El6fizetSi Szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belil nem tudja biztositani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
Szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot;

c) az Ajanlatot elutasitja.

2.1.3 Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.3.1 Miiszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzék megfeleld
el6fizet6i hozzaférési ponttal és a szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges végberendezéssel.

Els6dleges el6fizet6i hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsoléddsi pont, amelyhez kdzvetlendl
csatlakoztathat6 az El6fizet6 haszndlataban lévé tavkozls végberendezés (kdbelmodem), és ezzel lehetdvé valik
a tavkozl6 haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas miikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok elvégzésérdl az
El6fizet6 koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beadllitasok elvégzéséhez az ElGfizet6 szdmara szakmai
tdmogatdast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installdlasat a Szolgaltatd kilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds kiépitéséhez teljesitési segédet
(alvallalkozét) igénybe venni. A szerzGdés aldirasaval az El6fizet6§ hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az
El6fizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozI6 haldzatokat az ElSfizetdi oldalon a Szolgaltaté vagy mas
tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizet6, vagy a Szolgaltatd megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas
tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan keresztiil torténd elérhetGsége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési
szolgaltatok kozotti tavkozls haldzati szerz6dések fliggvénye.

Az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a Szolgaltatd a kabeleket az El6fizet6 altal
biztositott helyiségben elhelyezi, (véd&csd, kdbelcsatorna) vagy ennek hidnydban a falon kivil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkil, a Iépcs6hdzban és a hdaz kilsé faldn vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgdltaté —
alapesetenként — egy ingatlanban csak egy el6fizet6i hozzaférési pontot létesit.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kdbelrendszeren nem szerez tulajdonjogot.

Az El6fizet6 nem jogosult a telefonos rendszert béviteni vagy az El6fizetSi Hozzaférési Pontot athelyezni.

2.1.3.2 Személyi feltételek

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatds a nyilvdnossag szamdra hozzaférhetS, vagyis azt a lentebb
meghatarozott kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint. A
Szolgaltaté kulfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezé kilfoldi
természetes személlyel csak a felek kiilén megallapodasa esetén kot El6fizet6i Szerz6dést.

Az ElGfizetS a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkil nem jogosult az El6fizetGi szerz6désbél eredGen 6t megilleté
jogokat egészében harmadik személyre atruhdzni, illetve a szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.1.4.1 Idébeli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele - ha az EESZ masként nem rendelkezik - id6ben nem korlatozott, a Szolgaltato a
szolgaltatast a nap 24 érdjaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

Ugyanakkor a Szolgdltatdé HFC (optikai-koax) kabelrendszerén nyujtott szolgaltatasok az El6fizet§ altal
biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl addddéan az aramszolgéltatasban
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bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idGtartama alatt az 1. mellékletben felsorolt Szolgaltatasok
nem elérhetdk.

2.1.4.2 Féldrajzi korlatok

A Szolgaltatd a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A szolgaltatas egyes tipusait azonban csak
meghatarozott foldrajzi terileten lehet igénybe venni. A foldrajzi terileteket a technikai lehetGségek
fliggvényében a Szolgaltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa 2.
mellékletben talalhatd. A szolgaltatds egyes tipusainak kilonos feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

Arrdl, hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen bellil az igényl6 altal megjeldlt hozzaférési ponton elérheté-e
az igényelt szolgaltatds, az igényl6 a Szolgdltatd internetes honlapjan, illet6leg az ugyfélszolgalati
elérhet8ségein tajékozédhat.

A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele az igényl6 ingatlandig kiépitett hal6zat megléte, amelyen a
Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok a jelen ASZF 2. mellékletében megjeldlt telepiléseken vehetSk
igénybe.

2.1.4.3 Egyéb korldtok

Az igénylG az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszer(ien hasznal és
melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

A modem haszndlata helyhez kotott, csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott El6fizet6i Hozzaférési
Ponton jogosult az El6fizets hasznalni.

2.2 Az elofizetdoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdoi adatok
listaja
EESZ megkotése esetén a Szolgdltatod az El6fizetd altal kozolt adatokat jogosult ellenGrizni.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez az El6fizeté legaldbb a kovetkez6 adatait koteles a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetévé teszik:

1) természetes személy El6fizet6 esetén neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekv6képes személy esetén a
térvényes képviseld fenti adatai;

2) nem természetes személy El6fizet6 esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama, képvisel6 neve.

Az elG6fizetGi szerz6dés megkotésekor a természetes személy El6fizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni Eléfizet6ként vagy nem egyéni El6fizetSként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd) kivanja igénybe
venni. Az El6fizetd az el6fizetSi mindségre vonatkozd nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt az
lgyfélszolgalaton torténd bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy médosithatja az ekként sziikségessé vald
tovabbi adatok megadasa mellett.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellenérizze. Ha az adatokat az
El6fizet6 nem vagy a valdsagnak megfelel6en adja meg, ugy a Szolgdltatd az el6fizet6 szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az El6fizetSt lehet6ség szerint a szerz6déskodtéssel azonos
maodon értesiti.

2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetdi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgdltaté — muszaki okok kivételével — legfeljebb az el6fizet6i szerzédés

megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az El6fizet6 altal az el6fizetGi szerz6désben megjeldlt késGbbi
id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll szolgaltatds nyudjtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott, illetve a szolgaltatd altal legfeljebb 3 hdnapon beliil vallalt hataridd
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij hianydban az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi
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szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmondadssal megsziinteti, a Szolgdltatdé a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerz6dés megsz(inéséig a fenti kotbér felét
koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az el6fizetd jogosult a szerz6déstdl
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az ElGfizets elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,
a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az el6fizet6 szdmara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az elofizeto
adataiban

2.4.1 Valtozas az el6fizet6 adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatét a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon belll irdsban tdjékoztatni. Az El6fizets koteles az ellene indult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovet6en haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az ElGfizetd kartéritési felelGsséggel tartozik, illetve a Szolgaltatod az
ebbdl ered6 karokért nem vallal felelGsséget.

2.4.2 Valtozas az elé6fizetdi jellegben

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizet6nek, illetve az Uzleti/intézményi El6fizeté egyéni el6fizetének mindsil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekovetkezését6l szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az el&fizetGi
jellegvéltasara kizardlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a
Szolgaltatd a szolgaltatast nyujtja, ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetendd dij dsszegét
jelen ASZF 3/b. szamU melléklete tartalmazza.
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3 Az elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt optikai és koaxialis
kabel halézaton (HFC) keresztiil, amelyet az El6fizet6k az El6fizetSi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel.

A szolgdltatas internet alapu telefon szolgéltatas (VolP) melynek Iényege, hogy a tavbeszélg, illetve a mobil
radidtelefon haldzat, valamint az Internet haldzat 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt haldzatok eléfizetdi fax-
és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel min&ségétél.

A Szolgéltato az El6fizet6k szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH kézleményben
kozzétett osztalyozas (SZJ szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

= Nyilvanos helyi tdvbeszéld szolgéltatds (64.20.11.0)
Ide tartozik a helyi hivasi teriiletek kdzotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa érdekében végzett
kapcsold-, atviteli szolgéltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext)
és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgdltatds az igénybevevd szamara
hozzaférést enged a Szolgaltatd teljes haldzatahoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi
korzethez is.

=  Nyilvanos tavolsagi tavbeszéls szolgaltatds (64.20.12.)
Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszél6-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak a
helyi halézatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi hdaldzatba; valamint a telex-, tavird-, teletext- és
telefax-szolgdltatasok.

= Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatds (64.20.12.1)

= Nyilvdnos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgdltatas (64.20.12.1)

Az El6fizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belféldi és nemzetkozi helyhez
kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott telefondllomas azon belféldi helyhez
kotott és mobil radidtelefon allomdsokrdl hivhatd, amelyek Szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi
szerz8dést kotott, vagy valamely harmadik Szolgdltatdval kotott tranzit megdllapodas keretében a hdldzata
elérhetd. Ezen Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgdltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsdra és fax késziilékek kozotti adatatvitelre. A hivas
Iétrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lév6 végberendezés (pl.
hangposta, Gizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

Az igénybe vehet6 szolgaltatasok, hivasok és hivastipusok részletes leirdsat az 1. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltaté El6fizet6nek évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési Szolgaltato altal kiadott
ingyenes el6fizet6i névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltaté nyomtatott (telefonkonyv) formaban, az
el6fizet6i végpont szerinti megyei telefonkényv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv
felajanlasaval biztositja.

Szolgdltaté megkilonboztet csucsidbszakot és csucsidén kivili id6szakot.
=  Nappali idészak (csucsidGszak): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 dra kozott.

=  Kedvezményes id@szak (csucsiddn kivil): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 éra kozott,
valamint szombaton, vasarnap és munka-sziineti napokon 0 és 24 éra kozott.

A Szolgdltatd az altala nyujtott Szolgéltatasi Dijcsomagok igénybevételi feltételeit szintén az 3/c. melléketben
hatarozza meg.

3.1.1 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszélS szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belil, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes szolgdltatdscsomagok megjelolését és dijait
jelen 3/c. szamu melléklete tartalmazza.
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3.2 A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A Szolgdltatds Magyarorszag teriletén, azon beliil a 2. mellékletben megjeldlt telepiiléseken vehet igénybe.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozod
informaciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivo szolgaltatdsok az aldbbiakban felsorolt hivdszamokon a Szolgdltaté altal vallalt rendelkezésre allasi
id6ben dijmentesen érheték el.

Hivészamok:
=  Ment6k: 104
=  Tlzoltésag: 105
=  Renddrség: 107
= Eurdpai egységes segélyhivo: 112

Az 1. szamU melléklet alapjan nyujtott hivdszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem alkalmazhaté a 24/1997.
(VI1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség, tlizoltdsag, mentdszolgalat, ,112” egységes
eurdpai segélyhivoszamra) hivdszamaira iranyuldé hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a
Szolgaltato koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivé fél azonositasara
vonatkozé adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hidnyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

A Szolgdltatd az el6fizetSi szolgaltatds korldtozasa esetén is koteles biztositani a segélykéré hivasok
tovabbitasat.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgaltatast

3.5 A szolgaltato felelésségi hatarat jelento elofizet6i hozzaférési pont
helye

A hozzaférési pont: a haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 telefonkésziilék, egyéb hirkozlési eszkoz
csatlakozdsaval a haldzati szolgaltatdsokat igénybe veheti. A szolgaltatds egyes tipusainak igénybevételéhez
szlikséges végberendezések meghatarozasat jelen pont tartalmazza.

Az El6fizetS az el6fizet6i hozzaférési ponthoz kizardlag megfelelGség-tanusitassal és megfelelS interfésszel
rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
ElSfizets altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgilja, illetve a
szerz6dés teljes idGtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgdltatas hasznalatdra, a Szolgdltaté jogosult kérni az El6fizet6t6l a szolgaltatads
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat.

Ha az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatod a szolgdltatds mindségéért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehetGvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges a
Szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal elGzetesen egyeztetett
id6pontban elvégezze. Az ElGfizetd koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, haszndlatba adott berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egylttmikodni.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibdsodasaért, megrongdlédasdért, rendeletszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért kartéritési felelGsséggel tartozik.

Ha az El6fizet§ altal tett hibabejelentést kovet vizsgalat megaéllapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az
ElSfizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara megfizetni.
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4 A Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével o6sszefiiggod
kovetelményeirdl szolo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatds minGségének a fogyasztdk védelmével Gsszefliiggd kovetelményeirdl
sz6l6 229/2008 (IX.12.) Korm. rendelet 1. mellékletében foglalt szolgéltatdsokra vonatkozdé mindségi
célértékeket, azok értelmezését és teljesiilésiik mérési modszerét a jelen ASZF 4. szamU melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az dltala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi el&fizetSi szerz6désben és az
egyes szolgdltatas-tipusok leirasaiban foglalt minGségi kovetelményeknek, kivéve, ha a halézat hozzaférési
szerz6déseiben a vele kapcsolatba keriil§ Szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a
vallalt célértéket a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozdsrol az El6fizet6ket megfelelGen értesiti.

Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az el6fizetSi hivoszamot megvaltoztatni (a Szolgéltatd altal
meghatarozott dij megfizetését kovetSen), ha a szdm megvaltoztatdsanak mdiszaki feltételei adottak. Az
el6fizeté altal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgdltatd a tudakozoban és a telefonkdnyvben atvezeti,
valamint a régi kapcsolasi szamot mas El6fizetének fél éven belil nem adja ki.

4.2 Amennyiben a szolgaltatdo haldzataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A forgalommérés nincs hatdssal a szolgaltatds minGségére.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a
biztonsagot és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a hdldézat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatdsok nyujtasa
soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia altal nyujtott, a
nemzetk6zi szabvanyokon (ITU) alapulé halézatmenedzsment eszkozoket, valamint a bels6 utasitasokkal
szabalyozott és nemzetkozi szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellen6rzési modszereket
alkalmaz. Abban az esetben, ha az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az elSfizetSi hozzaférési ponthoz megfelelGség
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztat, (Eht 137. § (1) a)) a Szolgaltato jogosult az 5. fejezetben foglaltak szerint a szolgaltatast korlatozni,
illetve a 12. fejezetben foglaltak szerint az eldfizetdi szerz6dést felmondani (Eht. 134. § (6) a)).

Az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybevételi lehet&ségét nem rendszeresen és tartésan, hanem esetenként és sajat
felelGsségére masnak atengedheti. Barmilyen mddon engedi is at a haszndlatot, a Szerz6désben foglaltak
betartdsdért az Eldfizetd tartozik felelGsséggel. Az ElSfizets felel azon személyek magatartdsaért is, akik
Tényleges Hasznaldként a Szolgaltatast igénybe veszik.

4.3.1 Automatikusan végrehajtott részleges szolgaltatas felfiiggesztés

Amennyiben az El6fizet6 és a Szolgdltatd az egyedi elSfizetGi szerz6désben nem allapodnak meg eltéréen, az
El6fizetd altal igénybevett hivaskezdeményezési szolgaltatast szamlazasi ciklusonként havi 10.000,- Ft + AFA
Osszegl értékhatar elérését kovetben felfliggeszti az ElGfizeté Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett hivasok
inditasat a szamlazasi ciklus végéig. A Szolgaltatd az ilyen mdédon meghatarozott 6sszeghatar szamitasanal az
emeltdijas (SHS=90, SHS=89), és az emeltdijas megkulonboztetett (SHS=91) szolgaltatasok igénybevételével
bonyolitott forgalmat is figyelembe veszi.
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Amennyiben El6fizet6 irdsban (pl. e-mail Utjan) rendelkezik az értékhatar modositasarodl, ugy Szolgaltato ismét
lehet6vé teszi az el6fizeté hozzaférési pontjardl kezdeményezett hivasok inditasat és az El6fizets teljes korlien
veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az El6fizet6 hivaskezdeményezés szolgaltatdsra vonatkozd szolgaltatdsi értékhatarnak az egyedi El6fizetdi
Szerz8désben valé modositasat barmikor kezdeményezheti.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1 A csatlakoztatas feltételei

A helyhez kotott telefon Szolgaltatasok el&feltétele a megfelel6 halézati kapcsolat: kdbeltelevizids haldzat
megléte, illetve kiépitése.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal felelGsséget az
ElSfizetd altal csatlakoztatott végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében. A halézathoz csak a hatalyos
jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelel6, megfelelGségi tanusitassal ellatott végberendezés
csatlakoztathatd, igy a Szolgaltatd az El6fizetS altal haszndlt berendezések alkalmatlansagdra visszavezethetd
hibdkért nem vallal felel6sséget.

A telefon héldzathoz csak az 5/2004 (IV.13) IHM rendeletben el8irt, tanusitassal rendelkezé Végberendezés
csatlakoztathatd.

A Szolgdltatds igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt a Szolgdltatd az igénylSt — kérésére —
el6zetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mfiszaki
kovetelményekr6l. A Szolgaltatd nem koteles az igényl6 hardvereinek és szoftvereinek a Szolgaltatas
igénybevételére vald alkalmassda tételére, illetSleg az El6fizetS altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara
visszavezethet6 hibakért a Szolgaltatd felelGsséget vallalni nem tud.

Egy El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz egy darab, jogszabalyoknak megfelel6 Végberendezés csatlakoztathato.
Amennyiben az El6fizet6 egy El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz egynél tébb Végberendezést kivan csatlakoztatni,
vagy a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem hirkozl6 berendezésekkel
kivanja Osszekapcsolni, Ugy ehhez a Szolgaltatd hozzajarulasat kell kérnie. A Végberendezések maximalis
szamat, valamint egyes berendezések (pl. telefax, adatmodem, alkdzponti berendezés) alkalmazhatdsagat a
tavkozlési haldzat megvaldsitasa korlatozhatja.

A Szolgdltatds igénybevételének ajanlott, illet6leg minimalis kovetelményeir6l az (lgyfélszolgalati irodaban
kérhetd tdjékoztatas.
4.4.2 AVégberendezés rendeltetésszerii hasznalata és ilizemképessége

A Végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és az izemképességének biztositasa az El6fizets felelGssége.

4.4.3 Az Elé6fizet6i Hozzaférési Pont ellendrzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele
A Szolgdltaténak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A Szolgaltatd az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba
belépni, és az El6fizet6 sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eldfizetd,
illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koételes t(rni.

Az El6fizet6nek a hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgdltaténak, és a
hibabehatarolas és hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egylittm{kodni, az ellenGrzés és hibaelharitas
lehet6ségét El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt add ingatlanban vagy ingatlanrészen
biztositani.

Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok vagy az 6 érdekkérében felmerilt Gzemzavar javitasi
koltségeit az El6fizets koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
elofizeto altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb iddtartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

A Szolgaltatds altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:

= Az El6fizet6 kérésére

= A Szolgaltatd érdekkdrében felmeriil§ okbdl

=  El6re nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
= Kozérdekbdl

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas szlinetelése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd
altal bonyolitott adathivas forgalmat sziinetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az el6fizetdé érdekkorébe tartoz6 ok miatt

Az El6fizet6 sziineteltetés irdnti kérelme alapjan a Szolgdltatd a szolgaltatas nyudjtasat — amennyiben ezt a
szolgaltatds sajatossdgai lehetévé teszik — koteles sziineteltetni.

A Szolgaltaté a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kbvet6 30 napon belil teljesiti. A sziinetelés a
kezdé id6pontjatdl a visszakapcsolas id6pontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. A sziinetelés az el6fizetsi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatarozott
idejl el6fizetdi szerz6dés idGtartamdaba nem szamit bele. A szlinetelés leghosszabb id6tartama egyéni El6fizetd
esetén 6 hénap, egyéb El6fizetSk esetén 1 hdnap.

Ha az el6fizetGi szolgaltatds az El6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 csokkentett
dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 3/a. szamU melléklete tartalmazza.

Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbdl az El6fizet6i Szerz6dés felmondasi ideje alatt sziinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az El6fizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csédeljaras, felszamolasi eljaras
indult), illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltaté az El6fizetdi
Szerz6dést felmondja, kivéve ha az eljaras alatt all6 El6fizet6 képviseletére jogosult személy a dijfizetésre
vonatkozd kotelezettségvallald nyilatkozatot tesz és a Szolgaltatod altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas
12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot ad.

Sziinetel a szolgdltatds, ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott.

Az ElSfizet6 érdekkorében felmerild okbdl sziinetel a szolgaltatdas az El6fizet6 tulajdonaban évd
el6fizetéseken, amennyiben az El&fizet6vel torténd telefonos adategyeztetés sordan a Szolgaltatd részérdl
egyértelmUien feltételezhet6, hogy az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor a Szolgdltatdt tévedésbe ejtették,
vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 adataival
visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaraddsa miatti 15 napot meghaladd korlatozasat koévet6en, amennyiben a
Szolgéltaté nem él az ASZF 12.4 pontjaban biztositott felmonddési jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatads felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetGi szerz&dést felmondhat;ja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinUsithet6, hogy az el6fizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljdbdl a szolgaltatot Iényeges korilmény — igy kilondsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizetGi szerzédést legaldbb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni. (lasd még
12.3)

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltatdé érdekkorében felmeriild és vis major okbdl

Tervezett Gizemkiesés a Szolgaltatd
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= 3ltal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
= haldzatanak felujitasa, cseréje soran allhat el6.

Nem tervezett Gzemkiesés

= a rendkivili okbdl szikségszer(ivé vald karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett
karbantartas), illetve

= a Szolgaltatd és az El6fizets érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis
major), valamint

=  mindkét fél érdekkorén kivil es6 ok miatt allt el6.

A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban tartasahoz
sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgdltatds min&ségi célértékeinek elérését és folyamatos
fenntartadsat biztositjak, a haldzat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkézoknek az id6rél id6re
szlikséges megujitasat célozza.

E munkalatokat hétkdznap a 00:00 és 06:00 6ra kozotti id6ablakban lehet elvégezni, és Szolgdltatd azokrdl
megkezdésiiket megel6zGen legaldbb 15 nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. Szolgaltaté abban az esetben is
koteles az El6fizet6t 15 nappal korabban értesiteni, ha az elGrelathatdan sziinetelést eredményezs rendszeres
karbantartasi munkalatokra az itt megadott id6ablakon kivil keril sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett
id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

A nem tervezett karbantartds esetén Szolgdltatd az El6fizet6t a varhatdan lizemsziinettel jaré munkalatokrdl
legaldbb 24 d6raval kordbban értesiteni koteles. A karbantartas illetve a felujitds a szolgaltatas sziinetelését csak
abban az esetben eredményezheti, ha Szolgaltatéonak sziineteltetést nem Igényl§ mas gazdasagos mfiszaki
megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptari hetente a 4 6rat, naptari
hénaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.

Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva szlinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szlineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére érdekében minden téle elvarhatd intézkedést
megtett.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbol

Kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor keriilhet a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal el&irt mddon.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

El6fizets kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak id&tartamara El6fizet6 a jelen ASZF 3/a.
mellékletében meghatdrozott — a vonal kategdridjanak illetve a szlinetelés fajtajanak megfelel6 — havi
szlinetelési dijat koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamdra vonatkozd dijfizetésére
nem koteles.

A Szolgaltatét a dij-visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja,
hogy a szlinetelést kivaltéd ok hatdridén bellli megsziintetése érdekében minden téle elvarhaté intézkedést
megtett.

A szolgaltatas szlinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivul esik, a szlUnetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozod
dijfizetésére nem koteles.

Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén El6fizet6 dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

5.2 Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto
altal inditott vagy az eldfizetonél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei

Az Szolgdltatds igénybevételének korldtozasara, az Szolgdltatds minGségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére
a Szolgaltato az El6fizet6 egyidejl értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
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a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatanak rendeltetésszerl mikodését, igy
kilénosen, ha az El6fizet6 az ElGfizetSi Hozzaférési Ponthoz megfelel6ség tanudsitvannyal nem
rendelkezd Végberendezést, vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztat;

b) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl sz6l6 felszdlitasban (amely torténhet kiilon levélben vagy a Szolgaltatd
altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt - legaldbb 30 napos - hataridé lejartat kdvetSen is esedékes
dijtartozésa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartozasok fedezetére a Szolgéltaténak az ASZF
12.3.5 pontjaban meghatarozott mértéki vagyoni biztositékot;

c) az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrél sz616 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas
céljara haszndlja,

d) az Elbfizet§ fogyasztdsa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az 4&ltaldnos szerz6dési
feltételekben, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget (ldsd: ASZF 4.3.1 pontja).

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a
Szolgaltato koteles az elGfizet6 kérésétSl szamitott 72 éran belll a korldtozast megsziintetni. A korlatozas
megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni.

A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet8i szolgaltatdssal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgdltatds esetén az
el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozds miatti korlatozas esetén,
ha az El6fizetd tobb el6fizetéssel is rendelkezik, Ugy azok bdarmelyikével kapcsolatban elkovetett
szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejlileg korlatozni.

A Szolgaltatd a szolgdltatas korlatozasanak idejére kizdrdlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat
fel, ami a havidij 50%-a lehet. El6fizet6 magatartasa miatt bekdvetkezett szolgaltataskorlatozasnak az El6fizetd
kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen ASZF 3/b. mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és
valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan a belll keriilhet sor, ha az El6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a Szolgaltatd hitelt érdeml&en tudomast szerez.

A Szolgdltatd a Szolgdltatas fentiekben meghatarozott korldtozasa esetén is koteles biztositani:

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhet&ségét.
d) A hibabejelent6jének elérhetGségét
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelharitasi célértékek a 4. mellékletben taldlhatdak. A Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 72 éran belul
(48 o6ran belli kivizsgalassal és értesitéssel) megkezdi a hiba elharitasat.

A Szolgaltaté folyamatos Ugyfélszolgalatot miikodtet, ahol az El6fizet6 kozvetleniil bejelentheti a szolgdltatas
meghibasodasat. Az Ugyfélszolgalat elérhetSségét jelen ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontja
tartalmazza.

A Szolgdltatonak a Hibabejelentést az ElSfizet§ részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartdsba kell vennie. A Szolgdltatd hiba bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az El&fizetd értesitési cimét vagy mds azonositdjat;

b) az ElSfizetSi hivészamot vagy mas azonositdt;

c) aHibajelenség leirasat;

d) aHibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra);

e) aHiba okadnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) aHiba okat;

g) a Hiba elharitasdnak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat, ezen belll is kilénosen az eléfizeté bejelentésének
visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idGpontjat.

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat
alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelS indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c¢) a hiba kijavitdsat harom munkanapon bellil nem tudja vdéllalni, ezért az El6fizet6 részére
meghatarozott mérték( kotbért nyujt.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
annak bejelentésétdl szamitva az 4. mellékletben meghatarozott hataridén beliil kijavitja. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizardlag a helyszinen, az ElG6fizetd helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapoddsa szerinti id6pontban a Szolgdltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6 a kiesés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A hibaelhdaritasra vallalt hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére
koteles a hiba bejelentésétdl szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

6.2 Az elo6fizetéi bejelentések, panaszok Kkezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1 Aziigyfélszolgalat miikodése

A Szolgdltatd az EldfizetSk tdjékoztatasara, az eldfizetSi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara és

orvosldsdra az ElGfizetSk részére nyitva allé helyiségben lgyfélszolgalatot mikodtet, amely telefonon és
Interneten keresztil is elérhetd.

Az El6fizet6k a szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamacidt személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az lgyfélszolgalaton terjeszthetik
elé.

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl
hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivd felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja.
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Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozzd, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd. Ha a
Szolgaltato a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az Ugyfélszolgdlat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az 4. mellékletben meghatarozott
hdnyadu ugyintéz6 bejelentkezését biztositja. A Szolgdltatd El6fizetSk altal feltett adminisztrativ vagy technikai
jellegli kérdésekre lehet&ség szerint azonnal a kérdés el6terjesztésével azonos mddon valaszol, illetve sziikség
esetén egy megjeldlt késébbi id6pontban tajékoztatja az El6fizet6t.

A Szolgaltatd az El6fizet6 tdjékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az El6fizet6
problémajara a lehet6 leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgéltatd az Eldfizet6i kérelmeket (sziinetelés, atirds, athelyezés, mddositds stb.) és bejelentéseket
(el&fizetSi adatokban bekovetkezett véltozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozd rendelkezései
szerint, az ott meghatdrozott hataridék mellett intézi.

6.2.2 El6fizet6i panaszok kezelése

A Szolgaltatd az ugyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatds minGségére vonatkozd el6fizet6i panaszokat
kivizsgdlja, és a vizsgdlat eredményérdl a panasz benyuljtdsatél szdmitott 30 napon belll irasban vagy
elektronikus levélben tdjékoztatja az El6fizet6t. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté az indokolassal
ellatott, irasba foglalt valaszt az El6fizet6nek megkdildi.

6.2.3 Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szereplS dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos panaszat (a
tovabbiakban: dijreklamacid) az altalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan. Az
lgyfélszolgalat a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A dijreklamacid megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgdltatd nem jogosult az El6fizetGi Szerz6dést az El6fizetd vitatott dijtartozdsara hivatkozassal
felmondani.

Ha az El6fizet6 a szamlan szerepl6 dij 6sszegszer(iségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott dij megfizetésére
iranyadd hatdridé lejarta elStt nyujtja be a Szolgaltatdhoz és a dijreklamaciét a Szolgaltatd nem utasitja el
annak nyilvantartasba vételét kdvet6 5 napon belil, abban az esetben a dijreklamacioval érintett dij(tétel)
vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
dijreklamacionak a targyhavi szdmla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatdlya.

Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El6fizet6i haldzat zartsagara, az
ingatlanon beliili haldzatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltatd elbirdlja a dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az El6fizet6t a dijreklamacid
modjanak megfelel6 mdédon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett
dijreklamacio esetén jegyz6konyv felvételét kovetSen) — legkés6bb 30 napon belil, irdsban tajékoztatja. A
dijreklamacio teljes elfogadasa esetén tdjékoztatasnak a dijreklamdcidval érintett 6sszegnek a Szolgaltato altal
az El6fizet6 részére megkildott szamlaban szereplG jovairasa mindsiil, arrél ezen felili kiilon tajékoztatdst nem
kald.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamacié elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizet6 valasztasa szerint —a
dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az ElSfizetd szamlajan egy Osszegben
jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az El6fizetS dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét,
melyet jelen ASZF 7.4 pontja szabélyoz.

Az El6fizet6 dijreklamacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott egy éven belil élhet.

6.2.4 Kotbérigények intézése

Az El6fizet6t megillet6 kotbér az arra okot add szerzddésszegé magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll — az El6fizet6t megilleté kétbér mértékérsl és a kotbér
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teljesitésének madjardl széld tajékoztatdssal egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének lgy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan jovairja;
b) az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben
= jelenlévGk esetében az lUgyfélszolgalaton,
= amennyiben a Szolgaltatd az El6fizets sziilkséges adataival rendelkezik, banki atutaldssal,
=  egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a Szolgaltaté a fizetendd kdtbérbdl levonhatja a
postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

El6fizet6t kotbér illeti az aldbbi esetekben:

a) Amennyiben a Szolgéltaté a szolgaltatds nydjtasat az ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.
pontjaban megjel6lt hatarid6ben nem kezdi meg;

b) Amennyiben a Szolgaltaté az atirds teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.2 pontjdban meghatarozott
hataridék elmulasztasa esetén;

c) A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.1 pontjdban meghatarozott hataridék
elmulasztdsa esetén;

d) A Szolgaltatds barmely okbdl térténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése (ASZF
Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté. pontja) esetén a Szolgdltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan;

e) A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrdl torténd elbfizetbi értesités, illetve a hiba kijavitasanak
késedelmes teljesitése (ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontja) esetén a Szolgaltatd
= az értesitésre nyitva allé hatdrid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az

értesités megtorténtéig, valamint
= a3 Hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba elhdritasdig terjed6
id&szakra kotbért koteles fizetni.

f)  Ha az eldfizetGi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig kotbért koteles
fizetni.

6.3 Az elofizeto jogai az elodfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének maddja

6.3.1 Az Eléfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A Szolgaltaté az el6fizeti szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:

= Ha szolgaltatast az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott idéponthoz vagy hatarid6hoz képest
késedelmesen létesiti.

=  Ha az atirdst a formai kdvetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezését kbvetéen hatdridén tul
teljesiti.

= Az athelyezési kérelem 30 napon tuli teljesitése, avagy a 30 napon belili teljesités m(szaki
feltételeinek hianyaban - az errdl sz6lo, valamint a teljesitési idGpont megjeldlését tartalmazé - 15
napon belll az El6fizet6nek megkiildott értesitésben meghatdrozott idéponton tuli teljesitése
esetén.

= Ha a Szolgaltatonak felréhatd okbdl az el6fizet6i szolgdltatds meghibdsodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehet6 igénybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az ElSfizetst az ASZF szerinti kdtbér vagy dijcsdkkentés illeti meg.
Amennyiben ennek feltételei fenndllnak, Ggy El6fizet6 szamdara a Szolgdltaté az El6fizet6 kilon
igénybejelentése nélkil kotbért fizet, vagy dijcsokkentést nyujt. Kotbér és dijcsokkentés ugyanazon szolgaltatas
hibas vagy késedelmes teljesitése miatt egyidejlileg nem illeti meg az El6fizet6t.

Amennyiben az El&fizet6t a Szolgéltatd hibéds vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint koétbér, illetve dijcsokkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e
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fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcsokkentés mértékét meghaladja, azt karigénye
érvényesitése érdekében a Szolgaltatd szamara irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatd kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizet6t értesiti. Az El6fizet6 - amennyiben vitatja a
Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a Hatdsagon
belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkodzlési
hatdsagnak dijvita elbirdlasara nincs hataskoére, arra az illetékes birésag jogosult.

Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az ElGfizet6 vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen felmerilt kar, amellyel az El6fizet6 meglévé
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgaltatdnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabb3a azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az El&fizetdt ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez szlikséges.

A Szolgaltatd felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy azaz adott helyzetben
elvarhatd.

Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely id6tartamot a késedelem, illetve a
hibas teljesités esetén azok bekodvetkezését kdvets naptdl kell szamitani.

6.3.2 Az El6fizetét megillet6 kotbér mértéke

6.3.2.1 A Szolgdltatas nyujtdsdnak késedelmes megkezdése

= minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tod része;

= belépési dij hidnyaban az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgdltatdssal kapcsolatban fizetend6
havi el6fizetési dij, illetve az elGre fizetett szolgdltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgdltatéd mliszaki okbdl nem képes, és
ezért az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél az ElGfizetSi Szerz6dés megszlinéséig a fent
meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

6.3.2.2 Az dtirds késedelmes teljesitése esetén

A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

6.3.2.3 Az dthelyezés késedelmes teljesitése esetén

A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az dthelyezés dijanak egyharmada.

6.3.2.4 A Szolgdltatds barmely okbdl torténé korldtozdsa megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a kétbér mértéke

= minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada;

= amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi
Szerz6dés alapjan az adott Szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve el6re
fizetett szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.2.5 A hibabejelentés kapcsdn elvégzett vizsgdlatrol torténé eldfizetdi értesités, illetve a hiba
kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén a kétbér mértéke a vetitési alap

= kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén;

= négyszerese a hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd
az Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb min&ségben képes csak
igénybe venni;

= nyolcszorosa a hiba kijavitdsanak késedelmes teljesitése esetén, ha a hiba kovetkeztében az
Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

= 2 hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizet6 altal az adott El6fizetSi Szerz6dés alapjan a
Hibabejelentéssel érintett Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén
felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;
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=  hat hénapnal rovidebb idGtartamu el&fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
El6fizetSi Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

= ha a Hiba bejelentését megel6z8en az El6fizet6 az adott El6fizet6i Szerz8dés alapjan a
Hibabejelentéssel érintett Szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési
dij alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

6.3.2.6 Szolgdltato hibds teljesitése okdn az elbfizeté6 rendes felmonddsakor fizetendo kétbér
meértéke (6.2.4/f) pont)

A vallalt hatdridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltato altal fizetend6 kotbér 6sszege minden késedelmes nap
utdn a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianydban az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgdltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

6.3.3 Az Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Ha az El6fizeté nincsen megelégedve a Szolgdltatdas minGségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a
Szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatdsagi vagy fliggetlen miszaki szakértSket
felkérni a meg nem felelés igazolasdra.

A hatosagi vagy fliggetlen miszaki szakértGi vizsgdlat soran a Szolgaltatd képviselGje jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6kdonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem
felelés El6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakért6 koltségeit utdlagosan az a fél koteles
viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok Kkezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1 Aziigyfélszolgalat miik6dése

A Szolgdltaté az El6fizetSk tajékoztatasara, az eldfizeti bejelentések intézésére, panaszok kivizsgdlasara és
orvoslasara az El6fizet6k részére nyitva allo helyiségben ligyfélszolgalatot mikodtet, amely személyesen az
Ugyfélszolgdlati Irodaban, Kozvetitd Szolgéltaté Ugyfélszolgdlati Irodajaban, frdsban (faxon) és Interneten
keresztll is elérhetd.

Az El6fizet6k a szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciét személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, Kdzvetitd Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban,,
irdsban (faxon) és Interneten keresztll is elérhet6. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az
lgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivo felet minden
esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivéd fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza,
akkor az adott Gigy csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivé
fél kérésére a tdroldsi idén belil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az Ugyfélszolgalat elérhetSségének biztositasa keretében a Szolgaltaté a jelen ASZF 4. szamu mellékletében

meghatarozott hanyadu lgyintézé bejelentkezését biztositja.

A Szolgaltato Eléfizet6k altal feltett adminisztrativ vagy technikai jelleg(i kérdésekre lehet&ség szerint azonnal a
kérdés elGterjesztésével azonos mddon valaszol, illetve sziikség esetén egy megjelolt késGbbi idépontban
tdjékoztatja az ElGfizet6t. A Szolgaltatd az ElSfizetd tdjékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az ElSfizetd problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

A Szolgdltatd az El6fizetGi kérelmeket (szlinetelés, atirds, athelyezés, mddositds stb.) és bejelentéseket
(elSfizetSi adatokban bekdvetkezett véltozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozd rendelkezései
szerint, az ott meghatdrozott hataridék mellett intézi.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
Tudakozé hivésok:

Tudakozd hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltatd el6fizet6je kezdeményez barmely
tudakozé szolgaltatast végzé szolgaltatd irdnyaban.
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A Szolgaltaté koteles megadni az egyetemes tudakozd szolgaltatdknak, az ElSfizetd hozzdjarulasatdl fuggben:

=  azeldfizet nevét,
= |akcimének a szolgdltatéval nyilvanossagra hozatal céljabdl k6zolt részét és
= kapcsoldsi szamat.

6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozdodas

Belfoldi és helyi tudakozéddsnak minésil a 198-as tudakozdszolgalati hivészam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az El6fizet6 az el6fizet6i allomasardl magyarorszagi eldfizetGkkel és  hivoszamokkal
kapcsolatos informdcidkat szerezhet meg. A tudakozd szolgalat csak azon El&fizet6k adatairdl ad felvilagositast,
akik ehhez hozzajarultak. A dijazas az ASZF 3/c. mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozdodasnak mindsil a 199-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas igénybevételével az
El6fizet6 az elbfizet6i allomasardl nemzetkozi ElGfizetGkkel és hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat
szerezhet meg. A dijazas az ASZF 3/c. mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan torténik.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozé Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiil a 197-es tudakozdszolgalati hivészam sikeres hivasa. A
Tudakozo Pluszban lehet6ség van tevékenységi kor és szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott
szempontok alapjan, ezen kiviil kozérdek informacidk, altalanos tudomanyos, mdvészeti tudnivaldk, valamint e-
mail és weboldalcimek lekérdezésére. A dijazds az ASZF 3/c. szamU mellékletébe foglalt dijtablazat alapjan
torténik.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és
peren Kkivilli kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a
békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

A fogyasztd panaszaival a Szolgaltatdn kiviil az alabbi szervekhez fordulhat:

a) fogyasztévédelmi panasz esetén a nemzeti fogyasztovédelmi hatdsaghoz (nfh.hu) fordulhat, mely
panaszt a hatdsag 30 napon beliil biralja e,

b) kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat

c) el6fizetd igénybe veheti a lakohelye szerinti békéltets testilet eljarasat. A békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett gazdalkodd szervezettel kozvetlenil
megkisérelje a panasziigy rendezését.

d) eldfizetd per elkeriilése céljabdl valaszthatja a kozvetitGi eljarast. A kozvetitSi tevékenységrdl szélo
2002. évi LV. torvény a polgari jogvitdk birdsagon kivili rendezésének elGsegitése érdekében olyan
sajatos permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezé eljardst honositott meg, amelynek célja a vitaban
érdekelt felek kolcsonos megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a
tovabbiakban: kozvetitd) bevonasa mellett a felek kozotti vita rendezésének megolddsat tartalmazé
irdsbeli megallapodas létrehozasa.

e) ha az El6fizet6 vitatja a Szolgaltatonak a Szolgaltatds minGségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a Szolgdltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozo
allasfoglaldsat a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatalatél minGség fellgyeleti eljaras
meginditasat kérheti, a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjéhez tovabba a teriiletileg illetékes
fogyasztévédelmi feliigyel6séghez is fordulhat.

f) az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelését az eléviilési idén belll birdsagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseik
rendezésére a felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A fenti szervek elérhetSségeit az ASZF 6. melléklete tartalmazza.
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Kozvetité Szolgaltatokon keresztil torténd szamldzas esetében a Kozvetité Szolgdltatd a sajat nevében, de a
Szolgaltato képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfelel&en.

7.1 Az elodfizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi iddészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsoldodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely kovetelményt, a
szerzodés megsziinése, sziineteltetése, moddositasa, Kkorlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel Kkapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb
dij

7.1.1 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgdltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolydsold korilmények, igy

kilonosen az Gzemeltetési és mikodési koltségek alapjan — a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor

hatalyos jogszabdlyi elGirasok keretei kozott — szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF 7.3 pontjaban
foglaltak szerint médosithatja.

A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a Szolgaltatd végez, hanem
mas Szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kdzvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az ElSfizets részére kidllitott szamlaban szerepelteti.

Az El6fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) egyszeridijak
b) hauvi eléfizetési dijak
¢) forgalmidijak (mdsodperc, perc, illetve hivas alapu, kapcsolasi dijak)

7.1.2 Havi eléfizetési dijak

7.1.2.1 Havi el6fizetési dij

Az eldfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizetd a valasztott
szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az El6fizetGnek biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve
a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Az el6fizetési dij a végberendezések
bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

7.1.2.2  Csékkentett eléfizetési (sziineteltetési) dij

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett elGfizetési dij Osszege,
melyet a 3/a. melléklet tartalmaz.

7.1.3  Egyszeri dijak

Az egyszeri dijak tipusait és mértékét a 3/b. melléklet tartalmazza, az egyszeri dijak fajtai a kovetkezdk:

7.1.4 Forgalmi dijak

forgalmi dijat kell fizetni. A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozo osszegl dij,
amelyet az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet.

A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy
tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. A hivas felépitési dij a hivd és a hivott el6fizetGi
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hozzaférési pont kozotti tavkozlési osszekottetés felépitéséért és bontdsdért, a dijazasi id6szaktdl és a hivott
dijzonatdl fliggetlendl hivasonként.

Hivas felépitési dijat a Szolgdltaté csak akkor szamit fel, ha a hivé és hivott kozott a beszédkapcsolat (vagy
adatatvitel) ténylegesen létrejott. Ez aldl csak a dijfizetés nélkiili hivasok képeznek kivételt.

Ha a beszélgetés idGtartama két kiilonb6z8 dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi id6szaknak
megfelelSen kell alkalmazni.

Az egyes szolgéltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 3/c. melléklete tartalmazza.

7.1.5 A szolgaltatasi dijak mdédositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgdltaté jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfelel6en egyoldalian mddositani, tovabbd jogosult
barmikor egyoldaldan mdédositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolydsold kérilmények, igy
kilénosen az Gzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a haldzat miszaki korszerUsitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az
lgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetSt kozvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési
uton - megfelelGen értesiteni.

7.1.6 Dijcsomagok

7.1.6.1 A dijcsomagokra vonatkozé dltaldnos szabdlyok

A Szolgdltatd jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga kdrébe tartozo egyes szolgaltatasokat, - igy példaul
telefon, mlsorterjesztési és Internet szolgaltatasat — 6sszevontan értékesitse. Ebben az esetben a szolgaltatas
dija megegyezik az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak 6sszegével.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes, a
Dijszabdsban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson.

A dijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

7.1.7 Szamlazas ideje, mddja, gyakorisaga

A Szolgaltato altali szamldzas a Szolgdltatdonal vezetett El6fizet6i nyilvantartds, az El6fizet6 altal igénybevett
szolgaltatas alapjan torténik. A Szolgaltato kizarolag az ElGfizetGi Szerz6désben szerepld, illetve az ElSfizetének
biztositott és a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek megfelelé szolgaltatast jogosult kiszamladzni, az
ElSfizetsi Szerz6désben megjelolt dijak szerint.

A Szolgéltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrél és egyéb fizetési kotelezettségekrsl (a tovabbiakban
egylttesen: dijak).

A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamldzasi rendszeréhez igazodik, a targyhdt megel6z6 hénap 18. napjatdl
a targyhd 18. napjaig terjedd idGszakra terjed ki (amennyiben ez hétvégére esik, a kovetkez6 munkanap). Az
ElSfizetd havi fizetési gyakorisaggal kételes a megkapott szamlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szamlakat minden hénap utolsd napjaig eljuttatja az El6fizet6h6z. Amennyiben az Eldfizetd a
fenti id6pontig nem kap szamlat a Szolgaltatétdl, ugy azt az Ggyfélszolgalati hivdszamon koteles bejelenteni.

Abban az esetben, ha az Elfizetd a Szolgaltatonal tobb EléfizetSi Szerz6déssel rendelkezik, vélasztasa szerint a
Szolgaltatd csoportos szdmlan Osszesitve szamlazza ki részére az ezen ElGfizetSi Szerz6dések altal érintett
szolgaltatasok dijat.

Uj El6fizetS esetében a Szolgéltatd jogosult a szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és
havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

Az Eléfizetd altal kezdeményezett csomagmadositas és szlinetelés alapjan fizetend6 el6fizetési dij a szlinetelés
vagy madositas kezdd idGpontjat kévetSen elkészitett elsé szamlan jelenik meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének idGpontja az
azt kovetd szamlazasi ciklusra vonatkozd szamla zarasa utani id6pontra esik, az El6fizet6 a Szolgaltatonak a
megsz(inés id6pontjaban fennalld szolgaltatasi feltételek szerint kidllitott szamlajat koteles kiegyenliteni. A
Szolgaltato az El6fizet6 altal ilyen moédon megfizetett el6fizetési dijnak az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése okan
szolgaltatassal nem fedezett részét a soron kovetkez6 szdmldzasi ciklusra vonatkozd szamlajaval jévairja az
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ElGfizetd részére, és az El6fizet6 dontése szerint beszamitja azt a Szolgaltatétdl igénybe vett mds szolgaltatas
dijdba vagy az ElGfizets részére az El6fizet6 valasztasa szerint banki atutalassal, vagy postai Uton megfizeti.

7.1.8 A dijfizetés moddja és ideje, a dijkiegyenlités hatarideje

A rendszeres dijak megfizetése a — a telefon havi el6fizetési dij, valamint az egyéb havi szolgaltatasi dijak
megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 — targyid6szakra vonatkozdan el6re, az egyéb dijak —
beleértve a beszélgetési dijakat is — az igénybevételt kovetd szamlazasi idGszakban, utdlag esedékesek. A
Szolgaltato a tort havi el6fizetési dijakat a targyhot kdvet6 honapban szamlazza id6aranyos mértékben.

A szamldk befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve, s az el6fizet6k az esedékes
dijakat ennek megfelel6en a targyhot kovetd hdnap 5. napjaig kdtelesek megfizetni a Szolgdltatd szamara.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt oknal fogva az El&fizet6 kés6bb kap szamlat az esedékes
dijairdl, ugy a rendelkezésre 3all6, a fentiekben meghatdrozott hatdrid6 a Szolgdltatdé késedelmével
meghosszabbodik.

7.1.9 Kedvezmények

A Szolgdltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasardl, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgdltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és részvételi feltételeit kdzzéteszi.

Az El6fizet6 egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult.

7.1.9.1.1 Hatdrozott idétartamu szerzédéshez fiiz6dé kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatérozottaktdl kedvezébb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben az El6fizet hatdrozott idGtartamra kot a Szolgaltatdval szerz6dést.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal kdzzétett valamely ajanlat
alapjan olyan kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltatdé meghatdrozott szolgaltatdsi szint igénybe
vételéhez és meghatarozott id6tartamra torténd szerz6déskotéshez kotott, abban az esetben a hatdrozott
id6tartam alatt az El6fizetS a kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetGi szerz6dését a hatarozott id6tartam alatt rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az El&fizetdi szerz6dést a Szolgaltatod az El6fizetének felréhatd okbdl mondja fel;

c) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinthez képest szerz6dés-moddositast
kezdeményez, valamint, ha hatarozott idGtartamu szerz6désének kozos megegyezéssel torténd
megsziintetésével egyidejlleg Uj el6fizetbi szerz&dést kot;

d) amennyiben az Eléfizet§ a szolgaltatds athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol az El6fizet6i Hozzaférési
Pont kiépitése nem lehetséges, vagy a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybe vett szolgdltatast;

e) amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas all be oly mddon, hogy a szerz6dést egyéni El6fizet6rol
Uzleti/ Intézményi El&fizetére kéri atirni;

f)  prémium / kiegészit6 szolgéltatasok esetében a fentieken tulmenéen akkor is, ha a kabeltelevizids
szolgaltatasi szerz6déshez f6z6d6 kedvezményt az El6fizet6 a fenti a) - f) pontok miatt veszitette el.

A fenti esetekben az El6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6déshez fliz6d6 kedvezményt elveszti, és koteles
egy Osszegben visszafizetni az egyedi el6fizet6i szerzGdésben meghatdrozott kedvezményeknek (melyek
lehetnek havidijbdl adott, egyszeri dijbdl nyujtott vagy egyéb kedvezmények) a fenti a-e) pontokban
meghatarozott id6pontig igénybevett 6sszegét.

A szerz6dés megsziintetéséhez fliz6d6 hatranyos jogkévetkezmények nem keriilnek alkalmazasra, amennyiben
az el6fizet6i szerz6dés a fenti, c) pontban meghatarozott okbdl szlinik meg, és az El6fizeté egyidejlileg a
Szolgaltatoval 4j, hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dést kot ugyanazon szolgaltatas mas szolgaltatasi szintjére,
és az Uj hatdrozott idejl szerz6dést legalabb az eredeti szerz6dés id6tartama lejartanak id6pontjaig fenntartja,
illetve az Uj szerz6dés tekintetében az a) - f) pontokban meghatarozott koriilmények az eredeti szerz6dés
id6tartamanak lejarati id6pontjdig nem kévetkeznek be.

Az eredeti szerzGdés alapjan nyujtott kedvezményt az ElGfizets elveszti, ha az igy megkotott Gj szerz6dés
tekintetében az a) - f) pontokban rogzitett koértlmények valamelyike az eredeti szerzGdés idGtartamanak
lejarati id6pontjaig bekovetkezik. llyen esetben a Szolgdltatd jogosult az eredeti szerz6dés - annak
megsziinésének id6pontjaig - idGaranyos kedvezményeit, illetve az Uj szerz6dés tekintetében igénybe vett
idGaranyos kedvezményeket egy 6sszegben érvényesiteni az ElSfizetével szemben.
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7.1.9.2 Hatdrozatlan idétartami szerzédéshez fiiz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté a mindenkori ASZF-ében meghatdrozottaktdl kedvezdbb feltételek mellett biztosithatja egyes
szolgdltatdsok igénybevételét hatdrozatlan id6tartaml szerz6dés megkotése mellett is. A kedvez6bb
feltételeket és alkalmazdsuk szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak. Amennyiben a kedvezmény
meghatdrozott idStartamon keresztiil az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb dijazast jelent, a
meghatdrozott id6tartam elteltével a szolgaltatas az ASZF-ben foglalt dijazason vehetd igénybe. Amennyiben a
kedvezmény hatédrozatlan id&tartamon keresztiil jelent az ASZF-ben foglalt dijakhoz képest alacsonyabb
dijazast, a szolgdltatads a kedvezményes dijon a Szolgdltatd ellenkezd értesitéséig vehet6 igénybe. Az értesités
atvételét kovetben az El6fizet6t az ASZF 9.4.1 pontjaban foglalt jogok illetik meg.

7.1.10 Késedelmi kamat

Szolgaltato jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizet6 felé. A késedelmi kamat
mértéke: a tartozds Osszegének a Ptk. 301 § (1) bekezdésében és 301/A. §-dban meghatarozott, a
késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl késedelmi kamat szdzaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes id@szak els§ napja a befizetési hatarid6t kdvetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke
egyéni El6fizetd esetében a Ptk. 301 § (1) bekezdésében meghatarozott mérték, Uzleti/Intézményi Eléfizets
esetén a Ptk. 301/A. § szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan dijreklamacid esetén a fizetési hataridGig be nem fizetett
szamladsszegre vonatkozdan.

A Szolgaltato altal hibdsan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az El6fizetdi dijreklamacio
jogossaga esetén — az El6fizet6t a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyezd mértékl jovairas illeti meg a
befizetés és az El6fizetének vald visszautalds kozti idGszakra.

7.2 A Kkinalt dijfizetési modok, a Kkiilonb6z6 fizetési modokbol adodo,
elofizetot érinto eltérések

7.2.1 Fizetési modok

Az El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.

7.2.1.1 Készpénzes fizetési médok

a) a Szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutaldsi megbizassal;
b) az ugyfélszolgdlati irodaban torténd befizetéssel;
c) az El6fizet6t felkeresd dijbeszedd részére torténd befizetéssel.

7.2.1.2 Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési médok

a) az El6fizetd altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizds). Sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgdltatd jogosult postai készpénz-
atutaldsi megbizdson beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat;

b) az ElSfizets részérdl banki atutalassal;

c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

d) online bankkartyas fizetéssel;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében Eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm
azonositasara vonatkozd adatok kozlésérdl, illetve az a) pont esetében a pontos adatok megadasaért, melynek
elmulasztdsabdl ered6 kdvetkezményekért az ElSfizetd felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltatd bankszamlajan az El&fizet6 altal fizetett Gsszeg
jévairasra kertil, illetve a postai, pénztdri vagy dijbeszeddi befizetés napja.

7.2.2 Szamlamellékletek

Az elGre fizetett diju el6fizetGi szolgaltatdsok kivételével a Szolgdltatd az eldfizetd részére kidllitott szamlahoz
csatolt mellékletben az el6fizet6 altal fizetend6 dijakat az eldfizetd altal fizetendd valamennyi eltérd diju
hivdsirany utan fizetend§ dijak szerinti bontdsban koteles feltiintetni:

Satelit Hiradastechnikai Kft. 31. oldal



e Altaldnos Szerz6dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgéltatds nyUjtasara
Hatdlyos: 2019. januar 1.

=  kapcsolasi dijak,

= helyi,

=  helykozi,

= abelfoldi tdvolsagi és a

=  nemzetkdzi hivasok dija,

= amobil rddidtelefon haldzatokban végz&dtetett hivasok dija, valamint a

= telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon Szolgdltatasok (igy kiilondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija elkiilonithetd (alapvet6 szintl elkilonitést tartalmazd szamlamelléklet).

A szolgdltaté az el6fizet6 elGzetes kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz koteles a fentiekben
meghatarozottndl részletesebb szamlamellékletet csatolni, igy kiilondsen a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatdst tartalmazd szamlamellékletet kiildeni. A Szolgdltaté
tovdbba az El6fizetd kérésére a telefon szamla mellé hivasrészletezést kiild, amelyen részletesen feltiintetésre
keriil a hivott fél hivdszama, a hivas kezd6 id8pontja, a hivas id6tartama, a hivasegység dija, a hivas dija. A
tételes szamla mellékletben a Szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id&szakot és a kedvezményeket is.

A hivasrészletezés kildését a Szolgaltaté a mindenkori muszaki lehetGségek figyelembe vételével biztositja.

7.2.3 Osszevont szamlazas

Amennyiben a Szolgéltato az ElSfizet6nek nyujtott 0sszes Szolgaltatasrol (kabeltelevizio, internet és telefon)
egy, a szolgaltatasi dijakat Osszevontan tartalmazé szamlat allit ki, és az El6fizet6 altal a Szolgaltatonak
megfizetett dij ily modon a kiszamlazott dijakat nem fedezi, abban az esetben- feltéve, hogy az El6fizeté
el6zetesen nem rendelkezett arrdl, hogy a befizetett dijat mely szolgaltatasra szanja Szolgaltaté az alabbiak
szerint szamitja be az El6fizet6 altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas;
b) azonos lejarat esetén az El6fizetSre terhesebb tartozas;
c) egyenld mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.

A fentiekben meghatdrozott beszamitasi sorrendet kévetéen fennmaradd, illetéleg az El6fizet6 dontésétdl
fliggd tulfizetés, vagy eldre fizetés esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 befizetéseit az Ggyfélszamahoz rendelten,
egy un. Eléfizetdi folydszamlan tartja nyilvan, majd az El6fizet6 kovetkezd idGszaki szamlajan szerepld fizetendé
végosszeghdl levonasra keril az El6fizet6 folydszamlan lévé tulfizetett Osszeg. A Szolgdltatd a tdl- vagy
el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.3 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

A Szolgdltatd donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgdltaté a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan kozzéteszi. Az
ElSfizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult. A Szolgaltatd az egyes akcidkban valasztdsa
szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szolgaltatdé — mivel
szerz8déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az akciéban vald részvételt barmely Eléfizetd vagy Ugyfél
tekintetében megtagadni.

7.4 A Kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgdltatd eljardsa, magatartdsa okdn kar éri, az El6fizetd jogosult a kartérités

minden adat hidnytalan beérkezését kdvetéen a bejelentést a Szolgéltaté a jelen ASZF Hiba! A hivatkozasi
forras nem talalhaté. pontjaban meghatdrozott altalanos szabdlyok szerint vizsgélja és valaszolja meg az
El6fizets részére.

7.5 A Kkotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgaltatdé a jelen ASZF Hiba! A hivatkozasi forrds nem taldlhaté. pontjdban meghatarozott
szerz8désszegése esetén az El6fizetd részére a jelen ASZF 6.3.2 pontjdban meghatarozott mérték(i kotbér
megfizetésére koteles.
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8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

Szolgaltatd biztositja a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgdltatdk tekintetében, amelyekkel erre haldzati
szerz8dést kotott. Az El6fizetd az atadd Szolgdltatdnal fennalld eléfizetSi szerz8désében szerepld 0sszes szamra
kilon vagy az el6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomdny egységekre egészben kérheti a
szdmhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

A Szolgaltato El6fizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd Szolgaltaténadl, az dltala kozzétett
informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgéltatast az 4tvevd Szolgéltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti
igénybe.

mennyiben a szamhordozast kér6 El6fizetdt az atvevd Szolgaltatd azonositja, ezt az elSfizet6i szamon kiviil, a
kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi:

a) Ha az El6fizets természetes személy:
= magyar 3allampolgdr esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
= nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany,
=  valamint mindkét esetben az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadé Szolgéltatd Ot az eredeti EléfizetSi szerz6dés megkdtésekor
azonositotta.
b) b. Ha az El6fizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi munkak6zosség:
= -30napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
= - acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
= - azeljaro képviseld személyi igazolvanya, és
= - meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az atvevd Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizet6nek a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek koziil az ElSfizet§ el6zetesen valaszt. Az atvevd Szolgdltaté koteles az Eléfizetd
szamhordozasi igényérdl az igény bejelentésének id6pontjat kdveté 2 munkanapon beliil a Szolgaltatét, mint
atado Szolgaltatoét értesiteni.

Az atadd Szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetGleg az elutasitasardl és annak
indokldsardl az atvevd Szolgdltatonak az értesités kézhezvételét kdvet6 2 munkanapon belll valaszolni.
Amennyiben az atado Szolgdltatdé a megadott hataridén belil nem valaszol, azt a szdmhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igényt az atvev6 Szolgaltatdnak a szerz6dés megkotésétsl szamitott 8 munkanapon beliil kell
teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az El6fizetd ennél késébbi id6pontot jeldl meg.

Az atadd Szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha az El6fizetének a
Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa vagy a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatdshoz kapcsolédd
egyéb lejart tartozasa all fenn, vagy a szamhordozast kérg El6fizet6 nem azonosithato.

A szamhordozhatdsag szolgaltatds igénybevétele esetén, a szamatadasi idGablak leteltét kovetSen a
telefonszolgdltatast az atvevd Szolgdltaté nyudjtja az ElGfizet6 részére a kozottik létrejott eldfizetSi
szerz6désben foglaltaknak megfelelen. A szam atadasara kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 éranal.
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9 Szerzodésidotartama

9.1 A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilonésen a hatarozott ideju elo6fizet6i szerzédés rendKiviili
felmondasanak esetei

Az El6fizet8i Szerz6dés idStartamat a felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben hatarozzdk meg. Ennek hidnyaban
az El&fizet8i Szerz6dés a felek kdzott hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

A hatadrozott idGtartamu elGfizetSi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. A szerzédés
megsziinését megelSz6en legalabb 30 legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus
Uton tajékoztatni a hatarozott idejd szerz8désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz8dés megsziinésének
id6pontjardl.

A felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetd Uj elbfizetSi szerz6dés szerzédéses feltételeirél, amely esetben a
|étrejové Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejl szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6
elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek. A hatdrozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak
feltételeit a szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

A hatarozott id6tartamu eldfizetSi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu eléfizetdi
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A Szolgaltaté altal alkalmazott szerz6dési id6szak hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén:

a) természetes személy El6fizet6k esetén minimum 3 hénap, maximum 24 hénap,
b) egyéb El6fizet6k esetén minimum 12 honap, maximum 24 hénap.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott idejd
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul 4t az ASZF-ben
megtaldlhato feltételekkel, ha a hatarozott idé6 lejarta el6tt az El6fizetS az El6fizetGi Szerz6dés megsziintetésére
vonatkozé irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kovet6en az El6fizet6 a
Szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatdrozatlan idejli El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor az El6fizets olyan feltételes kedvezményt
vett igénybe, melyet a Szolgaltato az El6fizetGi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez
kotott, az El6fizetd nem jogosult a kedvezményes idGszak meghatdrozott id6tartama alatt az El6fizetGi
Szerz6dés felmondasara, szlineteltetésére, modositasara. Ezen esetekben, tovabba ha az El6fizetGi Szerz6dés
Szolgaltatoé altali felmondasara az El6fizetd szerz&désszegése miatt kerll sor, az El6fizet6 a feltételes
kedvezményt elveszti és a kedvezmények mértékével azonos 6sszeget koteles a Szolgdltatd részére megfizetni.

A sziinetelés, megsziintetés, rendkivili felmondas tovdbbi esetei a 3.1.1. pontban és az 5. fejezetben
taldlhatoak.

9.2 Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az eléfizeté errol

torténo tajékoztatasanak maddja, az egyoldalu szerzodésmaodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1 Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés modositasa

Az EESZ moddositasara a szerz6dés megkotésére vonatkozd altaldnos szabdlyok vonatkoznak. A dijfizetés
modositdsa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 idGpontja a felek eltéré6 megdllapoddsa
hidnyaban a mddositasi kérelemnek a Szolgaltato altal torténd elfogadasanak id6pontja.

A Szolgaltaté az El6fizetSi SzerzGdést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

= az Egyedi ElG6fizetSi SzerzGdésben vagy az altalanos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkodzlésre vonatkozé
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jogszabaly masként nem rendelkezik — a mddositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek

Iényeges mddositasat.

Illyen, a Szolgdltatét az egyedi el6fizet6i szerz6dés egyoldali — lényegesnek nem mindsilé —

modositdsdra feljogositd esetek a kovetkezdk:

1) a gazdasagi (kilondsen az Uzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy miszaki (pl.
fejdllomas csere, haldzati fejlesztések) korlilmények olyan valtozdsa, amelyek kdvetkeztében a
Szolgaltaté az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott
feltételekkel képes csak nyujtani;

2) aszolgdltatasok megfelel6 min&ségének biztositasanak sziikségessége;

3) azelirasok javitasa;

4) a kozérthetGséget szolgdld, az adott rendelkezés tartalmat vagy a mar nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit érdemben nem érint6 javitasok, pontositdsok, atfogalmazasok, a
szoveg szerkezetében tortént modositdsok (ideértve az egyes szolgéltatdsi csomagok nevének
modositasat is);

5) ha a szerzGdéses jogviszonyok, szerz6i jogi okok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas
koriilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetSi
igények, valamint a musordijak gazdasagi hatasanak és a misorok minéségi jellemzGi adatainak
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a
programcsomagok szama, 6sszeallitdsa mddosul;

6) amennyiben a modositas az El6fizet6 altal igénybe vett szolgéltatas valamely jellemzGje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez;

=  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;
= Vis Maior, vagy a Szolgaltaté vagy az El6fizeté érdekkorében, koriilményeiben bekovetkezett, a
szerz6dés megkotésekor elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja; vagy

Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6i a hatdrozott id6tartamu el&fizet8i szerzédést ilyen
esetben akkor, ha az el6fizetSi szerz6dést a hatdrozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és a moddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti és az el6fizet6 felmondja a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az
el6fizet6t6l nem kovetelheti a Szerz6dés felmondast kdvet6 id&szakra es6 kedvezmény Gsszegét.

9.2.2 Az El6fizetdi Szerz6dés mddositasa a felek kozos megallapodasa alapjan

Az El6fizetd és a Szolgaltatd az Elektronikus Hirkdzlési Torvényben (Eht.) és az ASZF-ben foglaltaktdl az Egyedi
ElSfizetsi Szerz6désben az El6fizets javara egyezG akarattal eltérhetnek.

Az Uzleti/intézményi El6fizet6vel torténd szerz6désmaddositds irdsban megkotott El6fizet 6i Szerz6dés alapjan az
ASZF-ben eltéré médon egyez6 akarattal is létrejohet.

9.2.3 El6fizet6i Szerz6dés modositasanak specialis szabalyai

Az ElSfizeté nem ruhazhatja at harmadik személyre az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogait, kotelezettségeit és
felelGsségét a Szolgaltatod elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

Az El6fizet§ szerz6désmddositds keretében jogosult Tarifacsomag-véltasra a jelen ASZF 3/b. szamu
mellékletében foglalt dijakon.

9.2.4 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgdltatd jogosult minden év januar 1. napjatdl a Koézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian mddositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast befolyasold koriilmények, igy
kilonosen az Gzemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a haldzat miszaki korszer(isitése vagy jogszabalyi
valtozasok indokoljak. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak mdodositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az
lgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetSt kozvetlenil - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési
uton - megfelelGen értesiteni.
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9.2.5 Valtozas az elé6fizet6 adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgdltatdét a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon belil irdsban tdjékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene indult felszamolasi, végelszdmolasi,
illetve cs6deljarasrol a Szolgdltatdt az eljards meginditdsat kdvet8en haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az El6fizetd kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltato az
ebbdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

9.2.6 Valtozas az elé6fizetdi jellegben

Amennyiben az El&fizet§ el6fizeti jellegében véltozds kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni el6fizetének mindsil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.

9.2.7 Tarifacsomag valtas specialis szabalyai

Dijcsomag modositaskor az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb, az eldfizetSi szerz6désben meghatarozott
jellemz&i nem valtoznak.

A dijcsomag médositasara vonatkozd kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, telefonon, irdsban (e-mailben) be
lehet jelenteni. Amennyiben az El6fizet6 jelzi dijcsomag mddositasi igényét, a Szolgaltatéd a kovetkezd 10
munkanapban teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatod az Uj dijcsomag aktivalasanak
napjatdl teljesiti. A dijcsomag maodositast Szolgdltatd rautalé magatartassal |étrejottnek tekinti, amennyiben a
telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szdmlazasanak megkezdésétdl El6fizet6 a szolgaltatast igénybe veszi.

A telefonon torténé dijcsomag maddositas teljesitését Szolgaltatd irasban visszaigazolja.

Specidlis feltétell, Akcids csomagok esetén a Szolgdltaté meghatarozza a csomagvaltasi lehetéségeket és errdl
az Ggyfeleket Ggyfélszolgalatan tajékoztatja.

El6fizetd a szolgaltatdsi jogviszony idGtartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatdsi csomag maddositast. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal
térténd szolgaltatasi csomag mddositas esetén az ElSfizetét a 3/b. mellékletben meghatarozott dijfizetési
kotelezettség terheli.

A hatarozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott elGfizetSi szerz6dés szolgaltatasi csomagja
csak az el6fizetSi szerz6désben, igy kilénosen az ASZF-ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett mddosithatd.

9.3 Az elo6fizeté6 altal Kkezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Athelyezés

Ha az El6fizet6 az ElGfizetGi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriletén belil valtoztatni kivanja, a
Szolgaltato az El6fizets erre irdnyuld kérelme teljesitésének mdszaki feltételeit az igény beérkezését kovetd 15
napon belll megvizsgalja, és annak eredményérél az El6fizet6t irdsban értesiti.

Athelyezés a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén és csak akkor biztosithatd, ha a kért Uj ElSfizetSi Hozzaférési
Ponton a Szolgaltaté az ASZF 0. pontjdban meghatarozott, megfelel6 miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha a
szlikséges muszaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgdltatd az ElSfizetd igényét elutasitja, és 6t errél a
tényrél irasban értesiti.

Amennyiben a kérelem teljesitésének mfiszaki feltételei fennallnak, Szolgaltaté az El6fizet6 athelyezésre
iranyuld kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 3 (hdrom) hénapon belil az ASZF 0. pontjdban
foglalt, az El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitésére vonatkozd szabalyok szerint teljesiti.

Az dthelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3/b. melléklet tartalmazza.
Szolgaltaté nem koteles athelyezni az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az ElGfizets kérésére akkor, ha az

ElSfizetének a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast
abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése mdlszakilag lehetséges ugyan, azonban az Elé6fizeté az
athelyezéssel érintett ingatlanokon nem biztositja az El&fizetSi Hozzaférési Ponthoz torténd hozzaférés
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lehet6ségét feltéve, hogy az athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van. Amennyiben az athelyezésre az
El6fizetének felrohatd fenti okbdl nem keriil sor a Szolgaltatéd altali, a teljesitési id6pont megjeldlését
tartalmazé elfizetSi értesitést kdvetd 30 napon beliil, ez a tény a szolgaltatds az ASZF 12.1. j) pontban foglalt
lehetetleniilésének mindsiil, melynek kdvetkeztében a 30. napon az el6fizeti szerz6dés megsz(inik.

9.3.2 Atiras

Szolgéltatd az El6fizet6 kérésére - a 3/b. mellékletben meghatérozott atirdsi dij fizetése ellenében —
modosithatja az El6fizetSi Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas
kdvetkeztében vdltozas kovetkezik be anélkil, hogy az El6fizet6i Hozzaférési Pont helye megvéltozna. Nem
tekintend6 atirasnak az El6fizet§ adatainak valtozasa, amennyiben személye nem valtozik. Az El&fizetd atiras
esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

El6fizet6 és az Uj Ugyfél kdzds kérelme alapjan a Szolgéltatd az EléfizetSi Szerz6dést a Szolgaltatd altal
meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirdsi kérelem beérkezésétél szamitott 15
(tizen&t) napon beliil 4tirja az uj Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak, és az uj Ugyfél az
El6fizetSi Hozzaférési Pontnak helyt add ingatlan jogszerd hasznaldja.

Dijtartozas esetén a Szolgdltatd az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a
dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) El6fizets lesz koteles.

Az 3tirdsi kérelem elutasitdsa esetén a Szolgdltatd a kérelmez6t postai Gton irasban vagy egyéb elektronikus
hirkozlés Utjan értesiti.

Amennyiben egyéni El6fizet8i Szerzédés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az Uzleti/Intézményi illetve
egyéni El6fizet6re vonatkozd a 3/b. mellékletben koz6lt egyszeri belépési dij kiilénbozetet is meg kell fizetni, de
az atirast kérd ebben az esetben sem koteles belépési dijat fizetni a Szolgaltatonak.

A hatarozatlan idejl El6fizetGi Szerz6dések esetében, az El6fizet6 haldla esetén az El6fizetSi Hozzaférési Pont
|étesitési helyének 6rokdse kérelme alapjan a Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dést az altal meghatarozott alaki

,,,,,,

orokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az ElSfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.
Oroklés esetén az atiras szabalyai az alabbiak:

Szolgaltatonak az El6fizetd halalardl tortént tudomasszerzésével (halotti anyakodnyvi kivonat eredeti vagy hitelt
érdeml6 masolatanak bemutatasa) az El6fizetGi jogviszony az Eléfizeté halalanak idGpontjara visszamend
hatallyal megsz(inik, kivéve ha az 6rokds/6rokosok, illetve a tulélé hazastars az ElSfizetsi Szerz6dés atirdsat
kérik.

A Szolgaltatd az o6roklés tényének hitelt érdemlé mddon torténd bizonyitdsa esetén (jogerGs hagyatékatadd
végzés bemutatasa) az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgéltatast valtozatlan feltételekkel, atirasi dij megfizetése
mellett atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokosok irasbeli megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki
eljaras bejezését kovet6 30 napon belill az El6fizet6i jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, dgy a
jogviszony az Eléfizetd haldlanak idépontjara visszamend hatéllyal megszinik.

Amennyiben a tulélé hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan haszndléja marad, a Szolgaltato az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakdsban maradé 6zvegy
atiradsi kérelmét orokléstdl fliggetlendl, atirasi dij megfizetése ellenében kérésre az altaldnos szabalyok szerint,
az ott meghatarozott hataridével teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetS haldlardl torténd tudomasszerzés id6pontjatdl az 6rokos/orokosok, illetve a talélé
hazastars atirdsra vonatkozd kérelméig vagy a hagyatéki eljaras befejezését kovet6 30. napig a jogviszonyt
dijmentesen sziineteltetheti. A sziinetelés maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltét kbvetGen az El6fizetSi
jogviszony automatikusan megsz(inik.

Az atirds feltételei nem alkalmazhatdak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg az El6fizetGi Hozzaférési Pont
helye is megvaltozik. A Szolgaltatd Uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az esetet, amikor egyidejlileg atiras
és athelyezés iranti kérelem keril hozza benyujtasra.

9.4 Valtozas Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételekeiben

Szolgéltatd az Altaldnos Szerz&dési Feltételeit a 9.2.1 pontban foglaltak, illetve az aldbbiak esetében
modosithatja egyoldaluan:
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a) az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, melyek: a szdoveg helyesbitése, pontositdsa, atfogalmazasa, illetve
folyamatok médositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének mddositasat is);

b) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovGre nézve, azzal, hogy ez a mar megkotott egyedi
el6fizet6i szerz6déseket nem érintheti.

Az ASZF lényeges médositasanak mindsiil kiildndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgaltatdsi csomag bevezetése esetén — amennyiben azok nem érintik a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken — a
fenti egyoldald mddositasra vonatkozé szabdlyok nem vonatkoznak, és az El6fizet6k azokrdl a hatdlybalépést
megel6z8en vagy azzal egy id6ben keriilnek tajékoztatasra.

Szolgéltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositidsa esetén az El6fizetét a modositas
hatalybalépését megelSz6en legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az ASZF 9.2 pontjaban
foglaltaknak megfelel6 médon, az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a maddositasok |ényegének rovid leirasa;

c) amoddositasok hatdlybalépésének idépontja;

d) amodositott és kdzzétett ASZF elérhetbsége;

e) amoddositas indokoldsa;

f) az El6fizet6t az egyoldalt mddositasra tekintettel megillet6 jogositvanyok.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatarid6 betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgdltatasok
feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardélag valamely el6fizet6i dij csdkken.

9.4.1 Az Eléfizetét, Ugyfelet az Eléfizet6i Szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek
egyoldali médositasa esetén megillet6 jogok

Amennyiben a moédositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az ElGfizetd az értesités
kézhezvételétdl, illet6leg a kozlemény megjelenésétél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult — azonnali hatallyal — felmondani az El6fizetGi Szerz6dést.

Amennyiben az El&fizets az egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idGtartamig, az ebbdl ered6 kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az El6fizet6 a Szerz6dést csak
akkor mondhatja fel, ha a médositds az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezG6tlenil érinti. Amennyiben
az El6fizet6 e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatasra iranyuld Szerz6dést, ugy a Szolgdltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmonddst kovet6 id6szakra esé 6sszegét.

Amennyiben a Szolgiltaté az egyoldalt ElSfizetSi Szerzédés vagy ASZF moédositasrél szl értesitésében
megadott hataridén belil az El6fizet6 nem él a Szolgaltatdi szerz6désmaddositas esetére megillet6 jogaval, ugy
ezen magatartasok az El6fizet6 részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés vagy ASZF médositasara a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt keril sor, a
nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnak minésil, ha arrél a Felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben ekként
allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyuld Ajanlat megtételét kovetSen a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldaltan
maédositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8 (nyolc) napon beliil az Ugyfél minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil elallhat a Szerz6dés megkotésétdl.

9.5 Elofizetoi (kapcsolasi) szam valtozasa
Az el6fizet6i kapcsolasi szamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha afelek ebben megallapodnak;

b) ha maddositast jogszabaly kotelezbvé teszi;

c¢) ha aszamvaltoztatas m(iszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek szlikségességét a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag Hivatala igazolta;
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd kételes az El6fizetSrdl az Uzleti kapcsolat sordn tudomdsara jutott adatokat és informacidkat a
hatalyos adatvédelmi jogszabdlyi rendelkezések, és az El6fizet§ adatkezelési nyilatkozatai szerint kezelni.

A Szolgdltaté az Eldfizet6k személyes adatainak kezelésének feltételeir6l Adatkezelési Tajékoztatot tart
hatalyban, amely a jelen ASZF 5. mellékletét képezi.

A Szolgaltatd az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos feladatok ellatasa céljabal
belsé adatvédelmi felel&st nevez ki. Az adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhet8ségét az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

Szolgaltato az El6fizet6 adatainak kezelését kétféle, jogalappal, a hatdlyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen az érintett el6fizetd hozzdajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas
alapjan folytatja. El6fizet6nek az Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor
nyilatkoznia kell arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré
felhaszndldsdhoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemzG6k rogzitése is.

Szolgdltatd kuléndsen az aldbbiak adatkezelési célokhoz kérheti az El6fizet§ hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonlé cimjegyzékben, valamint a
tudakozé szolgaltatasban;

b) aforgalmi adatokon kivili helymeghatéarozé adatok tovabbi felhasznéalasahoz;

c) a Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében, illetve Uzletszerzés céljabdl
az El6fizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) akozvetit6valasztasra vonatkozé adatok kezeléséhez;

f)  az egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

g) kozvetlen lizletszerzéshez, tdjékoztatashoz, kozvélemény- és piackutatashoz;

h) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

i)  El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

10.2 Az elé6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szerz6désszam megadasan keresztil végzi el az Elfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonosité okmanyaibdl térténd kozvetlen
meggy6z6dés Utjan nincs lehet6ség. Az El6fizet6 sajat érdekében vallalja, hogy Szerz6désszamat
magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé. Az
ElSfizet6 tudomdsul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 szerz6désszamat a Szolgaltaténak megadd
harmadik személyt jogosult Ugy tekinteni, mint akit az El6fizet6 a Szolgaltatdval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az El6fizet6 a Szolgaltatdval kézolt irdsbeli nyilatkozatban eltérGen rendelkezett.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tdjékoztatast az ASZF 5. mellékletét képez§ Adatkezelési
Tajékoztaté tartalmazza.

10.3 Elofizetoi névjegyzéki adatok kezelése

A Szolgaltatd évente egy alkalommal el6fizet6i névjegyzéket készit, amelyet elektronikusan — a www.satelit-
kft.hu.hu honlapjan keresztiil — hozzaférhet6vé tesz az El6fizet6k szamara és ezt havi rendszerességgel frissiti.

Az el6fizetGi névjegyzék tartalmazza a Szolgaltaté Gsszes el6fizetSi hozzaférést biztositod telefon szolgaltatas
ElSfizetSjének adatait, a névjegyzékben szerepl El6fizet6 hozzajarulasatol fuggben.
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A szolgdltaté a névjegyzéket nyomtatott (telefonkonyv) formaban, vagy az eldfizetd hozzajaruldsa esetén mas
formaban is biztosithatja.

A Szolgaltatd minden el6fizet6je szamdra automatikusan biztositja a jogot, hogy az el6fizet6i névjegyzékben
kilon térités nélkil feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivészamat. Egyéni elSfizet6
dijmentesen kérheti tovabb3a neve utdn a foglalkozdsa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is,
legfeljebb 24 karakter hosszusagig.

A Szolgaltatd biztositja az el6fizet igénye szerint, egyéni elGfizet6 esetén dijmentesen, hogy az eldfizetSi
névjegyzékben legalabb egy mobil radiotelefon-haldzati el6fizetdi hivdszamot is feltlintethessen, a Szolgaltatd
és a mobil radidtelefon szolgaltatd kozott kotott megallapodas szerint.

Az el6fizet6i névjegyzéknek tartalmaznia kell a természetes személynek nem mingsulli eléfizet6k nevét és
legaldbb egy el6fizetSi hivoszamat.

Az el6fizet6 kérheti, hogy

=  Kulon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus telefonkdnyvbdl, eléfizetdi listabal,
vagy cimtarbol;

=  adatairdl csak a tudakozo adjon tajékoztatast,

= a telefonkdnyvben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen lzletszerzési
célra;

= |akcimét csak részben tlintessék fel a telefonkdnyvben;

= kezel6n keresztil hivhassak, ha szamat mar kordbban titkositotta

= A Szolgdltatd az el6fizeté kérésére az altala megjeldlt mas haszndlé adatait is szerepelteti dij
ellenében, ha az adatkezeléshez a hasznald is hozzdajarulasat adta (két, vagy tobb névhez is tartozhat
azonos eléfizetGi kapcsolasi szam).
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11 Az  elo6fizet6  jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténod
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott Kkozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozat)

A Satelit Hiraddastechnikai Kft. (tovabbiakban: ,Szolgaltato”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 alkotmdanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak

Az informacids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tdjékoztatd kozzétételével
biztositja az El6fizet6k szdmara annak megismerését, hogy az El6fizet6k személyes adatainak milyen korét,
milyen id&tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy
részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott
Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével az El6fizet6 feltétlen hozzdjaruldsat adja a Szolgdltatd jelen
Tajékoztatéban részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal Gsszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre
elsGsorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

= Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28-
an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. torvény,

=  Aszemélyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagardl sz616 1992. évi LXVI. térvény,

= Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”),

= Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szold
226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelet,

= Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikodésének rendjérdl szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

A Szolgdltaté az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizet6 az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezé adatkezelés).

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat Gzletszerzési céljara,
igy kulonosen a szolgaltatds minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az EldfizetSi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos
tdjékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre
vonatkozé kordbbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

11.1 A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgdltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az
érintett el6zetes hozzajarulasa nélkiil mas személy szdmara nem teheti lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja
nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatdval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
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kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsdgi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megsziinése utan is terheli.

11.1.1 Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatdst, amely a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és
moddon tartalmazza. A kimutatds azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét,
vagy mobil radio-tavkozlési szolgdltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu
adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatétdl részletesebb adatokat
tartalmazd kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az ElSfizetd figyelmét felhivni arra, hogy
a kimutatdssal egylitt a szolgaltatast igénybe vevs, az El6fizet6n kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhaszndldk tajékoztatdsukat kovetben hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizets tartozik felel6sséggel. Errél a Szolgaltatd
az El6fizetSt a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

11.2 Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek az Eht. 157. §-
anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) aszdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndldasanak lildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartdsi kotelezettség
terheli.

A Szolgdltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése
érdekében jogosult az El6fizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl
sz0l6 tdjékoztatast masik tavkozlési Szolgdltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni, ha

a) a Szolgdltatd szamlatartozds miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehetGségét az El6fizet6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatodsagi eljarast kezdeményezett az El6fizets ellen,
illetéleg az El6fizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az ElGfizet6 kar okozdsa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgdld dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) aSzolgaltatd a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmonddasi ok miatt felmondta.

Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

11.3 Elofizetoi cimtar

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jov6ben El6fizetSi cimtarat hozzon létre és mikodtessen szolgaltatasa
minGségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizeté alapadatai szerepelnek, és a cimtérban a
keresés ez alapjan toérténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az El6fizets kérésére dijmentesen
kimaradhat belGle, illetve nyilatkozatat barmikor, az lgyfélszolgalat igénybe vételével megvéltoztathatja. Az
egyéni El6fizet6 kérheti, hogy a Szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk
fel kézvetlen Uzletszerzési célra.

11.4 A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltaté a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran
valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.
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Azoknak a koézleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a
nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatésagok tekintetében kiilon térvényben foglaltak kivételével - az
érintett felhaszndaldk beleegyezése nélkil - tilos a kozlések megfigyelése, lehallgatdsa, taroldsa vagy a kozlésbe
mds modokon torténd beleavatkozds vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozdhatdsag a felhasznald
irasbeli kérelmére a hasznalataban lévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan
tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetSleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt
id6hataron bellil megismerheti, azt technikai eszkozzel rogzitheti.

11.5 Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagat elsGsorban a kiilonb6z6 szamitdgépes visszaélések, tamaddsok fenyegetik. llyen
visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését,
megsemmisiilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betorés, amelynek sordan a Szolgdltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra
hozhatjak,

c) aszamitogépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések
tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhaté miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a
fentebb meghatarozott veszélyek csékkentése, illetve elharitdsa érdekében.

11.6 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgdltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldzaton tovabbitott kozlések
kiflirkészésének lehet6 legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgdltatd az irdsban megkotott El6fizet6i szerz6déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett El6fizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattdrban, illetve szdmitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltatdé a szamitdgépein tarolt ElSfizetSi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusoél6 programokkal
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megaddsa utan.

11.7 Az Eléfizeto altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az El6fizet6 koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgdltatd altal
nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez sziilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszo (kod) védelme
érdekében. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélja a jelszd id6rél-idére torténé megvaltoztatdsa. Az
ElSfizetd a jelszét barmikor jogosult az ligyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a
jelszd illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A
jelszd megvaltoztatdsdval kapcsolatos tovdbbi informacidkrél a Szolgaltatd az Ugyfélszolgdlatan nyujt
tdjékoztatast.

A haéldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizetd minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az El6fizet6h6z, a dokumentum megnyitasa nélkiil téroljon, illetve a virusok kisz(irése
érdekében szamitogépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval
kapcsolatban az El6fizets a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd
szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
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Szolgaltatd az El6fizet6 részére kilon megallapodas alapjan vaéllalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok
koltségeirdl a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virussz(rési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.

12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hataridé megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatéo a
szerzOdést felmondana

12.1 Az Elé6fizetoi Szerzodés megsziinésének esetei
Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik:

a) aszerz6désben meghatdrozott idg elteltével;

b) az El6fizet6 haldlaval, vagy jogutdd nélkili megszlinésével;

c) Szolgdltatdi és El6fizet6i rendkiviili felmondassal;

d) az El6fizet6 rendes felmondasaval;

e) Szolgdltatdi rendes felmondassal;

f) aSzolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) egyéni ElSfizetd elhaldlozédsa esetén; ha nincs az ASZF 9.3.2 pontja szerinti atirasra jogosult 6rokos;

h) Uzleti/Intézményi El6fizets jogutdd nélkiili megsziinésével;

i) afelek koz6s megegyezésével;

j) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazdsa alapjan a szolgdltatdas nyujtasanak
lehetetlentilése esetén;

k) aszdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevé szolgaltaté és az el6fizetd kozott 1étrejove Uj
el6fizet6i szerz6dés létrejottével.

Hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidanyaban irdsban, postai
uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatarozott idejli El6fizetSi
Szerz8désbdl hatralévd napok szamdardl és az El6fizetSi Szerz6dés megszlinésének id6pontjardl.

12.2 Elofizetoi felmondas

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizet6i Szerzédést legfeljebb 8 napos felmonddasi hatarid6vel barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil rendes felmondas utjan felmondani.

A felmonddast az lgyfélszolgalati iroddhoz kell eljuttatni, irdsban, széban vagy telefonon tett bejelentéssel. Az
El6fizetSi Szerz6dés megsziinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredG esetleges tartozasai
kiegyenlitésének, illetve az El6fizetd birtokdban levs, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok
visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Az El6fizet6 és a Szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az El6fizet6 egy altala megjellt hatarnapra mondja
fel az El6fizetSi Szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrdl szélé nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkildésétsl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgdltatdé e hatarnapon koteles a
szolgaltatast megsziintetni.

A hatarozott idGtartamra megkotott el6fizeti szerz6dést az El6fizet6 csak az ElGfizetS altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel.

A hatdrozott idejl El6fizetGi Szerz6dés El6fizet6 altali, a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé
magatartasa miatti rendkivili felmonddsa esetén a Szolgdltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmazhatja.

a) aSzolgdltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani;
b) a mdsorterjesztési szolgaltatdst nyujtd Szolgdltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztdsat az
Eht. 132. § (2a) bekezdésbe litkoz6en mddositja.
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Az El6fizet6 rendkivili felmondasa esetén az El6fizetSi Szerzédés a felmondo nyilatkozat Szolgdltatéhoz torténd
megérkezését kovets napon szlinik meg.

12.3 Szolgaltatoi Felmondas

12.3.1 A Szolgaltatoi felmondas alaki és tartalmi kévetelményei
Az Szolgaltato az El6fizetGi Szerz6dés felmondasat

a) firasban, tértivevényes levélben;
b) amennyiben az eldfizeti szerz6désben az el6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koteles az El6fizet6nek megkildeni

Az El6fizet6 szerz6désben szerepl6 cimére tértivevényesen megkildott felmondo levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kbvets 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,,nem kereste”, ,nem fogadta
el”, ,ismeretlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltato altal hitelesen igazolhatonak
kell lennie, kivéve, ha az El6fizet6t a felmonddasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgdltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez
szlikséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t az El6fizetSi Szerz6dés felmonddsardl az Eht. 144. §
(4) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmonddsindokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El&fizetS szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy ha
az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem sz(linik
meg a Szolgaltato felmonddsaval.

12.3.2 A Szolgaltato rendes felmondasa

A Szolgaltatd a hatadrozott vagy hatdrozatlan idejii El6fizetSi Szerz6dést 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

12.3.3 A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa az El6fizet6 szerzédésszegése miatt

A Szolgaltato az ElSfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetGi Szerz6dést 15 (tizenot) napos hataridGvel
felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé héldzatanak rendeltetésszerl miikodését,
ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizetd Szolgaltatd tulajdondt képezd eszk6zokodn a Szolgéltaton
kivili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitdsi munkdkat, vagy azokat megrongdlja, és az
ElSfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvets 3 napon belil
sem szlinteti meg;

b) az El6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) azEl6fizetd a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja, kilonosen:
az El6fizet6 a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem rendeltetésszerien
hasznalja, és az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesités
kozlésétél szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg;

d) ElSfizet6 a Szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetSen is harmadik
személy részére tovabbértékesiti;

A Szolgdltatd a szerz6désszegés megszintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8 napot, egyéb
szerz6désszegés esetében 3 (harom) napot biztosit.

12.3.4 A Szolgaltat6 rendkiviili felmondasa az Eléfizet6 dijtartozasa miatt

A Szolgdltatd az EldfizetSi Szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
ElSfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
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kovet6 madsodik értesitésben megjeldlt fizetési hatariddig kovet6 masodik értesitésben megjelolt fizetési
hataridGig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani az El6fizetGi Szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg
=  az El6fizet havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget; illetéleg
= havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10000 (tizezer) forintndl magasabb el&fizetési dij esetén a
10000 forintot; vagy ha
b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(liségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy a szolgaltatas
esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas k6zos szabalyai

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmonddsa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén 3 (harom) havi
ElSfizetdi dijnak megfelel§ vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerz6dést nem
mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddsaval. Errél a
Szolgaltato koteles az El6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3. és 12.3.4. pontban foglalt felmondasi ok fennalldsa esetén a Szolgdltatéd a felmondasi id6 alatt —
amennyiben annak oka az El&fizetd szerz6désszegése - jogosult az Szolgaltatas(oka)t az Eht. 137. §-a, illetve az
ASZF Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozdas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozds nem akaddlya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az El6fizets a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az El6fizetSi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato felmonddsaval. Err6l a Szolgdltatd koteles az
El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizet6i SzerzGdésnek az El6fizet§ szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az szerz6désbdl
szarmazé valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondas hatdlyosuldsaval azonnal esedékessé valik.

12.3.6 Az Elé6fizetd kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgdltatd tulajdondban 1évé és a haldzatrol
levalaszthatd kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkozoket (pl. modem) rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmas allapotban a szerz6dését megsz(inését kdvet6 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni. Amennyiben az
El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a kart megtériteni, illetve a 3/b. mellékletben
meghatarozott 6sszegli kartéritési dijat megfizetni.

Az ElGfizetd kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongaldddsa, mind azok visszaaddsanak
elmulasztdsa esetén fennall, mely utobbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.
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13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositdo oOsszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban;

A Szolgdltatd altal nyudjtott helyhez kotott telefonszolgdltatas igénybevétele alatt kozvetitd szolgaltaté nem
vdlaszthatd.
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14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

14.1 Az egyiittmiik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybe vétele, és el6fizet6i jogviszonya fennalldsa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval johiszemien egylittmdkddni, kiilondsen, de nem kizardlag:

= A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatait megtenni;

= Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfelel6éen megadni, az azokban bekovetkezett valtozdsokat a Szolgdltaténak
bejelenten.;

= Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével 0sszefliggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra, ha a
|étesitéshez harmadik fél hozzdajaruldsa vagy engedélye szlikséges.

=  Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgdltatas igénybevételéhez és ami a Szolgaltaté hibas
teljesitésének nem minGsilé, azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz
szlikséges, igy klUlonosen koteles az ElSfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a
végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és
épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

= Tajékoztatni a Szolgaltatot mindazon adat és informacio vonatkozasaban, mely a szolgdltatasra vagy a
Szolgaltatora kihatassal lehet.

= Szerz8désszer(ien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben vagy jogszabalyban meghatédrozott
kotelezettségét.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizetS koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerzdésszerlien haszndlni. Az El6fizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott szabalyokat, illetve a
mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgdltatd felé az ElGfizetSi
Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetonek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 a Szolgaltatod részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozdst haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztét kbveté 3 munkanapon belil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és
egyuttm(kodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd szerzGdésszerl teljesitéséhez sziikséges egyéb
informdaciokat, nyilatkozatokat megadni.

Az El6fizets az ASZF Hiba! A hivatkozasi forrds nem taldlhaté.. pontjdban, illetve az ASZF-ben rogzitett
kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nem eshet, igy kilondsen, ha valamely Szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az El6fizet6 egylttmiikodése vagy kozremikodése,
ugy a Szolgdltaté mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizet6 egylttmiikodési kotelezettségének
maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allé hatarid6k az ElSfizetd
kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt id6vel meghosszabbodnak.

15 Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtdsa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltataisok és  Kkiegészitd
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok (A szolgaltatas az ASZF vonatkozasaban nem
értelmezhetd)
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16 Mellékletek listaja

= 1. melléklet
Szolgaltatasok leirdsa

= 2. melléklet
Szolgaltatasi terlletek

= 3/a. melléklet
Havi dijak

= 3/b. melléklet
Egyszeri dijak

=  3/c. melléklet
Forgalmi dijak

= 4. melléklet
A szolgdltatas min&ségi mutatoi

= 5. melléklet
Adatkezelési tajékoztatd

= 6. melléklet
A felligyeleti szervek elérhetGsége (cime, telefonszama, egyéb elérhet6ség), Vitarendezési forumok

= 7. melléklet
Meghatarozasok
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1. melléklet

Szolgdltatdsok leirdsa

1 Kabeltelefon szolgaltatas

1.1 Hivasszolgaltatasok

1.1.1 Haloézaton beliili hivas

A szolgdltatd haldzatdn belll kezdeményezett és végz6dott hivasok, fliggetlenll attdl, hogy ezen hivasok
azonos vagy eltér6 foldrajzi szamozasi kdrzethez tartoznak.

1.1.2 Helyi hivas

Az azonos telepilésen 1évé helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve a haldzaton beldli hivasokat.

1.1.3 Helykozi L. hivas

Az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) belili helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, kivéve
a haldézaton belili hivasokat.

1.1.4 Helykdozi Il hivas

A budapesti helyhez kotott telefondllomasok és Budapest vonzdskorzetébe - de mas foldrajzi szdmozasi
terllethez — tartozd egyes telepiiléseken |évé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a
halézaton belili hivasokat.

1.1.5 Tavolsagi hivas

A két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1év6 helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivas, a helykézi Il.
dijzonaba tartozo hivasok, valamint a haldzaton belili hivasok kivételével.

1.1.6 Nemzetkozi hivas

A kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kilfoldi mobil radidtelefon allomasra iranyulé hivas.

1.1.7 Mobil radidtelefon halézatba iranyulé hivas

A belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatdk kapcsoldsi szamainak hivasa.

1.2 Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészit§ szolgaltatasok az alapszolgéltatasokhoz kapcsoléddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy informacids)
szolgaltatasokat nyujtanak az El6fizetének.

A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozott id6re vagy visszavonasig kérhetGek.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mikodnek, és vannak,
amelyeket az El6fizetd aktivaldssal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgdltatasok
igénybevételéhez meghatarozott funkcidval rendelkezé telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészits szolgdltatdsok nem vehetbk egyidejlileg igénybe.

1.2.1 Hivészam Kkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és id6tartama
alatt a hivo vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kilonalld kijelzé berendezésen megjelenitse,
amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségével,
amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kildott jeleket. A kdzpont a szabad el6fizet6i vonalra
érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikuldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivdszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivészam hianyanak oka a késziiléken
az els6 csengetést kovetben jelenik meg.
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Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analdg févonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen biztosithaté.
A kikiildott informacidé tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkézpont és a kijelz6 berendezés képességeitd|
flgg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgdltatasanak el6fizetGje, vagy kulféldi telefon allomas, a
telefonszdma az El6fizet6 szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok el6fizet6i
nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehet&ségével, illetve a kiilféldi partnerek nem
minden esetben tovabbitjak a hivészamot.

A Szolgdltaté a hivoszamkijelzés szolgaltatdst, ha azt az alapszolgdltatassal egyidejlileg rendelték meg, az
alapszolgdltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétsl szamitott 3 munkanapon beliil
inditja. A szolgaltatds dijmentes és csatlakozdsonként rendelheté meg.

1.2.2 Hivészam Kkijelzés letiltasa

A hivdszamkijelzés letiltdsa szolgaltatds az El6fizet6 szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy hivdszamat a
hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa |étezik, az allandd letiltas és a hivasonkénti letiltas. Az
egységes segélyhivoszam (112) a RendGrség, a Tlizoltosag, és a MentGk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a
hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

1.2.3 Allandé letiltas

Uzemeltetdi beallitds az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardél kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

1.2.4 Tartos hivasvarakoztatas

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd lehet6vé teszi annak megakaddlyozdsat, hogy barmilyen, vagy elére
meghatarozott iranyu kimené hivast kezdeményezzenek az El6fizet vonalardl.

A tartos hivaskorlatozas tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

b) emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81, SHS-91) szamok hivasanak tiltasa,
c) mobil szamok hivasanak tiltasa

d) segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

e) kezelGi szolgaltatasok hivasanak tiltasa

f)  tudakozok hivasanak tiltasa

g) fix szdamok hivasanak tiltasa

h) helyi hivasok tiltasa

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy korlatozads ala esé hivas kozvetleniil
szambeaddssal nem kezdeményezhetd a telefonallomasrdl. Az alkézpontokban beadllitott hivaskorlatozasok
ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgdltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatdssal egyidejlileg rendelték meg, az
alapszolgdltatassal egyidejlileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon
belll. A szolgdltatds csatlakozasonként rendelhetd meg.

1.2.5 Hivasatiranyitas
1.2.5.1 Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil

Az Eldfizetd, ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni az allomdasdara érkez6 hivasokat, atirdnyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovd hivasokat a kézpont minden
esetben a megadott telefonallomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igénybe vevé
ElGfizet6t specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetSi késziilék (DTMF). A szolgdltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

A szolgdltatds telefonon nem rendelhet6 meg. A szolgéltatds forgalmi dijkoteles.
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Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendel6 El6fizets telefon allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré El6fizetének
szamldzzak.

1.2.5.2  Hivdsdtirdnyitds foglaltsdg esetén

Az El&fizetd, aki a telefon dllomdsdnak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kozpont csak azokat a
hivasokat tovabbitja az aktivadlaskor megadott telefondllomasra, melyek az El6fizet6 telefon allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizet6 telefon allomdasara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a
kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6t specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas elGfizetGi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

A szolgdltatds telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendel§ El6fizets telefon allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 El6fizetének
szamldzzak.

1.2.5.3 Hivdsdtirdnyitds ,,nem felel” esetén

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n bellil nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonallomdsra. Aktiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az
aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az El6fizetd telefon adllomasat, de a megadott id6n
belll nem veszik fel a kézi beszél6t.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6t specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas elG6fizetGi késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

A szolgdltatds telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendel§ El6fizets telefon dllomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast kéré ElGfizetGnek
szamldzzak.
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2. melléklet

Szolgadltatasi teriiletek

Szolgdltatd vezetékes telefon szolgdltatast az alabbi teriileteken végez:

Gyd6r-Moson-Sopron megye
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3/a. melléklet
Havi dijak
Szolgaltatd a kinalt programok tekintetében egységes arazast a kiilonboz6 szolgaltatasi teriileteken
az azonos nev( programcsomagokra vonatkozdan.

Az egyes szolgéltatasi terlileteken a programcsomagok kinalata és elérhetGsége eltérhet, ezek
részleteit a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Szolgaltatasi dijak egyéni el6fizetések esetén

Szolgaltatas El6feltétel | Havi dij (bruttd) Lebeszélhet6
(bruttd)

Elsé telefonvonal egyéni el6fizetéssel - 1500 Ft 0 Ft
Masodik Telefonvonal egyéni el6fizetéknek - 1200 Ft 0 Ft

e i . o
TeIefor,wona,\lI c-,:gyenl eléfizetéssel, 50% : 2160 Ft 1080 Ft
lebeszélhetdséggel

e i . o
TeIefor,wona,\lI c-,:gyenl elé6fizetéssel, 100% i 3175 Ft 3175 Ft
lebeszélhetdséggel
Elsé Telefonvonal ,Pletyi” Csomaghoz 3800 Ft 0 Ft
Masodik Telefonvonal ,,Pletyi” Csomaghoz 3800 Ft O Ft
Elsé Telefonvonal ,Pletyi+” Csomaghoz 4500 Ft 0 Ft
Masodik Telefonvonal ,Pletyi+” Csomaghoz 4500 Ft O Ft

Szolgaltatasi dijak uizleti el6fizetések esetén

Szolgaltatas El6feltétel Havi dij (brutto) Lebeszélhet6

(brutto)

Elsé telefonvonal iizleti alap csomagban - 4000 Ft 0 Ft

Masodik telefonvonal iizleti alap

- 3000 Ft 0 Ft
csomagban
Els6 telefonvonal ,,Uzleti 6K” csomagban - 9000 Ft 6000 Ft
Masodik telefonvonal , Uzleti 6K i 6000 Ft 6000 Ft

csomagban

Megjegyzés: Egy végberendezés (kabelmodem) két telefonszamot tud kiszolgalni. Ketténél tobb
szam esetében tobb modemre van sziikség. llyen esetben minden modem elsé szdma Elsé
Telefonvonalként értelmezendé.
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Egyéb havi dijak

L -_
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3/b. melléklet
Egyszeri dijak

1 Dijtételek

Megnevezés Brutto dij

Adminisztracios dij
Athelyezési dij 4000 Ft
Atirasi dij
Bekapcsolasi dij 15 000 Ft
Csokkentett el6fizetési dij
Elallasi dij 2500 Ft
Expressz dij
Fizetési felszolitasi dij
ajanlott levél esetén
tértivevényes levél esetén 1000 Ft
Kiegészit6 bekapcsolasi dij
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija 2000 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija

20000 Ft
. 2500Ft
2500 Ft

Surg6sségi kiszallasi dij
3000 Ft

Szolgaltatas-csomag maddositasi dij

Visszakapcsolasi dij 2500 Ft

Telefon csere Ugyfél kérésére 5000 Ft

Plusz telefon csatlakozé hely utdlagos
[
4500 Ft
0 Ft
- oR

Részletes szamla, Egyéni ligyfeleknek 0 Ft
egyszeri (papir, e-mail) /db

Részletes szamla, egyéni tgyfeleknek
rendszeres (papir, e-mail) /ho
Részletes szamla, lizleti Gigyfeleknek egyszer 400 Ft
(papir, e-mail) /db

Részletes szamla, egyéni tgyfeleknek
egyszer (papir, e-mail) /ho

Kulonleges telefonszam/szép szam 10000 Ft
Ugyfél dltal valasztott szém . 3000Ft

Satelit Hiradastechnikai Kft. 1. oldal



Altaldnos Szerz8dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtaséra
Hatalyos: 2019. januar 1.

2 Dijmeghatarozasok

2.1 Adminisztracios dij

Az ElSfizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd dltal készitett szamlamdsolat, szdmlazasi adatokra
vonatkozd kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatdl fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgdltatd az ElSfizet6 részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracidos dij mértékét nodveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozén valé
adatszolgaltatas esetén az adathordozd koltsége.

2.2 Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatdst olyan
mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgdltatd szolgdltatasa elérhet6,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltaté az
el6fizetdt az Uj el6fizetSi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a endszerre
kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi elfizet6 esetén eltérd lehet.

2.3 Atirasi dij
A Szolgdltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.
2.4 Belépési dij

A szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az
Ajanlattevénél/Igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak
belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését
olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozds. A dij fejében a Szolgdltatd egy elé6fizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetSi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd
tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés —
dijcsomag csatorndira vald — els§ behangoldsanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

2.5 Csokkentett el6fizetési dij

Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csdkkentett eléfizetési dij
Osszege a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju misorcsomagja esetén.

2.6 Elallasi dij

Az El6fizet6nek a szolgaltatdsnyujtdas megkezdésének hatdrideje el6tt jogszer(tlen eldlldsa esetén a
Szolgdltato részére fizetendd dij.

2.7 Expressz Kkiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (un:
kiszallast) az El6fizets kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésének
elfogadasatoél szamitott 6 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

2.8 Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belldl nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerdlt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

2.9 Késziilék behangolasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatornaira valé behangoldsa miatt fizetendd
dij, amely a kiépitést kdvet6 elsé behangolas kivételével minden esetben az ElSfizet6 altal fizetendé.
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2.10 Kiegészito belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd| eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetend6 dij, melynek mértékérél az Igényl6 és a Szolgaltatd kilon megallapodasban rendelkezik.

2.11 Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgdltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az ElSfizet6 altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltatd az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére
bocsdatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt a hirkozlési eszkéz hasznalatdért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol figgben eltéré mértékd — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

2.12 Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij (Kartéritési dij)

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az ElSfizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatél fliggben eltérd
mértékd — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

2.13 Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetS érdekkorében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

2.14 Kiszallasi dij

Az El6fizetdt kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd helyszini
jelenléte sziikséges az ElSfizet6 hibajabol vagy az ElSfizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az
El6fizet6 kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

= Ha a Szolgdltaté az El6fizet6 kérésére az el6fizet6vel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

= ha a Szolgdltatd az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

= ha a Szolgdltatd az el6fizet6i végberendezést (TV, radié, vided) az El6fizet6 kiilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

»  az ASZF-ben megjeldlt esetekben. Az El6fizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra
a Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszerl felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

2.15 Koveteléskezelés dija

Amennyiben El6fizet6 szamlatartozdsa esetén Szolgdltatd fizetési felszélitasainak ellenére sem
egyenlitette ki hatralékat, ugy Szolgaltatod jogosult kbveteléskezeld alkalmazasara. A kdveteléskezeld
minden kovetelés utan eseti dijat szamol fel, melynek megfizetése El6fizetst terheli.

2.16 Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara kerl sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgdltatd helyszini
intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

2.17 Programcsomag modositasi dij

Az El6fizet6 dltal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget kovetd
ismételt programcsomag maodositas teljesitéséért fizetendd dij.
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2.18 Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetendS amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépiilt
rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast. A racsatlakozasi dij mértéke az
egyéni és Uzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

2.19 Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen 1évé ingatlanba az El6fizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb vételi hely
is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az El6fizet6
tovabbi vételi helyenként koteles, és amely a tovabbi csatlakozds kiépitése el6tt esedékes.

2.20 Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az ElSfizet6 érdekkorébe es6 okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizet6 a szolgdltatas helyreallitdsat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgdltatd helyszini intézkedése sziikséges.

2.21 Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgdltatd jogosult
az El6fizet6re atharitani.
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3/c. melléklet
Forgalmi dijak

1 Tarifacsomagok
1.1 Alap csomag

Kapcsolasi dij

Belfoldi Vezetékes Halézaton beltli hivasok 0
Helyi (halézaton kiviil) 5,30

Helykozi (halozaton kivil) 5,30
Tavolsagi (haldzaton kiviil) 10
Belfoldi Mobil Telenor 33
T-Mobile 33
Vodafone 33
Nemzetkozi 1.z6na

2.z6na

3.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

.zona

O 00 N O Ul b

.z6na

10. zéna

11. zéna
SAT 1
SAT 2
SAT 3

Specialis 112, 104, 105, 107

Z6ld szam

Kék szam 8,34
11800
11811
11888
11818
11824

T enwsdink()

0.00

Perc alapu

Iranyok Csucsidében Csucsidon
kiviil

0
3,00

5,30
5.90

1500,00
2125,00
2750,00
0,00
0,00
4,16
85
150
85
110
200
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1.2 50%-ban lebeszélhet6é csomag

T s i

Kapcsolasi dij: 4.00

LebeszélhetGség: A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 50%-ban lebeszélhetd belfoldi

vezetékes iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kdvetkezd szamlazasi
ciklusra nem vihet6 at.

Elszamolas: Perc alapu

Tipus Iranyok Csucsid6ben Csucsidon
klvuI

Belfoldi Vezetékes Haldzaton belili hivasok
Helyi és Helykézi (halozaton 10 10
kivl)
Tavolsagi (haldzaton kivl) 10 10
Belfoldi Mobil Telenor 29 29
T-Mobile 29 29
Vodafone 29 29
Nemzetkozi 1. z6na 15
2.z6na 25
3. z6na 35
4. z6na 50
5. z6na 85
6. z6na 89
7.z6na 100
8.z6na 140
9. zéna 156
10. zéna 182
11. zéna 500
SAT 1 1500,00
SAT 2 2125,00
SAT 3 2750,00
Specialis 112,104, 105, 107 0,00
Z0ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85
11818 110
11824 200

Satelit Hiradastechnikai Kft. 2. oldal



Altaldnos Szerz8dési Feltételek helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtaséra
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1.3 100%-ban lebeszélhet6 csomag

T s i

Kapcsolasi dij: 4.00

LebeszélhetGség: A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 100%-ban lebeszélhet6 belfoldi

vezetékes iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kdvetkezd szamlazasi
ciklusra nem vihet6 at.

Elszamolas: Perc alapu

Tipus Iranyok Csucsid6ben Csucsidon
klvuI

Belfoldi Vezetékes Haldzaton belili hivasok
Helyi és Helykézi (halozaton 10 10
kivl)
Tavolsagi (haldzaton kivl) 10 10
Belfoldi Mobil Telenor 29 29
T-Mobile 29 29
Vodafone 29 29
Nemzetkozi 1. z6na 15
2.z6na 25
3. z6na 35
4. z6na 50
5. z6na 85
6. z6na 89
7.z6na 100
8.z6na 140
9. zéna 156
10. zéna 182
11. zéna 500
SAT 1 1500,00
SAT 2 2125,00
SAT 3 2750,00
Specialis 112,104, 105, 107 0,00
Z0ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85
11818 110
11824 200
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1.4 Pletyi csomag

T s i

LebeszélhetGség: A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 100%-ban lebeszélhet6 belfoldi
vezetékes iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kdvetkez6 szamlazasi
ciklusra nem vihetd at.

Elszamolas: Perc alapu

Tipus Iranyok Csucsid6ben Csucsidon
klvuI

Belfoldi Vezetékes Haldzaton belili hivasok
Helyi és Helykézi (halozaton 0 0
kivl)
Tavolsagi (haldzaton kivl) 0 0
Belfoldi Mobil Telenor 29 29
T-Mobile 29 29
Vodafone 29 29
Nemzetkozi 1. z6na 15
2.z6na 25
3. z6na 35
4. z6na 50
5. z6na 85
6. zona 89
7.z6na 100
8.z6na 140
9. zéna 156
10. zéna 182
11. zéna 500
SAT 1 1500,00
SAT 2 2125,00
SAT 3 2750,00
Specialis 112,104, 105, 107 0,00
Z0ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85
11818 110
11824 200
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1.5 Pletyi+ csomag

T s i

Kapcsolasi dij: 0.00

LebeszélhetGség: A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 100%-ban lebeszélhet6 belfoldi

vezetékes iranyban. Adott hdnapban fel nem hasznalt egyenleg a kdvetkezd szamlazasi
ciklusra nem vihet6 at.

Elszamolas: Perc alapu

Tipus Iranyok Csucsid6ben Csucsidon
klvuI

Belfoldi Vezetékes Halozaton beliili hivasok

Helyi és Helykézi (halozaton 0 0
kivl)
Tavolsagi (haldzaton kivl) 0 0
Belfoldi Mobil Telenor 0 0
T-Mobile 0 0
Vodafone 0 0
Nemzetkozi 1. z6na 15
2.z6na 25
3. z6na 35
4. z6na 50
5. z6na 85
6. zona 89
7.z6na 100
8.z6na 140
9. zéna 156
10. zéna 182
11. zéna 500
SAT 1 1500,00
SAT 2 2125,00
SAT 3 2750,00
Specialis 112, 104, 105, 107 0,00
Z0ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85
11818 110
11824 200
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1.6 Uzleti alap csomag

o Bruts diok

Kapcsolasi dij: 3.00

LebeszélhetGség: nincs

Elszamolas: Madsodperc alapu

Tipus Iranyok Cstcsidében Cstcsidon
kiviil

Belfoldi Vezetékes Halézaton beliili hivasok 10 10

Helyi és Helykozi (haldézaton 10 10
kivl)

Tavolsagi (haldzaton kivl) 10 10

Belfoldi Mobil Telenor 29 29

T-Mobile 29 29
Nemzetkozi
11. z6na

Vodafone 29 29
1. z6na
SAT SAT 1
SAT 2
SAT 3
Specialis 112,104, 105, 107 0,00
Z6ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85

11818 110
11824 200

2.z6na
.zona
.z6na
.z6na
.z6na
.zona

.z0na

O 00 N O U1 B W

.z0na
10. zéna
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1.7 Uzleti 6K csomag

T s i

LebeszélhetGség: A csomag havidija a szamlazasi ciklusban 6000 forint erejéig lebeszélhet6
belfoldi vezetékes és mobil iranyban. Adott hdnapban fel nem haszndlt egyenleg a kovetkez6
szamlazasi ciklusra nem vihet6 at.

Elszamolas: Mdsodperc alapu

Tipus Iranyok Csucsid6ben Csucsidon
klvuI

Belfoldi Vezetékes Halozaton beliili hivasok

Helyi és Helykézi (halozaton 10 10
kivl)

Tavolsagi (haldzaton kivl) 10 10

Belfoldi Mobil Telenor 29 29

T-Mobile 29 29

Vodafone 29 29

Nemzetkozi 1. z6na

2.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

.z6na

O 00 N O U1 B W

.z6na
10. zéna
11. zéna
SAT 1
SAT 2
SAT 3
Specialis 112, 104, 105, 107 0,00
Z0ld szam 0,00
Kék szam 8,34 8,34
11800 85
11811 150
11888 85
11818 110
11824 200
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2 Specialis hivasok tarifai

A specidlis hivasok tarifai mindegyik csomag esetében megegyeznek:

S meo
s
o awmeo
s

Audiofic HUF 2000,00 2500,00

hudion or 21000 [T T
i orsooco ST
hudiofcrur o000 ISR T N
EECUTZEE i sez o
i orssooo [SSST/Z IR
hudioncrurcoooo ISR AT
it 5000 [SSS P
hudion urssoo [T
I EEERY (100 5000
e 5000 [ERSSST TS
IR [0 225 0

Audiotex HUF 200,00 250,00

hudirer 07 24000 [IERRRET S
hudirer U7 30000 (R SR
I EEERRY [0 S0
IECEEERTRN (100050000,
EECIT (s
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3 Idoszakok

Csucsid6: Hétf6-Péntek 7:00-18:00
Csucsidén kivil: Hétkoznap 18:00-7:00,

Péntek 18:00-Hétf6 7:00
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4 Zonastruktura

. lzéma_ |
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG,
HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

. 2zna |
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAIC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR,
SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

. 3.zm |
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, iRORSZAG,
KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

- 4zma |
CHILE, GOROGORSZAG, I1ZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN,
MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO
. 5zm |
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND,
LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN
. 6zma |
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA
MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL,
LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO
KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK,
PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL,
UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

. 7.zéma |
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-
HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL,
EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG
MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, iRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL,
JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN
MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL,
MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL
. 8zna |
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL,
BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI
MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR,
GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN
MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL,
LiBIA, LiBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE
ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA
MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

. 9zm |
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN,
BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-
SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL,
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FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJIMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN,
OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,
PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-
SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS-ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI,
BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR,
ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL,
GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK
MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL,
KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL,
LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL,
MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDI{V-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA
MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi
LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZiRIA MOBIL, SZT. KITTS ES
NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO,
TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-
GUINEA, BOLIiVIA, BOLiVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO
GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA,
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL,
KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI
MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKALI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL,
MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-
SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-
KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK,
ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

SAT 1 z6na

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 z6na

INMARSAT-A

SAT 3 z6na

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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4. melléklet

A szolgdltatds minéségi mutatéi

1 Az el6fizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Célréték

1 Szolgaltatds rendelkezésre allasa > 95%
Uj hozzaférés létesitési hatarids <30 nap
Hibabejelent6 szolgdlat valaszideje:
maximalis vdlaszid6 az ide irdnyuld vizsgaldhivasok esetében 120 masodperc

maximalis valasziddn belili kezel6i jelentkezések minimdlis ardanyaaz >75%

ide irdnyuld 6sszes vizsgaléhivashoz mérve

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 108 6ra
Forgalommérésen alapulé szdmlazas esetén a bejelentett 45 nap

szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

A Szolgaltato Ugyfélszolgalati ligyintézéjének 120 masodpercen beltli 75 %
bejelentkezésének aranya
Sikertelen hivasok 2,7 %

Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6tartama (hivas felépitési 12 masodperc
id6) az ide iranyuld vizsgaldhivasok esetében:

2 Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

2.1 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre dllasi érték szamitasa a Szolgdltato statisztikdja alapjan torténik. Az érték az
adott évben a Szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezd
hibak esetén) idGpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt id6 Osszessége. Az Osszes hibasan
teljesitett 6rdk szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 0Osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szdmaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitdsanal nem kell figyelembe venni az
ElSfizet6 érdekkorébe tartozd vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatti hiba
elharitasanak idejét, az El6fizet6 kérésére torténé vagy az elére bejelentett karbantartds miatti
szlinetelés idejét, tovabbd a szolgdltatds El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre alldas meghatdrozdsa és mérése a Szolgaltatd haldzat-
fellgyeleti rendszere valamint a szolgdltatas nyujtasaban kozrem(ikodd tavkozlési Szolgaltatd altal
atadott rendelkezésre 4llasi adatok alapjan torténik.

2.2 Ujhozzaférés létesitési hatarid6
Az el6fizetSi szerz6dés létrejottétsl szamitott id6tartam Szolgdltatd nyilvantartasa alapjan.

2.3 Hibabejelento szolgalat valaszideje
a) maximadlis vélaszid6 az ide irdnyuld vizsgalohivasok esetében
b) maximalis valaszidén beliili kezel6i jelentkezések minimalis aranya az ide irdnyuld Gsszes
vizsgalohivashoz mérve
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2.4 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatds mindséggel 6sszefliiggd hibdkra vonatkozé el6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

2.5 Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a Dbejelentett
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az adatgydijtési id6szakban a
kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok Szolgdltatd altali fogadasatdl,
= 3 panasz elutasitdsa esetén: az ElG6fizet6nek kézbesitett - a panasz elutasitdsat tartalmazo —
valaszlevél elklldéséig,
= a panasz elfogadasa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasardl torténd értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.

2.6 A Szolgaltato ugyfélszolgalati ligyintézojének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

2.7 Sikertelen hivasok

Sikertelen hivds: Tdvbeszél6 hdldzatban érvényes, tarcsahang utdn megfelel6en tarcsdzott
hivoszammal kezdeményezett hivds, amely soran 30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang,
sem foglalt jelzés, sem egyéb vélaszjel nem észlelhet6.

A 30 madsodpercen beliil felépilt hivas abban az esetben is sikertelen hivdsnak mindsil, ha a
beszédkapcsolat téves szamra épiil fel, a hivé vagy hivott fél altali bontds nélkil megszakad, vagy ha
az 6sszekottetés minGsége beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezd6dik, amikor a halézat a hivas felépitéséhez sziikséges hivoszam utolso
jegyét fogadta. A vizsgaldszamokat a Szolgdltatd listdajabol véletlenszerlen kell kivdlasztani és a
mutaték meghatdrozasakor annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért érték és a
mérési pontossag egylitt nem haladja meg a célértéket.
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5. melléklet

Adatkezelési tajékoztato

1 Bevezetés

A Szolgaltatd az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirSl és az elektronikus
Hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl szélé 226 /2003 (XII. 13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan a jelen
adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, ASZF mellékletét képezi.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az El6fizet§ Szolgdltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az El6fizetSi adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossagra

hozatalat, vagy felhasznalasat.

2 Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrdl sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.8. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrél szél6 1959. évi V. torvény (83.8);

c) Aszemélyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIIL. Térvény
(,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt rendelkezések;

e) Az elektronikus hirkozlési Szolgdaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

3 Definiciok
3.1 Elofizeto

Lasd 9. sz. melléklet azzal, hogy az adatkezeléssel és az El6fizet6k személyes adatainak a védelmével
kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok kizdrélag a természetes személy El6fizet6kre és igy magat egyéni
El6fizetének deklarald természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetGek. Az el6z6ekben irtaktdl fliggetlendl a jelen
szabdlyzat nem természetes személy El6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat.

3.2 Ugyfél

Lasd 9. sz. melléklet

3.3 Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilénésen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t — kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan azonositani
lehet;

3.4 Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mi(ivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
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tovdbbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0©sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék
rogzitése is;

3.5 Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

3.6 Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

3.7 Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

3.8 Adatkezelo

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

3.9 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

3.10 Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

4 A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A jogszabdlyban kotelez6en elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal kezelt
személyes adatok a kévetkezGk:

41.1

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003.évi C. Térvény (a tovabbiakban: Eht) 157.§ (2) bekezdés alapjan a
Szolgaltaté az El6fizet6k részére torténé szamldzas és kapcsolddd dijak beszedése, valamint az El6fizetGi
Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez$ adatokat kezelheti:

a) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizet6 esetén az ElSfizetS cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

d) az El6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az El6fizet§ a szolgdltatdasok igénybevételéhez
szlikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) az El6fizet6 cime és az dllomas tipusa;

f) aszolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

h) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetSi Szerz6dés felmonddasanak eseményei;

i) az El6fizetd altal valasztott dijfizetési mod;

j)  az El6fizets altal valasztott fizetési periddus;

k) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az ElSfizetd pénzforgalmi szamlaszama;
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I) az El6fizetd altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhatod egységek szama;

n) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idGpontja, a tovabbitott adat terjedelme; a
késziléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt egyedi azonositdja, IP haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok;

0) aSzolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozdsanak id6tartama;

p) ha az El6fizet6 és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizet a) - c)
pontban meghatarozott adatai;

g) ha az egyéni El6fizet6 korldtozottan cselekvéképes, a természetes személy ElGfizet§ torvényes
képviselGjének a) -b) pontban meghatarozott adatai;

r) az el6fizetSi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - elGfizetSi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltato elektronikus hirkdzl6 haldzatdban keletkezd adatok.

4.1.2

A Szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra iranyuld szerz6dés
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges
kovetkezd személyes adatokat:

a) az El6fizets értesitési cime, telefonszama és elektronikus levélcime;

b) ha sziikséges az El6fizetGi szolgdltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
c) cime, az El6fizetd Ugyfélszama;

d) Bejelentés, Panasz rovid leirasa;

e) Bejelentés idGpontja (év, ho, nap, dra);

f)  Bejelentés, Panasz kivizsgalasanak eredménye;

g) Bejelentés, Panasz orvoslasanak mddja, idépontja (év, hd, nap, éra);

h) El6fizets értesitésének maodja és idGpontja.

4.1.3

Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltaté a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethet&sége érdekében a kbvetkezé adatokat kezelheti:

a) azEl&fizets / bejelentd értesitési cimét vagy mdas azonositdjat;

b) az El6fizetdi / bejelentbi hivészamot, vagy mas azonositot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra); eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és idGpontjat.

4.1.4

A Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nydjtdsa vagy sajat Uzletszerzési céljabdl — az El6fizets kifejezett,
el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgdltatdasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és
ideig — feldolgozhatja a 4.1.1 pont szerinti adatokat a Szolgdltaté altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett,
illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (pl. tervezett valtozasok és fejlesztések,
tdjékoztatas akciordl, uj szolgdltatdsok, hdGségidGszakok, nyereménysorsolasok) kiildésével az El6fizet6k
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

4.1.5

Az Ugyfél/ El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd mas
személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkodnnyithetik az El6fizet6vel vald kapcsolattartdst, illetéleg a
Szolgaltatd  szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyi igazolvany
szama/Utlevélszam; e-mail cim).
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4.2 Az adatkezelés modja

Az Ugyfél az igénybejelentéshez kapcsolddé formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
El6fizet8i Szerz8dés megkotésekor az Ugyfélt kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni kell (Eht. 159.§).

a) arrdl, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli;

b) azon miuiszaki és szervezési intézkedések érdekében szikséges adatkezelésekrél, melyek a
szolgdltatonal, a hdldzat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szint nyudjtasahoz sziikségesek;

c) a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett
mUiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az el6fizetd altal tehet intézkedésekrél;

d) afenti4.1.1 pontban meghatédrozott adatkezelésekrdl;

e) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, az elektronikus hirkdzlési szolgéltaté megbizasa alapjan a
szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazds kezelését, illet6leg az lUgyfél-tajékoztatdst végz6
szervek, illetve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek,
valamint a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 térvény elGirdsai szerint a végrehajtd, tovabba az Avtv. 3. §
(8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv, és az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat részére teljesitheté vagy
teljesitend6 adatszolgaltatasrdl;

f) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkézlési Szolgaltatéknak adhatdk at;

g) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkézlési Szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;

h) milyen jogorvoslati lehet&sége van az Ugyfélnek;

i) akozos adatallomany kezelGjérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérdl;

Az ElG6fizetSt haladéktalanul tajékoztatni kell a fenti b) - e) pontok szerinti kérilményekben bekovetkezett
véltoztatasokrol.

Az Ugyfél adatai, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzott szerz6dés sziiletik
akkor az 3ltaldnos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgdltatd altal. Amennyiben a Szolgaltatdé a
szerz6déskdtést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol térli, kivéve, amennyiben az Ugyfél
masképpen nyilatkozott.

A Szolgéltaté, amennyiben azt az Ugyfél, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi
tajékoztatot.

A Szolgdltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomdsszerzését kovetSen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktdl eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdltatds nyujtasa nem tehet6 fliggbvé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez tortén6 hozzajarulasatol.

Az ElGfizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen Gzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizet6 elGzetesen kifejezetten hozzajarult.

Tilos koOzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény,- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirsl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (tovdbbiakban:
Grt.) 6.§-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldamnak nem
minGsilé tajékoztatas céljabdl olyan El6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az El6fizetS kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (izletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény,- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, melybdl nem ismerheték fel a feladd azonositd
adatai (Eht. 162.§ (2)).

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas min&ségének javitdsahoz,
fejlesztéséhez, tovdbba az El6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatads
nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl
felhasznilja.
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Kizérélag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizets, Ugyfél
személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt
torvény lehet6vé teszi. Az érintettnek dllaspontja kifejtésére lehetGséget kell biztositani (Avtv 9/A. § (1)).

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matematikai
maodszerrdl és annak [ényegérdl (Avtv 9.§(2)).

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy El&fizetdi kapcsolat |étrehozasara szolgalé mas
automatizalt eszkoz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, -tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult (Eht. 162.§ (1)).

5 Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 Az adatok Szolgaltato altali tarolasanak idétartama

Személyes adat megnevezése

Természetes személy Elofizeto
sziletési neve, anyja neve,
szilletési ideje és helye, valamint
cime (lakcim/tartézkodasi hely)

4.1.1 a) - b) szerinti adatok
Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy El6fizet6

esetén a toérvényes képvisel6 1.
pont szerinti adatai

4.1.1 q) szerinti adat

Az El6fizet6 szamlazasi cime (ha
eltér a lakhelytdl)

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakcimtél/tartézkodasi helytél)

4.1.1 d) szerinti adat

Az El6fizet6 e-mail cime

A szolgaltatas igénybevételének
id6tartama

4.1.1 m) szerinti adat

A szolgaltatas igénybevételének
datuma

4.1.1 f) pont szerinti adat

a) Eht. 157. § (2) bek.
b) Eht. 159/A §(1) bek. a.) pont.

Eht. 129.§ (6) bekezdés

Eht. 157.§ (2) bekezdés c.) pont

El6fizets nyilatkozata

El6fizet6 hozzajarulasa esetén

a) Eht. 157.§ (2) bekezdés g pont
b) Eht. 159/A§ (1) bekezdés d)
pont

a) Eht 157.§ (2) bekezdés g pont
b) Eht 159/A§  (1)bekezdés
d)pont

Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

a) A szerz6dés megszlinését
koveté 1 év (elévilés) + 30
nap

b) A szerz6dés megszlinését

kovet6 1 év + 30 nap

A szerz6dés megsz(inését kovetd
1 év (elévulés) + 30 nap

A szerz6dés megszlinését kovetd
1 év (elévilés) + 30 nap

A szerz6dés megszlinését kovetd
1 év (elévilés) + 30 nap

a szerz6dés megszlinését kovetd 1
év (elévlés) + 30 nap

a) Szerz6dés megsz(inését
kovet6 1év + 30 nap

b) Az El6fizet6 szerz6dés
megkotését kovets 1 év + 30
nap

a) Szerz6dés megszlinését

kovet6 1 év + 30 nap
b) A szerz6dés megkotését
kovet6 1 év + 30 nap
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Személyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idGtartama

AU P ST G TE g (P £ 5| Eht. 157.8 (2) bekezdés h) pont Szerz6dés megsz(inését
osszefiiggb adatok
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kovet6 1év + 30 nap
4.1.1 g) pont szerinti adatok

G o 2B E L EEREREE S R Eht. 157.8 (2) bekezdés i) pont Szerz6dés megsziinését kovets 1
El6fizetGi Szerz6dés év + 30 nap
felmondasanak az eseményei

4.1.1 h) pont szerinti adatok

VAR G EH G £ e N 200 Eht. 157.§ (4) bekezdés szerinti  Ugyfél hozzdjarulasanak a
azonosito, elérhetdségi 3 El6fizet6i hozzajarulas visszavonasat vagy a szerz6dés
szamlazasi adatok megsziinését kovetd 1 év + 30 nap

K6z6s adatallomany keretében [t K6z6s adatdllomanyba kerulést
jogszabalyban elGirt adatok kivalté eseményt koveté 1 év,
vagy elévilés. Amint megszlinnek
az adatok jogszerl kezelésének
vagy atadasanak feltételei, a
Szolgéltaté koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizet6 adatainak
a kozos adatbazisbdl torténd
torlése irant, és értesitést kildeni
a korabban értesitett
Szolgdltatonak és az érintett
El6fizet6nek a torlés tényérdl.

6.4 pont

5.2

A 4.1.2 és 4.1.3 pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdérzi. A Szolgaltaté az adatokat a
hiba elharitdsat, vagy a Panasz elbirdlasat kovets esetleges jogvitara nyitva allé hatarid6 leteltéig, vagy a
jogvita joger@s lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban elGirt
statisztikai informdcids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3

A Szolgaltatéd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljardas eredményét és a hibaelharitdas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartdsaban
rogziti, és legalabb 2 évig megdrzi. A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére 30
napon beliil, vagy a Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridén beliil rendelkezésre bocsatani. Az
el6fizet6 részére el6fizetSi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

5.4

Az ElSfizet6 hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az El6fizet6i hozzdjaruldas maoddositasaig, illetéleg
visszavonasaig kezelhetdk.

5.5

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult (i) nyomozdé hatésag., (ii)
ugyészség, (iii) birdsag, (iv) valamint nemzetbiztonsagi szakszolgélat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabdl, kérelmikre torténé adatszolgéltatas érdekében kezelheti az Eht. 159/A. §
szerinti adatokat.
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5.6

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

6 Az Elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiiinek.

6.1 Az Elo6fizet6 hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas
A Szolgaltato
a) sajat lizletszerzési céljabol, tgynokoknek, értékesitGknek, illetéleg

b) tudomanyos, kézvélemény - vagy piackutatds, céljabdl (Id. még 6.2 pont) csak az El6fizets beleegyezésével
adhatja tovabb az El6fizet6 altala kezelt adatait. Az El6fizet6 e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint, vagy postai Uton megkildott nyilatkozattal barmikor, feltétel
nélkil médosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 Elofizetdi adatok tovabbitasa kiilfoldre (Avtv. 9.§)

Az El6fizet6 az egyedi El6fizetGi Szerz6déshez tartozo adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy nem jarul
hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabodl a Szolgaltato tovabbithassa adatait az
Eurdpai Unidn belil taldlhaté adatkezel6khoz.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés aldirdsdval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altala kezelt
személyes adatait az valamelyik EGT-allam teriletén talalhatd és a szolgaltatdsok nyujtasaban koézrem(ikodé
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z6sség és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban nem részes allam kozott |étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

A valamelyik EGT-allamba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztdrsasag
terlletén belil torténne meg.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdadlkodd szervezetek, amelyek valamelyik EGT-allam teriletén taldlhatok, és amelyek a Szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
Szolgaltato tulajdonosaval.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatondl felvildgositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az El6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 Elofizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1
A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatdk

a) azoknak, akik a Szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast (elektronikus szamla szolgéltatas
mUkodésének biztositdsat), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetGleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) aszamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,
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d) azAvtv. 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon térvény
e) ben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, Ugyészség, birdsadg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmuikre torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval oOsszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott vagy kezelt térvényben
nevesitett adatokat és azokat a jogszabaly rendelkezései szerint kiallitott kérelemre atadja a nevezett
hatdsagoknak.

Az El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgdltatéval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas (fekete lista)

6.4.1

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megel6zése, illetve az Eht. 118.§(4) bekezdésben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157.§ szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok korébdl
az Eléfizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtaddsnak az Eht. 158.§(3) bekezdés szerinti
indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatdnak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg-
azzal az adattartalommal- k6z6s adatallomanyt [étrehozni.

6.4.2

A Szolgaltatd a 6.4.1 pontban meghatarozott célbdl csak az Eht. 129.§ (6) bekezdésének b) - f) pontjaban
foglalt El6fizet6i adatokat adhatja tovabb

6.4.3

Az ElG6fizetS adatai az Eht. 118.§ (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s nyilvantartasba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgéltaté a szerzGdést felmondta, vagy a szolgdltatas igénybevételi
lehet&ségét az El6fizetd részére részben vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozds miatt a Szolgéltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen,
illetve az El6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) az Ugyfél, illetve az El&fizet6 kir okozdsa érdekében a Szolgdltatét megtévesztette, vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

6.4.4

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatataddas tényérdl.

6.4.5

A koz06s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében az Eht. 157.§(3) bekezdését kell alkalmazni.
Az adatok kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaté fel.

6.4.6

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozds adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatdknak és az érintett ElSfizetének a torlés tényérdl.

6.4.7

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
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a) az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd kizardlag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag
c) barmely fogyaszto annak tekintetében , hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatokat tartalmaz.

Az El6fizeté adatainak atadasardl a Szolgaltatd az El6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgdltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgdltatd koteles a szamdra a fentiek szerint dtadott személyes adatokat az 5. pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megsz(innek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbdzisbdl torténd torlése irant és értesitést
kildeni az érintett El6fizet6nek a torlés tényérdl.

6.5 A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgdltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A szolgaltato - szlikség szerint mas szolgaltatokkal kozésen — megfelel6 miszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsoldodd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatdsanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodd forgalmi
adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés bizalmassaga).

A szolgdltatd csak dgy valaszthatja meg, és minden esetben ugy Gizemeltetheti a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kézlés bizalmassagat.

A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Egy eldfizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalé vagy
el6fizet6 vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatdsat kévets hozzajarulasa
alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatdrozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:

Tukrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozodn.

Archivdlds: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
Ugyfél, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozdn kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbdzisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben
kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell
a virusmentesitésrél.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szdlo, azonosithatd jogosultsaggal lehet
hozzaférni. Haldzati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznaldk
pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszot adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton keresztil elérheté szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

A Szolgiltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t a szolgdltatds biztonsagat veszélyeztets, a Szolgaltato altal
megtett muszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a védelem
érdekében az El6fizet altal tehet6 intézkedésekrdl.

Ha a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetdé esemény kodvetkeztében kordabban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhatéd
koltségeir6l. A Szolgaltatd dltal nyudjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgdltatét a védelem érdekében
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teend6, a szolgdltatds megszokott biztonsdgi szintjének visszadllitdsa érdekében sziikséges intézkedés
megtételérdl.

6.6 Az El6fizeto jogai
Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El6fizet6 jogosult

a) tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, illetve a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételéveltorlését,
d) tiltakozast elGterjeszteni;

e) hatdsagi jogérvényesitésre.

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-
12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamldzasi adatai vonatkozasdban a betekintés lehetdségét az El6fizets
kérésére az El6fizeté szdmara biztositja. Amennyiben az El6fizet6 Ugyfélszolgdlati bejelentését a Szolgdltatd
rogzitette, annak tartalmat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato elGzetes egyeztetés alapjan, az Ggyfélszolgalati
irodaban torténd személyes megjelenés soran biztosithatja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatdt annak megtételét kovet6en bdarmikor jogosult feltétel nélkil a Szolgdltatd ligyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az El6fizet6i jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet
a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatds alatt a Szolgaltatd altal kotelezGen
kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérél, Ugyfélrél a Szolgaltatd altal nyilvantartott adatok elirast, hibat tartalmaznak, dgy
az El6fizet6 — az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltatd tgyfélszolgalati irodainal
adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasijog
Az El6fizets, Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas, vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

A Szolgaltaté - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmezGt irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgdltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon beliil — e torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlésétsl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében - e torvény szerint - birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.
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Ha a birdsdg az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelS koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétél szamitott 3 napon belil térélni. Az adatkezelS koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd
az erre nyitva allé hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel$ az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevs részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagijogérvényesités

Az El6fizets, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. Az El6fizeté a 7. pontban
meghatarozott adatvédelmi felel§shéz fordulhat tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti A személyes adatok védelméhez vald alkotmanyos alapjog védelme érdekében az
Orszaggy(ilés adatvédelmi biztost valasztott a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok kozil.

Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellen6rzi az adatvédelmi jogszabdlyok betartdsat, tevékenységérdl csak az
Orszaggy(lésnek tartozik szamaddssal. Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartas esetén a célszer(inek tartott
intézkedést maga valasztja meg.

7 A Szolgaltat6 adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa,

elérhetosége

Neve: Lajos Daniel

Cime: 9027 Gydr,EgyenlGség u. 28.
tel.: (96) 328 - 138

fax.: (96) 328 - 138

email: info@satelit-kft.hu

A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozremdkodik, illetGleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggd dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozzad érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatasardl.
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6. melléklet

A feliigyeleti szervek elérhetdosége (cime, telefonszdma, egyéb
elérhetdség), Vitarendezési forumok

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1. Nemzeti Média-és Hirkézlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korabbi
oldala/elektronikus lgyintézés menupont
3. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Féosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
4. Nemzeti Hirko6zlési Hatosag Informacioszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kézpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
5. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szerz6dés-feliigyeleti Kompetencia Kozpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
6. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szabalyozas-feliigyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
7. Nemzeti Hirkozlési Hatosag Vezetékes Szolgaltatas —felligyeleti Kompetencia Koézpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122
8. Nemzeti Hirkézlési Hatosag Hatdsagi Szolgaltatasmindség-feliigyeleti Kompetencia K6zpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
A Nemzeti Fogyasztovédelmi  Hatésag  Fogyasztovédelmi
FeliigyelO6sége
1. Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége

9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen, vitas kérdések eldontésében az El6fizetd az alabbi szervekhez fordulhat:

1.

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A teriileti gazdasagi kamarak mellett miikod6 Békélteto Testiilet
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Vitarendezés, illetékes hatdosagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az aldbbi feltételek szerint teheti meg az El6fizet6 a jelen mellékletben
felsorolt hatdsigokndl, egyes fogyasztévédelmi szerveknél és az El6fizet6 lakdhelye/tartdzkoddsi helye
szerinti békéltetd testiletnél, valamint az alabbi megjeldlt birédsagon.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a piacfelligyeleti eljaras
meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizet6 Panaszaval kozvetlenil a fellgyeleti jogokat hirkozlési
szempontbdl gyakorlé feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Nyilvantartasi és tdjékoztatasi F6osztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgdltaté tevékenysége, szolgaltatdsa,
terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése elmulasztasa kdvetkeztében
az El6fizet6t elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban vagy az El6fizetGi Szerz6désben meghatarozott
jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kdzvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105
Honlapja: www.mhb.nmhh.hu

Panaszbejelentés tehet tovabba az aldbbi linken elérhetd (irlapon:
https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizet6 a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovdbba a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, az El6fizet6 lakdhelye /tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testilethez:

Fogyaszto-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztévédelmi Hatdsag csak az egyéni ElGfizetSk (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el,

Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,

Honlapja: www.gvh.hu

GydSr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdasdval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontés
hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testllet a megyei kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé fuggetlen testiilet.

Illetve az El6fizet6 és Szolgaltatd kozott az El6fizet6i Szerz6dés kapcsan felmerilt jogvitakban kizardlagosan
illetékes birdsagként a

Gy0ri Varosi Birésaghoz

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan u. 3.
Postacim: 9002 Gyér, Pf. 112.
Telefon: 96/508-700
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7. melléklet

Meghatdrozdsok

A jelen ASZF alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kévetkez§ jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy El6fizetd szerz8déskdtési ajanlatanak Szolgdltatohoz térténd bejelentése, mely
a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az Ugyfél nyilatkozatdt a megkdtendd szerz6dés lényeges
elemei tekintetében (kilondsen az igénybe venni kivant szolgdltatasi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési
cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltato altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez
megkivant adatokat.

Hiba: a Szolgdltatas haszndlata soran, a kizardlag a Szolgdltaté oldalan felmerilt kdrilmény folytan fellépé
olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgdltatds nem vehet§ igénybe, vagy annak minGsége elmarad az
El6fizetS Szerz6désben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékektsl.

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas csokkent minGségével vagy
igénybevételi lehetGségének megszlinésével kapcsolatos.

Honlap: a www.satelit-kft.hu weboldal.

KKV: kis- és kozépvallalkozds, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként
meghatdrozott vallalkozas.

Bejelentés: Az El6fizetSi bejelentés olyan- El6fizetSi Panasznak nem mingsul6- észrevétel, mddositdsi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag
mUkodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Cl modul: (Common Interface Modul) digitalis szolgaltatds esetén a mdsorok dekddolasahoz Cl modul is
hasznalhatd, amennyiben az eléfizetdi végberendezés Cl modul fogadasara alkalmas.

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol sz616 2003. évi C. torvény.

El6fizets: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mads
szervezet értendd, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval (a
tovabbiakban Szolgdltatd) ilyen szolgéltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all. Az
El&fizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoriaju.

El6fizetSi Hozzaférési Pont: a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsoldédasi pont, ahol az El6fizetd
Végberendezése csatlakoztathaté a Szolgaltaté haldzatahoz. Az EldfizetSi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szolgdltatassal kapcsolatos felelGsségének 4tadasi pontja (hatdra). Ez a pont a végberendezés
csatlakoztatdsdhoz hasznalt, a Szolgaltato altal kiépitett haldzat részét képez6 koaxialis kabel végpontja.

El6fizetSi Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltato altal
megkotott szerz8dés, mely az egyedi el6fizetdi szerz8désbél, és az Altaldnos Szerz6dési Feltételekbdl all, azok
minden mellékletével és fliggelékével egyitt.

Erdekl6dés: az Ugyfél vagy El6fizetS Szolgéltatdhoz érkezd megkeresése, melyben érdekl6dését, szandékat
fejezi ki a Szolgdltatas igénybe vételére, az ahhoz kapcsolddé szerz6dés lényeges tartalmi elemeinek ismerete
nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kozili valasztashoz ismertetést kér.

Dekddolé kartya (smartkdrtya): meghatdrozott szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges, az El6fizet6hoz
kihelyezett hirkozlési berendezéshez hasznalt kdartya, amely az El6fizet6 részére a digitdlisan kddolt
szolgaltatas igénybe vételét lehetbvé teszi.

Hazatadasi Pont: a Szolgaltatas atadasanak azon pontja, ameddig a Szolgdltatd felelGssége a szolgaltatas
nyujtasaért tart abban az esetben, ha az Eléfizet6 olyan ingatlanba kéri a szolgaltatas létesitését, melyben az
ElGfizetd sajat tulajdonu, kiépitett haldzattal rendelkezik, a Szolgaltato és az El6fizet6 haldzatanak csatlakozasi
pontja.

Intézményi ElSfizetSk (non-profit szervezetek): azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol — azaz nyereség-
illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése,
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szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kézhaszni szervezetek,
egyesllet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Miisorterjesztés: olyan kilénboz6 atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek sordan a musorszolgaltatd altal elGallitott analdég vagy digitalis mdsorszolgaltatasi jeleket a
mUsorszolgaltatotol az ElSfizetd, vagy felhasznald vevikészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl az alkalmazott
atviteli rendszertdl és technoldgiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiléndsen a koaxidlis atviteli rendszeren
végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan m(sorterjesztés is, amelyhez az El6fizet6 kiilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet
hozza.

Panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem minGsil Hibabejelentésnek. Az El6fizet6i Panasz olyan nyilatkozat, amelyben az El6fizetS, vagy a
felhaszndldé azt dllitja, hogy a Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatas, vagy a Szolgdltaté alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elirdsoknak és /vagy az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak.

Prémium szolgaltatasok: analdg Il. progamcsomag mdsorterjesztési alapszolgaltatds igénybevétele mellett
igénybe vehet6 tovdbbi misorterjesztési szolgaltatasok.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerzdések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet;

Set Top Box: A digitdlis szolgdltatds igénybevételéhez, illetve egyes mlsorok vételéhez meghatdrozott
funkcidval rendelkezd vevikészilék és/vagy kiegészité berendezés.

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet aki vagy amely az El6fizet6i Szerz6désben vallalja, hogy az El6fizetS altal igénybe vett Szolgaltatds
utan jaro dijakat megfizeti. Az El6fizets és a Szamlafizeté személye eltérhet.

Szolgaltatas: a jelen ASZF-ben szabalyozott m(isorterjesztési szolgaltatas.
Szolgaltatd: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag.

Szolgaltatasi Terilet: a 2. szamlU mellékletben foglalt teleplléseken talalhatd, a Szolgaltatd haldézataval
kiépitett azon teriilet, ahol megtaldlhaté az Ugyfél ingatlandig kiépitett kabeltelevizié halézat, és ahol a
Szolgaltato kiegészit6 beruhdazas nélkil képes El6fizetSi Hozzaférési Pont létesitésére.

Ugyfél: a Szolgaltatdval annak tevékenysége soran kapcsolatba kerils, de el6fizetGi jogviszonyban nem allo
személy (kiilonésen a Szolgaltatdt Erdeklédéssel megkeresd személy).

Szerz6désszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal torténé szerzdéskotéskor a Szolgaltatd altal az Eldfizetd
részére kijelolt szam, ami a késGbbiekben az ElSfizetd azonositasat szolgalja.

Uzleti El&fizetd: Az a véllalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, lzleti, vagy
létesité okiratdaban, jogszabalyban meghatdrozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgdltatast. Az a nem természetes személy, aki az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor ugy
nyilatkozik, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékenységi korén belll veszi igénybe a kdbeltelevizids
szolgaltatast.

Végberendezés: az ElSfizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az ElSfizetd a szolgdltatdst igénybe veszi.

Vis Maior: az ElSfizetén és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathato, és el nem harithatd kilsé ok. llyen
korilmények kilondsen: a haborus cselekmények; a lazadas; a szabotazs; a robbantdsos merénylet; a
terrortdmaddas; a természeti katasztréfa; elemi csapds; a sulyos energiaellatasi zavar; a munkabesziintetés; a
szlikséghelyzet ideje vagy mas hasonlé rendkivili helyzet; valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
rend@rségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.

Satelit Hiradastechnikai Kft. 2. oldal



